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ABSTRAK 

Rekam medis merupakan berkas yang memuat catatan yang berisikan identitas 

pribadi dan pelayanan yang telah diberikan pihak rumah sakit kepada pasien. 

Rumah Sakit Bukit Asam Medika rata-rata telah menggunakan rekam medis 

dengan media elektronik. Namun penggunaan media elektronik masih belum 

sepenuhnya, salah satunya pada pelayanan rawat inap. Dalam penggunaan rekam 

medis media konvensial masih mengalami beberapa kendala dalam pengelolaan 

rekam medis. Tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah merancang dan 

menghasilkan sistem informasi rekam medis pada pelayanan rawat inap dengan 

menggunakan user centered design sebagai metode pengembangannya. Metode 

user centered design merupakan metode yang pendekatannya berfokus kepada 

pengguna sehingga pengembangan sistem dan tampilan yang dihasilkan diharapkan 

sesuai kebutuhan pengguna, wawancara akan dilakukan kepada pengguna untuk 

mengetahui kebutuhan fungsional dan selanjutnya dilakukan pengujian system 

usability scale untuk mendapatkan sistem yang telah dirancang memenuhi dengan 

kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Rekam Medis, User-Centered Design 
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ABSTRACT 

Medical records are files that contain records containing personal identity and 

services that have been provided by the hospital to patients. Bukit Asam Medika 

Hospital has used medical records with electronic media on average. However, the 

use of electronic media is still not complete, one of which is in inpatient services. 

In using conventional media medical records, there are still several obstacles in 

managing medical records. The purpose of this research is to design and produce a 

medical record information system in inpatient services using user centreed design 

as the development method. The user centered design method is a method whose 

approach focuses on the user so that the development of the system and the resulting 

display is expected according to user needs, interviews will be conducted with users 

to find out functional needs and then system usability scale testing is carried out to 

get the system that has been designed to meet user needs. 

Kata Kunci : Information System, Medical Records, User Centered Design 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi di era 

sekarang mendorong banyak dalam berbagai bidang manapun untuk memanfaatkan 

teknologi dalam menunjang kinerja dalam kegiatannya sehari-hari salah satunya 

pada bidang kesehatan. Pengolahan data, penyimpanan dan pencarian data akan 

memberikan kemudahan dalam kegiatan operasional dan manajemen dalam 

instansi kesehatan. Oleh karena itu diperlukannya suatu sistem informasi yang 

dapat mengolah data menjadi suatu informasi untuk mendukung kegiatan 

operasional tersebut (Raihan, 2021) 

Dalam memberikan pelayanan yang optimal institusi bidang kesehatan yang 

menyediakan pelayanan rawat jalan dan rawat inap diwajibkan untuk memiliki 

rekam medis pada penyelenggaraannya (Kusumah, 2022). Rekam medis memiliki 

peran penting dalam meningkatkan pelayanan kualitas rumah sakit, rekam medis 

berfungsi untuk menyimpan informasi pasien antara lain identitas pasien,  riwayat 

penyakit pasien, tindakan dan pelayanan yang diberikan kepada pasien (Jak & 

Rumengan, 2018).  

Rumah sakit Bukit Asam Medika merupakan salah satu sarana pelayanan 

kesehatan yang ada di Tanjung Enim. Dalam penyelenggaraannya rekam medis di 

Rumah Sakit Bukit Asam Medika sudah memakai media elektronik. Namun saat 

ini penggunaan rekam medis menggunakan media elektronik di Rumah Sakit Bukit 

Asam Medika belum sepenuhnya, salah satunya pada bagian pelayanan rekam 
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medis rawat inap. Penggunaan media kertas sebagai media rekam medis masih 

terdapat kendala dalam pelaksanaannya. Pada proses pencatatan rekam medis 

masih terbilang belum efektif karena apabila ada berkas yang tertinggal 

mengakibatkan berkas tersebut menjadi tercecer dan tidak lengkap datanya. 

Terkadang dengan banyaknya berkas yang harus diisi mengakibatkan tulisan pada 

berkas sering tidak terbaca. Bertambahnya jumlah pasien yang akan berkunjung 

baik itu pasien lama maupun pasien baru dapat memakan waktu sekitar 30 menit 

dalam pengisian berkas rekam medis pada saat pendaftaran, penambahan pasien 

yang berkunjung mengakibatkan ruang pada ruangan penyimpanan semakin 

bertambah. Dengan banyaknya berkas yang akan disimpan mengakibatkan berkas 

menjadi rusak mengingat sifat kertas yang mudah lusuh dan mudah robek. 

Penggunaan media kertas yang digunakan akan memberikan dampak dari sisi 

ekonomi, sehingga dibutuhkannya biaya tambahan untuk memasok kertas yang 

digunakan dan kebutuhan lainnya terkait hal tersebut.  

Berdasarkan dari poin-poin permasalahan yang telah diuraikan, sehingga perlu 

dibangunnya sebuah informasi rekam medis elektronik pada pelayanan rawat inap 

yang dapat mengatasi kendala yang ada pada pengelolaan rekam medis saat ini. 

Dalam hal ini sistem yang dihasilkan diharapkan dapat mempermudah dalam 

pencarian berkas pasien sehingga tidak perlu memakan waktu yang lama, 

memudahkan pencatatan rekam medis untuk meminimalisir kesalahan dalam 

pengisian data, mengurangi biaya tambahan yang dikeluarkan untuk memasok 

kertas dan keperluan lainnya, dan menghindari kerusakan berkas yang terjadi 

dikarenakan penyimpanan yang bertambah sehingga berkas akan disimpan dalam 

database. Supaya sistem yang dihasilkan tidak bergeser dari fokus kebutuhan 
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pengguna, pada penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) 

sebagai metode pengembangan.  

User Centered Design (UCD) sendiri memiliki konsep dimana pengguna 

terlibat dalam proses pengembangnya. User Centered Design merupakan metode 

yang implementasi pengembangannya menjadikan pengguna dari sistem sebagai 

objek dari penelitian, maka dari itu bentuk sistem yang dihasilkan kelak memenuhi 

kebutuhan dari pengguna (Kurnia, 2019). Dalam penelitian yang dilakukan oleh 

(Harijanto et al., 2021) menunjukkan dalam pengembangan sistem dengan 

pendekatan UCD telah berhasil menghasilkan sistem yang memenuhi kebutuhan 

pengguna sehingga memudahkan penggunaanya dan membantu pengguna sistem 

dalam melakukan pengolahan data. Dengan begitu penulis berharap sistem yang 

akan dihasilkan dalam penelitian ini dapat membantu dalam permasalahan dalam 

pengelolaan data rekam medis. Pendekatan pada metode user centered design yang 

digunakan dalam perancangan sistem informasi rekam medis adalah wawancara 

untuk menentukan persyaratan fungsional dari sistem dan usability testing dalam 

bentuk kuisoner dimana pengguna yang mengisi kuisoner usability testing tersebut 

dapat memberi saran atau masukan jika sistem yang telah dirancang belum 

memenuhi kebutuhan dair pengguna tersebut.  

Maka penulis menarik kesimpulan untuk melakukan penelitian dengan judul 

“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI REKAM MEDIS RAWAT INAP 

PADA RUMAH SAKIT BUKIT ASAM MEDIKA MENGGUNAKAN 

METODE USER CENTERED DESIGN”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang maka dapat 

diambil rumusan masalah yaitu “Bagaimana merancang sistem informasi rekam 

medis elektronik pada pelayanan rawat inap menggunakan metode user centered 

design?”. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sistem 

informasi rekam medis pada pelayanan rawat inap di Rumah Sakit Bukit Asam 

Medika. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis, dapat menambah wawasan dan pengalaman mengenai 

perancangan sistem informasi rekam medis dengan menggunakan metode 

user centered design. 

2. Bagi Mahasiswa, dapat menambah informasi dan sumber referensi yang 

berhubungan dengan perancangan sistem informasi rekam medis dengan 

menggunakan metode user-centered design. 

3. Bagi Objek yang diteliti, dapat mempunyai sistem informasi rekam medis 

elektronik pada pelayanan inap. 
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1.5 Batasan Masalah 

Adapun permasalahan yang diangkat pada penelitian ini berfokus dan tidak 

menyimpang terlalu luas, maka batasan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sistem informasi rekam medis yang akan dibangun ditujukan untuk 

pelayanan rawat inap pada Rumah Sakit Bukit Asam Medika. 

2. User Centered Design (UCD) menjadi metode yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. 
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