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ABSTRAK

APLIKASI PEMESANAN MOBIL RENTAL PADA CV SATRIA MANDIRI
BERBASIS WEBSITE

Oleh

Chiara Aurellie Rosabel
09020582024062

Abstrak

Konsumen sulit mendapatkan informasi pemesanan mobil rental dari CV Satria
Mandiri serta kurang efisiennya dalam waktu dan biaya karena konsumen harus datang
langsung ke CV Satria Mandiri. Website adalah salah satu layanan yang disediakan oleh
pengguna komputer yang terhubung ke Internet.

Manfaat penggunaan Internet dapat meningkatkan eksistensi nama suatu
instansi/perusahaan di dunia pada umumnya dan khususnya bagi masyarakat Indonesia
yang menggunakan Internet. Untuk meningkatkan kualitas pemesanan yang tadinya
manual menjadi lebih efektif dalam pencarian informasi untuk melakukan reservasi mobil
rental di CV Satria Mandiri, aplikasi ini dibuat untuk mempermudah konsumen dalam
menghemat waktu maupun biaya.

Kata-kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Mobil Rental, CV Satria Mandiri,
Kota Palembang, Website
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ABSTRAK

APLIKASI PEMESANAN MOBIL RENTAL PADA CV SATRIA MANDIRI
BERBASIS WEBSITE

By

Chiara Aurellie Rosabel
09020582024062

Abstract

It is difficult for consumers to get information on ordering rental cars at CV Satria
Mandiri and it is less efficient in terms of time and costs because consumers have to come
directly to CV Satria Mandiri. Web is one of the services obtained by computer users connected
to the internet. The benefits of using the internet can promote the existence of the name of the
agency/company to the world community in general and the Indonesian people in particular who
access the internet. To improve the quality of manual orders to be more effective in finding
information to make rental car reservations at CV Satria Mandiri, this application was created
with the aim of making it easier for consumers to save time and money.

Keywords: Information System, Rental Car Booking, CV Satria Mandiri, Palembang city,
Website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang telah berkembang sangat pesat di era ini,
telah sangat membantu dan memudahkan segala aktivitas manusia dalam
kehidupan sehari-hari, terutama dalam hal berkomunikasi yang tidak dibatasi oleh
jarak dan waktu. Dalam bidang komunikasi telah banyak diciptakan dan
dikembangkan alat-alat komunikasi maupun software yang mempermudah
manusia dalam berkomunikasi seperti telephone rumah, handphone, maupun
internet (Nuryanto, 2012).

Dengan berkembangnya teknologi pada era modern ini, setiap perusahaan
harus bisa menyamai atau mengimbangi dengan perkembangan tersebut sehingga
dapat mempertahankan efektifitas dan efisiensi perusahaan. Contoh dari
perkembangan di bidang perdagangan yaitu pengelolaan management pelanggan.
Pengelolaan management pelanggan sangatlah penting bagi perusahaan
perdagangan, karena pelanggan merupakan unsur utama dalam bidang
perdagangan. Dengan demikian, disarankan juga untuk merubah sistem yang pada
awalnya manual menjadi sistem yang terkomputerisasi, sehingga perusahaan akan
terus mengikuti perkembangan teknologi (Maharsi, 2000).

Dalam proses yang sedang berjalan di CV. Satria Mandiri, masih sering
dijumpai beberapa kekurangan yakni proses pencatatan data penyewaan yang
masih dilakukan dengan cara manual yaitu dengan tulisan tangan pada buku
penyewaan, sehingga mengakibatkan rentan terhadap kesalahan penulisan, tulisan
tidak rapi serta bisa saja bukunya rusak atau bahkan hilang. Selain itu pada
pembuatan laporan buku besar dan laporan jurnal sering kesulitan, karena pegawai
harus menyalin dan menulis ulang data dan catatan dari buku penyewaan untuk
dibuatkan laporan. Sehingga membutuhkan waktu dan tenaga untuk membuat
laporan. Kendala yang dijumpai oleh pelanggan yaitu, pelanggan harus datang

langsung ke kantor CV. Satria Mandiri untuk melihat daftar mobil yang akan



disewa sehingga tidak praktis dan membuat pelanggan cenderung enggan dalam
menggunakan jasa CV. Satria Mandiri.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan tersebut, penulis mengambil
judul penelitian “Aplikasi Pemesanan Mobil Rental Pada CV. Satria Mandiri
Berbasis Website” dengan tujuan untuk membantu pelanggan dapat melakukan
penyewaan secara online, sehingga dapat menghemat waktu dan tenaga serta
mempermudah pihak manajemen CV. Satria Mandiri dalam mengelola dan

membuat laporan demi kepentingan perusahaan.

1.2 Tujuan
Tujuan penelitian ini ialah untuk membangun Aplikasi Pemesanan Mobil
Rental Pada CV. Satria Mandiri Berbasis Website agar mempermudah dalam

proses pengelolaan data penyewaan mobil rental.

1.3  Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Memudahkan bagi pelanggan untuk melihat informasi daftar mobil yang
disewakan beserta tarifnya.
2. Mempermudah bagi pelanggan untuk dapat melakukan penyewaan dari
rumah secara online.
3. Membantu pihak manajemen CV. Satria Mandiri dalam mengelola data
penyewaan.
4. Membantu dalam membuat dan mencetak laporan penyewaan, laporan
pengeluaran, laporan jurnal, laporan buku besar dan laporan laba rugi

secara mudah dan cepat.

1.4  Batasan Masalah
Batasan masalah dalam membangun aplikasi pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan pada CV. Satria Mandiri Palembang.



1.5
1.5.1.

Data yang diolah meliputi daftar mobil, data pelanggan, data penyewaan
dan data pengeluaran.

Hasil laporan yang dihasilkan berupa; laporan penyewaan, laporan
pengeluaran, laporan jurnal, laporan buku besar dan laporan laba rugi.
Aplikasi dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP.

Metodologi Penelitian
Metode Pengumpulan Data
Metode observasi partisipatif adalah dengan cara peneliti mengamati apa

yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, dan

berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti

terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018).

a.

Metode Pengamatan (Observasi)

Cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung terhadap
objek yang diteliti, yakni mengamati sistem yang berlangsung pada objek
penelitian mulai dari pencatatan transaksi hingga pembuatan laporan.
Metode Wawancara

Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis
kepada pihak manajemen mengenai permasalahan-permasalahan yang
sering dijumpai serta kendala-kendala dalam sistem yang sedang berjalan.
Metode Studi Pustaka

Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data
dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan
judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari

berbagai sumber, baik dari luar maupun dari dalam perusahaan.



1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang

disebut dengan model waterfall. Metode ini muncul pertama kali sekitar tahun

1970, tetapi merupakan model/metode yang paling banyak dipakai di dalam

Software Engineering (SE). Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis

dan unit mulai dari level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, design,

coding, testing/verification, dan maintenance. Disebut dengan waterfall karena

tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan

berjalan berurutan. Sebagai contoh tahap desain harus menunggu selesainya tahap

sebelumnya yaitu tahap requirement (Muharto & Ambarita, 2016).

1.

Analisis

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem.
Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah
penelitian, wawancara atau studi literatur.

Design / Perancangan

Membuat desain berupa pemodelan aliran data DFD-ERD serta
rancangan tampilan atau user interface.

Coding / Implementasi

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi
suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman.
Testing / verification (Pengujian)

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap
sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan
kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian diperbaiki.
Maintenance

Perangkat lunak yang sudah jadi bisa saja mengalami koreksi atau
penambahan terhadap fitur-fitur yang dapat memaksimalkan sistem

yang telah dibangun.
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