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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Segenap negara-negara di belahan bumi manapun pada saat ini sedang ditimpa 

oleh suatu wabah yang disebut Coronavirus Disease 19 (Covid-19). Wabah yang 

tengah melanda tersebut, sekarang ini dinyatakan sebagai sebuah pandemi. 

Pandemi ini belum diketahui kapan akan berakhirnya, yang mana akibat presensi 

pandemi tersebut mayoritas negara luluh lantak dilanda efek atau akibat yang 

akan memengaruhi sistemis ketatanegaraan. Efek dari eksistensi pandemi salah 

satunya yaitu menggangggu jalannya gerak pemerintahan serta mengganggu 

sektor utama penerimaan negara. Terlebih lagi, pandemi Covid-19 mengglobal 

memengaruhi sektor ekonomi tidak terkecuali Indonesia. Kasus yang paling 

marak adalah banyaknya masyarakat yang kehilangan pekerjaannya (Listiyowati 

et al., 2021).  

Penerimaan pajak merupakan salah satu sumber untuk membiayai 

pembangunan nasional dalam upaya meningkatkan taraf hidup masyarakat. 

Negara-negara pada masa krisis global serta krisis akibat covid-19, menjadikan 

sektor perpajakan sebagai salah satu instrumen penting ekonomi untuk 

memberikan harapan hidup demi pembangunan yang berkesinambungan 

(Mandowally, Allolayuk, & Matani., 2020). Pemerintah memberdayakan 

penerimaan pajak sebagai tata cara untuk menciptakan ketidaktergantungan suatu 

bangsa dalam membiayai segala keperluan pembangunan pada negaranya. Pajak 
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tersebut dikenakan kepada setiap elemen masyarakat sesuai dengan ketetapan 

undang-undang perpajakan yang berlaku. Adapun manfaat yang langsung bisa 

dirasakan dari pajak antara lain fasilitas kesehatan, fasilitas pendidikan, fasilitas 

transportasi, serta sarana dan prasarana umum (Khotimah, Susyanti, & Mustapita, 

2020).  

Setiap Pemerintah Daerah di berbagai belahan wilayah Indonesia 

mempunyai otoritas terpisah untuk menyelenggarakan pajak daerahnya 

dikarenakan hadirnya kebijakan otonom bagi daerah dilimpahkan Pemerintah 

Pusat terhadap Pemerintah Daerah. Melalui presensi kebijakan otonomi daerah, 

maka pembangunan bisa berjalan dengan sedemikian rupa. Pemerintah Daerah 

bisa mencari, mengidentifikasi, dan memberdayakan sumber-sumber yang 

berpotensi yang terdapat di daerahnya sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan. 

Kompetensi pemerintahan dalam mencari sumber-sumber potensial yang ada di 

daerahnya sangat dibutuhkan, supaya dapat mengakumulasi dan menambah 

penghasilan/penerimaan daerahnya. Kemudian penghasilan yang diperoleh 

tersebut bisa dialokasikan ke pendapatan asli daerah serta dikelola secara 

profesional dan transparan. 

Selain itu, upaya yang harus dioptimalkan oleh pemerintah untuk 

meningkatkan pendapatan adalah dari sektor perpajakan. Perpajakan memiliki 

sumbangsih yang sangat penting dalam kehidupan bernegara, khususnya untuk 

pembangunan berkelanjutan, karena pajak adalah sumber utama pendapatan 

negara untuk membiayai sebagian besar belanja negara. Dimana pendapatan 

negara sangat dipengaruhi dari pendapatan-pendapatan yang bersumber dari pajak 
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(Nugraheni, Sunaningsih, & Habibah, 2021). Lebih dari itu, pajak juga bertujuan 

agar menaikkan kesadaran serta tanggung jawab masyarakat untuk melaksanakan 

kewajibannya sebagai warga negara yang baik (Mariani, Mahaputra, & 

Sudiartana, 2020). Apabila jumlah penduduk semakin bertambah maka kian 

bertambah pula jumlah wajib pajak, yang semestinya juga disertai surplusnya 

penghasilan negara pada bagian perpajakan. Namun pada realisasinya, kesadaran 

wajib pajak agar melakukan kewajibannya masih terbilang minim, penyebab 

utama persoalan ini adalah minimnya pemahaman terkait bermanfaatnya 

membayar pajak.  

Selain berimplikasi terhadap penghasilan negara, pendapatan asli daerah 

dan pajak daerah tidak luput dari efek pandemi covid-19. Pajak daerah dapat 

diterjemahkan sebagai pajak yang dipungut oleh pemerintah daerah serta 

digunakan untuk membiayai pengeluaran rumah tangga daerah. Disamping itu, 

kondisi krisis yang dialami seluruh belahan dunia saat ini memengaruhi aktivitas 

perekonomian yang tidak menutup kemungkinan juga memengaruhi penghasilan 

daerah. Oleh karena itu, pemerintah daerah harus dapat mengoptimalkan 

kebijakan yang mampu menekan efek negatif dari covid-19, misalnya dari 

maksimalisasi  pajak daerah. Salah satu pajak daerah yang menjadi sumbangsih 

terbesar sebagai sumber penghasilan daerah yakni pajak kendaraan bermotor. 

Pajak kendaraan bermotor menjadi bagian utama agar bisa diberdayakan 

dalam menaikkan penghasilan daerah. Terlebih lagi pajak kendaraan bermotor 

berkontribusi cukup besar dalam memengaruhi besarnya pendapatan daerah. 

Setiap terjadi pertambahan jumlah penduduk, maka permintaan pada kendaraan 
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bermotor ikut membubung tinggi. Kian bertambah banyaknya kendaraan 

bermotor menjadikan wajib pajak yang mesti membayar pajak juga ikut 

bertambah. Namun dalam kenyataannya masih minim kesadaran yang dimiliki 

untuk memenuhi pajak kendaraan bermotor, sehingga berakibat melonjaknya 

angsuran atas pajak kendaraan bermotor.  

Pendapatan sektor pajak kendaraan bermotor diharapkan mampu menjadi 

instrumen pendukung untuk menaikkan kesejahteraan masyarakat, pembangunan 

daerah serta pembangunan nasional. Optimalnya pembangunan daerah mampu 

berjalan jika wajib pajak turut andil menjadi kontributor serta taat terhadap 

ketentuan-ketentuan yang ada. Keikutsertaan wajib pajak dapat dengan cara 

membayar pajak kendaraannya tepat waktu, karena sasaran penghasilan hanya 

bisa diraih jika wajib pajak kendaraan bermotor menaati ketentuan perpajakan 

yang ditetapkan. Kesadaran dari wajib pajak menjadi parameter kepatuhan, karena 

wajib pajak telah memenuhi akuntabilitas perpajakannya sesuai dengan ketentuan 

regulasi perpajakan yang berorientasi supaya memberikan sumbangsih bagi 

perkembangan daerah dan kemajuan negara. 

Tabel 1.1. Data Jumlah Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Roda 2 dan 

Roda 4 di Kota Palembang 

Tahun Jumlah Unit 
Jumlah Tunggakan 

(RP) 

2017 664.204 259.086.500.000 

2018 777.712 309.268.970.000 

2019 1.350.229 518.701.140.000 

2020 2.136.590 828.434.800.000 

2021 2.266.152 874.332.808.000 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 2022 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa di Kota Palembang intensitas 

kendaraan bermotor mengalami kenaikkan tiap tahunnya, sehingga membuat 

wilayah pajak kendaraan bermotor dijadikan mata air yang paling potensial dalam 

mempertinggi pendapatan asli daerah di Kota Palembang. Namun efek negatif 

jika intensitas kendaraan bermotor melonjak adalah turut bertambahnya wajib 

pajak yang enggan memenuhi pajak kendaraan bermotornya. Hal ini 

mengindikasikan bahwa, taraf kesadaran yang dimiliki untuk patuh agar 

melaksanakan kewajibannya tergolong sangat rendah. Akibatnya, pembangunan-

pembangunan infrastruktur daerah menjadi terhambat, fasilitas umum dan 

pemeliharaan jalan menjadi terkendala, serta terdapat kesulitan untuk membiayai 

keperluan belanja daerah. Oleh sebab itu, masyarakat atau wajib pajak harus 

selalu mengaktualkan pengetahuan mengenai regulasi perpajakan agar menambah 

wawasan berkenaan dengan manfaat yang bisa dirasakan dari kewajiban 

membayar pajak. Jadi, apabila wajib pajak sudah memahami tentang regulasi-

regulasi perpajakan, maka kesadaran untuk patuh dalam melakukan kewajiban 

perpajakannya juga makin tinggi.  

Tabel 1.2. Data Jumlah Target dan Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor 

Roda 2 dan Roda 4 

Tahun Target (RP) Realisasi (RP) Persentase (%) 

2017 468.863.398.568 486.084.250.214 103,67 

2018 493.065.000.000 542.179.539.294 109,96 

2019 498.461.226.000 533.865.620.175 111,12 

2020 547.259.000.000 580.064.102.810 105,99 

2021 509.170.100.000 556.416.575.963 109,28 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 2022 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui bahwa supaya penghasilan negara 

makin meningkat maka kesadaran para wajib pajak perlu untuk ditekan secara 
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berkelanjutan, misalnya dengan cara mensosialisasikan dan mengedukasi 

masyarakat atau wajib pajak secara berkesinambungan tentang pentingnya 

membayar pajak. Langkah ini dapat diimplementasikan melalui media sosial 

ataupun dengan cara terjun langsung ke masyarakat. Selain itu, cara yang dapat 

diterapkan adalah dengan memperbaiki kualitas pelayanan supaya wajib pajak 

nyaman dan mau secara sukarela untuk membayar pajak. Peran utama para 

aparatur pajak adalah untuk membimbing, membina, serta mengawasi 

pelaksanaan pemenuhan perpajakan yang dijalankan oleh wajib pajak. Lebih dari 

itu, perbaikan pelayanan harus terus dilakukan karena masih terdapat 

ketidakpuasan terhadap pelayanan pemungutan pajak baik dari segi kemudahan, 

keramahan, kenyamanan dan sebagainya. 

Kesadaran untuk senantiasa patuh dalam melakukan kewajiban perpajakan 

bisa berdampak kepada kepatuhan para wajib pajak supaya menaati kewajiban 

perpajakannya. Satu di antara faktor kesadaran wajib pajak yakni benar-benar 

mengerti berkenaan dengan regulasi perpajakan yang berlaku. Minimnya 

pengetahuan mengenai perpajakan juga mengakibatkan wajib pajak enggan untuk 

menaati kewajibannya karena tidak mengetahui efek positif yang bisa didapat oleh 

masyarakat dan negara dari wilayah pajak. Para wajib pajak yang mengerti benar 

yang bertalian tentang perpajakan, akan melihat bahwa pajak adalah suatu hal 

yang sangat penting, sehingga pada gilirannya wajib pajak tersebut berupaya 

untuk melakukan kewajibannya agar terhindar dari sanksi-sanksi yang berlaku 

dalam peraturan perpajakan. 
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Penelitian ini perlu dilakukan karena kepatuhan wajib pajak adalah hal 

yang sangat penting yang harus ditingkatkan dalam suatu negara, sehingga 

pemerintah mencoba berbagai cara supaya dapat meraih hasil pajak kendaraan 

bermotor secara maksimal. Masih banyak sekali wajib pajak di Indonesia yang 

belum patuh dalam membayar pajak, seperti yang dapat disoroti bahwa masih ada 

wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran kewajibannya, sehingga 

penerimaan/pendapatan dari sektor perpajakan masih belum mencapai taraf hasil 

yang optimal. Masyarakat Indonesia harus memiliki kesadaran dan rasa tanggung 

jawab untuk berkontribusi terhadap pembangunan di Indonesia secara 

berkesinambungan agar kesejahteraan seluruh masyarakat dapat terpenuhi secara 

konsisten. Oleh karena itu, perlu untuk dikaji faktor apa saja yang memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor sehingga dapat mengoptimalkan hasil 

dari pajak kendaraan bermotor. 

Kepatuhan perpajakan di Indonesia menjadi persoalan yang krusial, karena 

jika wajib pajak tidak patuh maka bisa berpotensi untuk melakukan aktivitas 

penghindaran dan pengelakan pajak yang pada akhirnya akan merugikan negara. 

Seperti yang dapat kita lihat bahwa keberhasilan dalam pelaksanaan perpajakan, 

pasti didukung oleh kepatuhan wajib pajak untuk menaati kewajiban 

perpajakannya. Oleh sebab itu, apabila penghasilan dari perpajakan tidak 

dimaksimalkan, maka konsekuensinya adalah pendapatan negara menurun 

dikarenakan perpajakan menjadi salah satu penyumbang terbesar bagi pendapatan 

negara. Disamping itu, kasus-kasus pajak yang kerap terjadi di Indonesia 
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membuat masyarakat dan wajib pajak cemas dan khawatir untuk membayar pajak 

apalagi ditambah situasi dan kondisi krisis akibat pandemi (Yulia et al., 2020).  

Adapun hal yang menjadi pembeda dari penelitian ini yaitu mengangkat  

variabel yang berbeda yaitu E-Tilang. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka 

dirasa perlu untuk menelaah lebih lanjut yang bertalian dengan persoalan ini 

sehingga penulis berminat melakukan penelitian dengan judul “Persepsi E-Tilang, 

Kualitas Pelayanan, dan Kesadaran Wajib Pajak dalam Meningkatkan Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh E-Tilang terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kota Palembang? 

b. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kota Palembang? 

c. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan dari penelitian ini yaitu:  

a. Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari E-Tilang terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang. 
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b. Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari kualitas pelayanan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang. 

c. Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari kesadaran wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota 

Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis maupun secara praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diorientasikan supaya dapat menjadi rujukan untuk 

penelitian berikutnya, khususnya di bidang kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diorientaskan supaya dapat menjadi pertimbangan dan 

instrumen penilaian pemerintah untuk menaikkan kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 
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