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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

BANK BTN SYARIAH KANTOR CABANG PALEMBANG 

 

Oleh : 

Indah Permatasari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M., Drs. H. Supardi A. 

Bakri, M.P.A 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BTN Syariah Divisi SDM Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan bank BTN Syariah Divisi SDM yang 

berjumlah 56 orang. Teknik Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik sampling jenuh., dengan demikian sampel dalam penelitian 

ini adalah seluruh karyawan Bank BTN Syariah Palembang yang berjumlah 56 

orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang di peroleh melalui kuisioner 

dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil 

penelitian menunjukkan Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci : Pelatihan dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

TRAINING EFFECT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN 

BANK BTN SYARIAH DIVISION SDM PALEMBANG 

by The : 

Indah Permatasari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M., Drs. H. Supardi A. 

Bakri, M.P.A 

 

This research aims to determine the effect of training on the performance of 

employees  at Bank BTN Syariah Human Resource Division of Palembang. The 

population in these researches are all employees of the Bank BTN Syariah 

Human Resources Division numbering 56 people. Mechanical Sampling in 

these researches using sampling techniques saturated, thus the sample in this 

study were all employees of the Bank BTN Syariah Palembang totalling 56 

people. This study uses primary data obtained through questionnaires and 

simple regression analysis as data analysis techniques. The results showed 

Training is a significant effect on employee performance. 

Keywords: Employee Training and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Perkembangan lingkungan yang semakin cepat dan persaingan yang semakin 

ketat menuntun setiap organisasi mampu menghadapi tantangan global, 

khususnya kompetisi dan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten di 

bidangnya.Kompetensi SDM sangat dibutuhkan apabila suatu organisasi ingin 

tetap eksis ditengah persaingan yang semakin ketat.Oleh karena itu, tidaklah 

mengherankan apabila berjalan atau tidaknya suatu organisasi salah satunya 

dipengaruhi oleh seberapa tinggi kualitas kinerja SDM dan kemampuan organisasi 

untuk memanfaatkan sumber daya eksternal secara maksimal. 

Organisasi seringkali mencoba untuk mempersiapkan kualitas manajemen dan 

kualitas SDM agar menjadi lebih tangguh dan sanggup bekerja dengan cara – cara 

baru, memilik kecakapan tinggi, serta memiliki kualitas kerja yang handal. 

Kualitas SDM sebuah organisasi merupakan salah satu faktor utama baik dan 

buruknya organisasi. Jika SDM lemah, maka perkembangan organisasi dapat 

terhambat dan produktivitasnya menjadi terbatas sehingga organisasi tidak 

mampu bersaing, baik dalam skala lokal, regional, maupun global. Organisasi 

menempuh berbagai cara untuk mendapatkan SDM yang memiliki kualitas tinggi, 

etos kerja produktif, keterampilan dan kreativitas, profesionalisme, disiplin, serta 

mampu menguasai dan mengembangkan teknologi. Salah satunya adalah melalui 

pendidikan dan pelatihan bagi SDM nya. 
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Menurut Lubis (2008:26), kualitas sumber daya manusia ditentukan oleh 

sejauh mana sistem dibidang sumber daya manusia ini sanggup menunjang dan 

memuaskan keingginan karyawan maupun perusahaan. Peningkatan pengetahuan, 

skill, perubahan sikap, perilaku, koreksi terhadap kekurangan – kekurangan 

kinerja dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas melalui 

pelatihan dari pimpinan atau perusahaan. Menurut mondy (2008:210), pelatihan 

merupakan aktivitas – aktivitas yang dirancang untuk memberikan para 

pembelajaran pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk pekerjaan 

mereka saat ini. Pelatihan akan memberikan kesempatan bagi karyawan 

mengembangkan keahlian dan kemampuan baru dalam bekerja agar apa yang 

diketahui dan dikuasai saat ini maupun untuk masa yang mendatang dapat 

membantu karyawan untuk mengerti apa yang harus dikerjakan. Sedangkan 

motivasi akan memberikan kesempatan kepada karyawan untuk menyalurkan ego 

individu dan memperkuat komitmen karyawan pada perusahaan. 

Pelatihan bagi organisasi dilakukan untuk meningkatkan produktivitas, 

sedangkan pelatihan bagi karyawan dilakukan untuk meningkatkan kinerja karena 

setiap manusia perlu belajar dan berlatih agar memiliki kompetensi dan 

kemampuanyang memadai dalam mengerjakan suatu pekerjaan. Sedangkan 

menurut Rivai dan Basri (2005:14) pengertian kinerja adalah kesediaan seseorang 

atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya 

sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti yang diharapkan. Sistem 

penilaian kinerja karyawan ini merupakan hasil kerja karyawan dalam lingkup 

tanggung jawabnya yang tentunya mengacu ada suatu sistem formal dan 
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terstruktur yang digunakan sebagai instrumen untuk mengukur, menilai dan 

mempengaruhi sifat – sifat yang berkaitan dengan pekerjaan, mengendalikan 

perilaku karyawan, termasuk tingkat ketidakhadiran, hasil kerja, pemberian bonus 

dan penempatan karyawan pada posisi yang sesuai. 

Pelatihan adalah suatu proses sistematis untuk meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan dan sikap pegawai sehingga mampu melaksanakan pekerjaan pada 

jabatan yang sedang dijabatnya. Pengembangan adalah suatu proses sistematis 

untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan sikap pegawai sehingga 

mampu melaksanakan pekerjaan pada jabatan diwaktu mendatang. Pelatihan 

adalah belajar untuk mengubah tingkah laku orang dalam melaksanakan pekerjaan 

mereka. Pelatihan pada dasarnya adalah suatu proses memberikan bantuan bagi 

para karyawan atau pekerja untuk menguasai keterampilan khusus atau membantu 

untuk memperbaiki kekurangan dan melaksanakan pekerjaan mereka. 

Latihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk memperoleh, meningkatkan 

serta mengembangkan produktivitas, disiplin, sikap kerja, dan etos kerja pada 

tingkat keterampilan tertentu berdasarkan persyaratan jabatan tertentu yang 

pelaksanaannya lebih mengutamakan praktek dari pada teori. Konsep pelatihan 

bukan itu saja akan tetapi juga untuk mengembangkan bakat seseorang, sehingga 

dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan yang dipersyaratkan. Pelatihan dalam 

hal ini adalah proses pendidikan yang di dalamnya ada proses pembelajaran 

dilaksanakan dalam jangka pendek, bertujuan untuk meningkatakan pengetahuan, 

sikap dan keterampilan, sehingga mampu meningkatkan kompetensi individu 

untuk menghadapi pekerjaan di dalam organisasi sehingga tujuan organisasi dapat 
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tercapai. Dan disimpulkan bahwa pelatihan sebagai suatu kegiatan untuk 

menigkatkan kinerja saat ini dan kinerja mendatang. 

Pelatihan dapat mempengaruhi kinerja karyawan karna pelatihan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, keberhasilan dan kecakapan pelaksanaan 

pekerjaan dalam suatu  organisasi sangat bergantung pada kinerja karyawan. 

Kemampuan seseorang akan ditentukan oleh tinggi rendahnya tingkat pendidikan 

dan pengalaman. Jadi semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang ditunjang 

dengan pengalaman yang luas menunjukkan orang tersebut mempunyai tingkat 

kepuasan yang tinggi. Dengan adanya latihan – latihan yang memungkinkan 

karyawan mendapatkan keterampilan lain yang lebih banyak dengan demikian 

dapat meningkatkan pengetahuan kinerja karyawan.  

Pelatihan menyatakan bahwa, yang diberikan di Bank BTN Syariah Kantor 

Cabang Palembang karena masalah pengkreditan, strategi pemasaran dibidang 

perbankan, bagaimana karyawan melakukan suatu pekerjaan kemajuan global 

yang sangat pesat di dunia perbankan, karyawan Bank BTN Syariah harus 

dibekali ilmu perbankan syariah supaya diharapkan kedepannya pelayanan di 

Bank BTN Syariah terus meningkatkan profit. Permasalahan yang terjadi pada 

perusahaan ini karena kurangnya kecakapan dan pengetahuan karyawan, 

pengalaman karyawan yang terbatas, kurangnya kepercayaan diri karyawan, 

rendahya pendidikan formal karyawan, karyawan bekerja tidak produktif dan 

profesional. Berdasarkan survey, kelemahan Bank Syariah terletak pada karyawan 

Bank Syariah yang belum sepenuhnya memahami sistem syariah, dikarenakan 
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umumnya karyawan Bank Syariah berasal dari karyawan Bank Konvensional 

yang memiliki latar belakang Perbankan Konvensional.  

Jenis pelatihan (DIKLAT)yang telah diikuti oleh pegawai guna memperbaiki 

kinerja pegawai sehingga mewujudkan prestasi kerja, dan jumlah pegawai 

mengikuti pelatihan pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang sebagai 

berikut : 

Tabel 1.1 

Jenis-jenis pelatihan Karyawan Devisi SDM di Bank BTN Syariah Kantor 

Cabang Palembang 

1. Leadersip In Me 

2. Pelatihan manajemen risiko dalam rangka penerapan budaya risiko 

3. Pelatihan manajemen perbankan syariah 

4. Pelatih CSR 

5. Pelatihan pembagian syariah untuk multifinance 

6. Pelatihan dan workshop auditor syariah  

7. Uji kompetensi manajemen risiko 

8. Pelatihan persiapan ujian sertifikasi manajemen risiko 

 Sumber : Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang tahun 2017 

 

Pelatihan bagi karyawan merupakan sebuah proses mengajarkan pengetahuan 

dan keahlian tertentu serta sikap agar pegawai semakin terampil dan mampu 

melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik, sesuai dengan 
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kapasitasnya masing – masing. Berikut jumlah pelatihan dan jumlah peserta yang 

ikut pelatihan di Bank BTN Syariah : 

 

Tabel 1.2 

Jumlah Pelatihan dan Jumlah Peserta di Bank BTN Syariah Kantor Cabang 

Palembang 

Nama Pelatihan Peserta 

1. Leadersip In Me 7 

2. Pelatihan manajemen risiko dalam rangka penerapan budaya 

risiko 

7 

3. Pelatihan manajemen perbankan syariah 7 

4. Pelatihan CSR 7 

5. Pelatihan pembiayaan syariah untuk multifinance  7 

6. Pelatihan dan workshop auditor syariah  7 

7. Uji kompetensi manajemen risiko 7 

8. Pelatihan persiapan ujian sertifikasi manajemen risiko 7 

Jumlah 56 

 Sumber : Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang 2017 

 

Jumlah Pelatihan dan jumlah peserta yang terlihat tabel 1.2 banyaknya 

karyawan yang mengikuti pelatihan yang ada di Bank BTN Syariah Departemen 

SDM. Misalnya pelatihan Leadership In Me jumlah peserta pelatihan dalam 
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Departemen SDM yang mengikuti yaitu 7 peserta, pelatihan manajemen risiko 

dalam rangka penerapan budaya risiko yaitu 7 pesertayang mengikuti, pelatihan 

manajemen perbankan syariah sebanyak 7 peserta, pelatihan Csr yaitu 7 peserta, 

pelatihan pembiayaan syariah untuk multifinance yaitu 7 peserta, dan seterusnya. 

 

Tabel 1.3 

Jumlah Pegawai Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang pada 

Departemen SDM 

Work Location Jumlah 

Karyawan 

Divisi manajemen risiko 14 

Divisi manajemen perbankan syariah 12 

Divisi sumber daya manusia 29 

Divisi umum  1 

Jumlah 56 

 Sumber : Bank BTN Syariah Kantor cabang Palembang tahun 2017 

Jumlah karyawan Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang berjumlah 

56 karyawan dibagian yang berhubungan dengan Departemen SDM. Dari hasil 

diatas dapat dilihat bahwa Divisi Manajemen Risiko sebanyak 14, Divisi 

Manajemen Perbankan Syariah sebanyak 12 karyawan, Divisi Sumber Daya 

Manusia sebanyak 29 dan Divisi Umum ada 1 karyawan. 

Perubahan – perubahan lingkungan kerja dan tenaga kerja. Perubahan-

perubahan disini meliputi perubahan-perubahan dalam teknologi proses seperti 
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munculnya teknologi baru atau munculnya metode kerja baru. Perubahan dalam 

tenaga kerja. Seperti semakin beragamnya tenaga kerja yang memiliki latar 

belakang keahlian, nilai,sikap yang berbeda yang memerlukan pelatihan untuk 

menyamakan sikap dan perilaku mereka terhapdap pekerjaan. 

BTN Syariah memiliki keinginan yang sama dengan bank syariah lain dalam 

meningkatkan pelayanan bagi nasabahnya. Setelah lima tahun menjalankan 

bisnisnya dengan prinsip syariah, BTN Syariah terus berekspansi dan 

memperbaiki kualitas pelayanannya. Berdasarkan riset Markplus Insigiht, BN 

Syariah mengantongi nilai 72,6%. Bank syariah yang rencana nya baru di spin-off 

dua tahun lagi ini menjalankan fungsi intermediansi dengan menghimpun dana 

masyarakat melalui produk – produk giro, tabungan, deposito, dan menyalurkan 

kembali ke sektor riil melalui berbagai produk. 

Sejalan dengan uraian diatas, Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang 

yang menjalankan bisnis dengan prinsip Syariah, yang merupakan salah satu 

badan Usaha Milik Negara yang menjadi acuan dalam perekonomian Indonesia 

khususnya dibidang perbankan yang terus menerus berkesinambung dalam 

melaksanakan pelatihan dan motivasi karyawan agar keterampilan dan sikap 

karyawan meningkat sehingga setiap pekerjaan akan lebih mudah diselesaikan 

tepat waktu dan sasaran yang pada akhirnya akan meningkatkan profitabilitas 

pada perbankan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, hasil dari beberapa variabel penelitian 

sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Pelatihan 
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Terhadap Kinerja Karyawan Pada Departemen Sdm Bank BTN Syariah 

Kantor Cabang Palembang. 

1.2  Perumusan Masalah  

   Rumusan masalah yang ingin dikemukakan dalam penelitian ini Apakah 

ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja Karyawan Bank BTN Syariah Kantor 

Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

   Adapun tujuan penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan yaitu untuk mengetahui Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan Bank BTN Syariah Kantor Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu manfaat secara teoritis dan 

manfaat secara praktis. 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana kinerja 

karyawan Bank BTN Syariah setelah melakukan pelatihan yang ada. 

Karena pelatihan yang dilakukan sangat baik untuk membuat kinerja 

karyawan menjadi berkompeten. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi pihak perbankan khususnya Bank BTN Syariah agar 

dapat mengambil keputusan guna menentukan kebijaksanaan 
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peusahaan dan dapat meningkatkan kinerja karyawan yang 

berkompeten. Bagi pihak lain penelitian ini juga diharapkan dapat 

membantu pihak lain dalam penyajian informasi untuk mengadakan 

penelitian selanjutnya. 
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