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PENGARUJ I DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK 
SUMSEL BABEL SYARIAH CABA NG PANGKAL PIN ANG 

Oleh: 
M Resha, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi S.E., M.M 

Penelitian ini bertuj uan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin 
kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 
Pangkal Pinang. Populasi dari penelitian ini adalab seluruh jumlah karyawan pada 
Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang, yang berjwnlah 33 orang. 
Teknik pengamhilan sampel dari penelitian ini menggunakan teknik kuesioner, 
dengan demikian sampel penelitian ini adalah sebanyak 33 orang karyawan pada 
Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang. Penelitian ini menggunakan 
data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan metode analisis 
regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan 
disiplin kerja berpengaruh signinifikan terhadap kinerja karyawan. 
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11-IE EFFECT OF WORK DJSCJPT.JNE TO THE EMPJ,OYFJ~·,s 

PERFORMANCE AT BANK SUMSEL BABEL SYARIAH I'ANGKAL PIN ANG 

By : 
M Resha, Ors. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi S.E ., M.M 

This study aims to determine and analyze the effect of work discipline to the 
employee :s· performance at Bank Sumsel Babel Syariah Pangkal Pinang. The 
population of this study are the total number of employees at Bank Sumsel Babel 
Syariah Pangkal Pinang, which requires 33 peoples. Sampling technique.fi-vm this 
research using census technique, therefi:,re the sample of this research are 33 
employees at Bank Sumsel Babel Syariah Pangkal I'inang. The method used in 
this study is primary data obtained by spreading questionnaires and simple 
regression analysis as data analysis techniques. The result of the research shows 
that the work discipline has a positive and significant effect to the employee :S· 
pe,formance. Suggestion fbr Bank Sumsel Babel Syariah based.from this research 
to evaluate more in order to improve work discipline and Jhe employee :'i' 
pe,:fr>rmance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia dalam suatu organisasi prusahaan adalah suatu 

kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Organisasi perusahaan dapat berjalan 

sesuai dengan harapan apabila didalamnya terdapat manusia – manusia 

dengan satu tujuan yang sama yaitu berkeinginan menjadikan organisasi 

tempat dia bekerja dan mencari nafkah mengalami peningkatan keuntungan 

serta perkembangan dari tahun ketahun. Apabila keinginan itu dapat terwujud, 

maka sumber daya manusia tersebut tentu berharap akan mendapatkan balas 

jasa dari hasil jerih payahnya dengan nilai yang sesuai dari organisasi 

perusahaan yang selama ini dia perjuangkan.  

 Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi sumber daya manusia itu 

sendiri yaitu adalah faktor kedisiplinan. Menurut (Budi Setiyawan dan 

Waridin 2006) disiplin sebagai keadaan ideal dalam mendukung pelaksanaan 

tugas sesuai aturan dalam rangka mendukung optimalisasi kerja. Salah satu 

syarat agar disiplin dapat ditumbuhkan dalam lingkungan kerja ialah, adanya 

pembagian kerja yang tuntas sampai kepada pegawai atau petugas yang paling 

bawah, sehingga setiap orang tahu dengan sadar apa tugasnya, bagaimana 

melakukannya, kapan pekerjaan dimulai dan selesai, seperti apa hasil kerja 

yang disyaratkan, dan kepada siapa mempertanggung jawabkan hasil 

pekerjaan itu (Budi Setiyawan dan Waridin, 2006). Untuk itu disiplin harus 

ditumbuh kembangkan agar tumbuh pula ketertiban dan evisiensi.  
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 Kedisiplinan setiap sumber daya manusia tentu akan berkaitan erat dengan 

kinerja atau prestasi kerjanya sendiri yang selama ini diterapkan di suatu 

organisasi perusahaan, seperti yang ditulis oleh Mangkunegara (2009: 67), 

bahwa pengertian kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuainya dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Hasibuan (2001: 

105), bahwa prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan 

tugastugas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Pentingnya kedisiplinan kerja dijelaskan Hasibuan (2002) “Disiplin harus 

ditekankan dalam suatu organisasi perushaan karena tanpa dukungan disiplin 

pegawai yang baik sulit bagi perusahaan untuk mewujudkan tujuannya”. Maka 

dari itu dengan adanya dukungan dari kedisiplinan yang baik bagi setiap 

sumber daya manusia akan mempengaruhi  kinerja yang ada di dalam suatu 

organisasi perusahaan yang berdampak baik bagi organisasi perusahaan itu 

sendiri. Hal itu juga berlaku pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal 

Pinang. 

. Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama 

perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung, yang berkantor pusat di Jl. Gubernur H. Ahmad Bastari, No. 07 

Kelurahan Silaberanti, Kecamatan Seberang Ulu I, Jakabaring, Palembang, 

Sumatera Selatan. PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung didirikan pada tanggal 6 November 1957 (umur 60) dengan 
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nama PT Bank Pembangunan Sumatera Selatan dan terjadi perubahan nama 

pada tahun 2009 “Bank Sumsel” menjadi “Bank Sumsel Babel” lalu PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Unit Usaha 

Syariah didirikan dan mulai operasional pada tanggal 2 Januari 2006. 

Terdapat fenomena tentang masalah yang terkait dengan tingkat 

pencapaian kinerja para karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Pangkal Pinang terlihat mengalami gangguan apabila terjadinya suatu 

penurunan kedisiplinan. Rendahnya kedisiplinan dapat dilihat dari sejumlah 

karyawan yang sering mengalami keterlambatan dan ketidakhadiran. 

Rendahnya kedisiplinan karyawan dapat berpengaruh terhadap kinerja pada 

karyawan tersebut. 

Tabel 1.1 

Daftar jumlah karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang 

No.   Jabatan     jumah karyawan 

1. Pemimpin cabang       1 

2. Kantor cabang pembantu      1 

3. Auditor         1 

4. Penyelia unit umum & akuntansi     16 

5. Penyelia unit pelayanan & uang tunai    5 

6. Penyelia unit pemasaran      5 

7. Satuan resiko kredit       1 

8. Penyelia unit relationship officer     3 

Total        33 

Sumber : Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang tahun 2017 

Berdasarkan tabel di atas diketahui Bank Sumsel Babel Syariah cabang 

pangkal pinang memiliki 1 orang pimpinan cabang, 1 orang di bagian kantor 

cabang pembantu, 1 orang di bagian auditor, 16 orang di bagian penyelia 

umum & akuntansi, 5 orang di bagian penyelia unit pelayanan & uang tunai, 5 
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orang di bagian penyelia unit pemasaran, 1 orang di bagian satuan resiko 

kredit, dan 3 orang di bagian penyelia unit relationship officer 

Tabel 1.2 

Data absensi karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang 

Periode  Jumlah 

karyawan 

Telat hadir Tidak hadir Hilangnya Jam 

Kerja 

Januari 33 6 4 32 jam 

Februari 33 4 2 16 jam 

Maret  33 2 - - 

April  33 5 3 24 jam 

Mei  33 5 3 24 jam 

Juni  33 4 2 16 jam 

Juli 33 4 2 16 jam 

Agustus 33 3 - - 

September 33 3 1 8 jam 

Oktober 33 3 - - 

November 33 2 - - 

Desember 33 3 2 8 jam 

Sumber : Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang tahun 2017 

Tabel 1.3 

Penilaian Kinerja Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang (Goal Setting) 

Periode Target Hasil Persentase %       

(-/+) 

Keterangan 

 

Januari (364.370) (481.711) 75.64 Kurang baik 

Februari (725.000) (684.971) 105,84 Baik 

Maret (725.000) (583.518) 124,25 Sangat baik 

April (966.667) (995.695) 97,08 Kurang baik 

Mei (1.450.000) (1.458.160) 99,44 Kurang baik 

Juni (1.450.000) (1.391.430) 104,21 Baik 

Juli (1.691.667) (1.652.509) 102,37 Baik 

Agustus (1.933.333) (1.741.339) 111,03 Sangat baik 

September (2.175.000) (1.810.442) 120,14 Sangat baik 

Oktober (2.416.667) (2.007.187) 120,40 Sangat baik 

November (2.658.333) (2.134.697) 124,53 Sangat baik 

Desember (2.900.000) (2.456.471) 118,06 Baik 

Sumber : Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang tahun 2017 

 

Menurut data absensi bisa dilihat dari tabel 1.2 dimana terdapat jumlah 

tertinggi karyawan yang mengalami keterlambatan hadir dan tidak hadir yaitu 

pada bulan Januari yaitu jumlah karyawan yang telat hadir 6 orang dan jumlah 
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karyawan yang tidak hadir ada 4 orang, lalu diiringi di bulan april dan mei. 

Diketahui alasan keterlambatan hadir dikarenakan bangun tidur kesiangan dan 

yang tidak hadir dikarenakan kondisi badan tidak sehat. Kemudian dapat 

dilihat data kinerja pada tabel 1.3 dilihat bahwa hasil yang tidak memenuhi 

target paling tinggi juga di alami dibulan Januari yang hanya tercapai sebesar 

75,64% . 

Berdasarkan latar belakang diatas, Adanya hasil yang tidak konsisten 

dari penelitian terdahulu, mendorong peneliti melakukan penelitian untuk 

mengukur pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja. Karyawan merupakan 

sumber daya yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Sedangkan kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

disiplin kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan 

dalam suatu organisasi perusahaan, maka penulis memilih untuk melakukan 

penelitian mengenai disiplin di Bank Sumsel Babel Syariah cabang pangkal 

pinang dengan judul; “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank 

Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkal Pinang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoristis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan Pengaruh Disiplin 

terhadap Kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Syariah Cabang 

Cangkal Pinang dalam pencapaian tujuan-tujuan Organisasi. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu sumbangan pemikiran dan 

menjadi proses pembelajaran terutama yang berhubungan dengan 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan Pengaruh 

Disiplin terhadap Kinerja karyawan 
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