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ABSTRAK

“LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF
PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAPKEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR
NINJA KAWASAKI
(STUDI KASUS KOMUNITAS MOTOR NINJA KAWASAKI PALEMBANG)
Annisa Nabila, Drs. HJ. Nofiawaty, S.E, M.M, Welly Nailis, S.E, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk (X;)
fitur produk (X,) dan desain produk (Xs3) terhadap variabel dependent keputusan
pembelian motor ninja kawasaki pada komunitas motor ninja Kawasaki palembang baik
secara simultan maupun parsial. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel
adalah purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak
100 responden. Uji Instrumen menggunakan validitas dan reliabilitas. Dalam melakukan
pengujian analisis menggunakan uji signifikan uji t (parsial) dan uji F (simultan).
Didapatkan hasil uji t (parsial) dan uji F (simultan) variabel Kualitas Produk (X;)negatif
berpengaruh signifikan, variabel Fitur produk (X,) negatif terhadap keputusan pembelian
dan Desain produk (X3) berpengaruh positif terhadap pembelianMotor Ninja Kawasaki
pada Motor Ninja kawasaki Palembang.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Fitur Produk, Desain Produk dan
keputusan pembelian.
Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak
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ABSTRACT

"Effect of Product Attributes on
Decision to Purchase Kawasaki Ninja Motorcycles(Community Case Study

Kawasaki Ninja MotorcyclesPalembang)”
By:

Annisa Nabila,HJ. Nofiawaty, S.E, M.M , Welly Nailis, S.E, M.M

This study aims to determine how much influence the product quality (X1) product
features (X2) and product design (X3) on the dependent variable Kawasaki ninja
motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike
motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike motorbike motorbikes both
simultaneously and partially. The technique used in sampling is purposive sampling. The
number of samples used in the study were 100 respondents. Instrument Test uses validity
and reliability. In conducting the analysis of the test using a significant test of t test
(partial) and F test (simultaneous). T test results (partial) and F test (simultaneous)
negative Product Quality (X1) variables have a significant effect, variable product
features (X2) negative on purchasing decisions and product design (X3) have a positive
effect on the purchase of Ninja Kawasaki Motorcycles on Kawasaki Ninja Motorcycles
Palembang.

Keywords : Purchase Decisions, Product Features, Product Design and
purchasing decisions.
We’ve been approved to be placed on a sheet of abstract
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Transportasi adalah pemindahan manusia atau barang dari satu tempat ke
tempat lainnya dengan menggunakan sebuah kendaraan yang digerakkan oleh
manusia. Transportasi terbagi menjadi 3 yaitu darat, laut, udara. Transportasi
digunakan untuk memudahkan manusia dalam melakukan aktivitas sehari-hari.
Contohnya Sepeda motor adalah alat transportasi yang digerakkan dengan mesin
dan mempermudah masyarakat dalam efesien waktu.

Motor merupakan alat transportasi roda dua yang efesien, efektif dan
ekonomis serta terjangkau oleh sebagian masyarakat indonesia.Tahun ketahun
transportasi sangat berkembang dan mengikuti perkembangan zaman.Teknologi
yang canggih dalam transportasi sepeda motor membuat masyarakat berfikir
rasional untuk menggunakan sepeda motor. Saat ini sepeda motor telah menjadi
salah satu alat transportasi yang digemari oleh masyarakat Indonesia baik tua
maupun muda. Contohnya sepeda motor selalu meningkatkan keunggulannya
dalam kualitas produk, fitur dan desain. Hal tersebut membuat konsumen
menjatuhkan pilihan sesuai dengan kebutuhan dalam berkendara.

Motor Ninja Kawasaki salah satu pelopor industri sepeda motor di
Indonesia. Didirikan pada 18 Februari 1994 berawal perusahaan joint venture
antara Kawasaki Heavy Industries, Ltd. — Jepang dengan salah satu perusahaan di
Indonesia yaitu PT Sumber Selatan Nusa. Produksi pertama dimulai pada Maret
1995. Menunjang kebutuhan serta kepuasan pelanggan sepeda motor

Kawasaki,Motor Ninja Kawasaki memproduksi 15 macam motor sport masing —



masing kekuatan tenaga mesin yang berbeda. Didukung ada 36 cabang dealer di
Indonesia. Industri sepeda motor saat ini merupakan suatu industri yang besar di

Indonesia. (http://kawasaki-motor.co.id/)

Motor Ninja Kawasaki mengutamakan kebutuhan konsumen, karena
target perusahaan yang paling vital adalah konsumen . Konsumen merupakan
asset perusahaan yang paling berharga. Motor Ninja Kawasaki selalu melihat
peluang untuk menarik perhatian konsumen. Hal tersebut tentu saja merupakan
peluang pasar Motor Ninja Kawasaki yang cukup besar untuk berkembang di
Indonesia, sehingga muncul perusahaan-perusahaan pesaing sepeda motor
lainnya. Sebagai contoh para pesaing misalnya : Yamaha dan Honda.

Dalam rangka menyediakan sepeda motor yang berkualitas tinggi dan
sesuai kebutuhan konsumen dengan kekuatan mesin yang tangguh Motor Ninja
Kawasaki mengeluarkan varian produk untuk memenuhi kebutuhan konsumen
yang memilih dari mesin yang kuat, bobot berat ringan, dan eksklusif. Satu bukti
bahwa Kawasaki selalu berkeinginan untuk memberikan yang terbaik bagi
konsumen. Tabel 1.1. Data Penjualanan Sepeda Motor Ninja Kawasaki di

Indonesia Tahun 2016-2018

No Tahun Jumlah penjualan Market Share
1 2016 97.622 unit 1,65%
2 2017 78.637 unit 1,34%
3 2018 30.985 unit 1,13%

Total penjualan  207.244 unit 4.12%

https://motorbloginfo.wordpress.com/2017/09/14/data-aisi-bulan-agustus-2017-

penjualan-kawasaki
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Berdasarkan Data AISI penjualan sepeda motor Kawasaki tertinggi ada di
bulan Januari - Desember 2016 sebesar 97.622 unit. Sedangkan terendah ada di
Januari — Desember 2017 yaitu hanya sebanyak 28.637 unit saja. Sedangkan pada
tahun 2018 dengan jumlah sementara di bulan Juli terakhir 30.985 unit. Jika di
rata-rata dari penjualan Tahun 2016 — 2018 ada sekitar 157.244 unit motor yang
terjual.https://motorbloginfo.wordpress.com/2018/01/10/data-aisi-distribusi-
motor-untuk-tahun-2017/

Kotler (2010: 152) mengatakan bahwa atribut produk adalah suatu
komponen yang merupakan salah satu sifat-sifat produk yang menjamin agar
produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan yang diharapkan oleh
pembeli, manfaat dari sebuah produk ini disambungkan oleh atribut produk.
Kualitas Produk (Product Quality). Fitur Produk (Product Features), Desain
Produk (Product Design). Dominasi Motor Kawasaki di segmen motor sport juga
tidak terlepas dari merek yang mendunia dan telah teruji kualitasnya, kualitas
produk yang mempunyai warna yang bervariasi. Atribut produk diberikan kepada
konsumen bertujuan untuk menarik pembeli dan jika atribut ini diterima maka
konsumen diharapkan akan merasa puas terhadap produk tersebut.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan
yang dilakukan untuk menetapkan kebutuhan akan barang dan jasa yang perlu
dibeli serta mengidentifikasi, mengevaluasi dan memilih diantara alternatif merek.
Konsumen cenderung membeli produk yang disukainya dari segi merek yang
paling disukainya. Dan tugas dari produsen adalah memenuhi Kkeinginan
konsumen guna menarik konsumen untuk membeli produk mereka.

Palembang seperti halnya kota-kota besar di Indonesia, di Palembang

motor kawasaki sangat digemari bikers yang menyukai motor-motor sport.



Kawasaki misalnya, Penjualan motor Ninja mereka mengalahkan model motor
sport lainnya. Dari Total penjualan Kawasaki di Provinsi Sumsel hingga Agustus-
September 2017 13.233 unit, sebanyak 35% motor yang terjual adalah kawasaki

Ninja. (http://otomotif.metrotvnews.com/motor/PNgOdQAN-ninja-1000-2017)

Kota Palembang juga merupakan salah satu kota yang mempunyai
komunitas Motor Ninja Kawasaki, beberapa komunitas yang akan diteliti yaitu
See Ninin Palembang, Gans Sriwijaya Palembang, Ninja Owner Club Palembang.
Komunitas ini sudah lama berdiri di Palembang dan komunitas ini mempunyai
lebih dari masing — masing 100 anggota di dalamnya. Tidak asing masyarakat
palembang memilih motor ninja dalam ketangkasannya saat dijalan raya.
Khususnya masyarakat yang menyukai tenaga mesin yang bandel dalam
berkendara, cepat, dan tegas. Motor Ninja di Palembang banyak menggunakan
Tipe Ninja 250cc karbu, Ninja 250cc Fi (Injection), Ninja ER 650r.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dan mengambil judul “Pengaruh Atribut Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Motor Ninja Kawasaki (Studi KasusKomunitas Motor

Ninja Kawasaki Palembang)”

1.2 Perumusan Masalah
1. Apakah Atribut Produk yang meliputi kualitas produk, fitur produk, dan
desain produk secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Motor Ninja Kawasaki di kota Palembang ?


http://otomotif.metrotvnews.com/motor/PNgOdQAN-ninja-1000-2017

2. Faktor atribut produk manakah yang dominan diantara variabel-variabel yang

meliputi kualitas produk, fitur produk, dan desain produk terhadap keputusan

pembelian Motor Ninja Kawasaki di kota Palembang ?

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan rumusan masalah
yang sudah ditetapkan, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk membuktikan empiris tentang pengaruh secara simultan dan parsial
atribut produk yang meliputi kualitas produk, fitur produk, gaya dan desain
produk terhadap keputusan pembelian Motor Ninja Kawasaki di Kota
Palembang.

2. Untuk memperoleh bukti empiris tentang atribut produk manakah yang

dominan meliputi kualitas produk, fitur produk dan desain produk terhadap

keputusan pembelian Motor Kawasaki Ninja di Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

e Secara Teoritis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan yang belum sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga perusahaan akan mudah untuk
melakukan pengembangan produk.

e Secara Praktis
Merupakan informasi atau bahan kajian dalam menambah pengetahuan dari hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refrensi bagi pembaca dan dapat
memberikan informasi bagi penilitian lain yang berkaitan dengan bidang

pemasaran.
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