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PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT

ABSTRAK

TRANS SRIWIJAYA LOGISTIK

T cnelitian ini beriyjuan untuk mengcizhul pengaruh kompensas: «rhadap kinena
karvawan di PT Trans Sriwijaya Logistik. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan di PT Trans Sriwijaya Logistik dengan menggunakan sampel
yang berjumlah 29 responden. Meiode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa
kcmpensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT

Trans Sriwijaya Logistik.
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF COMPENSATION ON EMPLOYEE

PERFORMANCE AT PT TRANS SRIWIJAYA LOGISTIK

This stwdv aims to determune the effect of compensorion on employee performance
at PT Trans Sriwijaya Logistics. The population in this study were all employees
at PT Trans Sriwijaya Logistics using a sample of 39 respondents. The data
cﬂ:;!ecrfan method used in this stwly was obtained through a questionnaire. The
data analysis technique used is simple regression analysis. Based on the results of
the analysis, 1t is concluded that compensation have a positive and significant

effect on employee performance at PT Trans Sriwijaya Logistik.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era yang sekarang, sumber daya manusia yang berkualitas memiliki
peran lebih efektif di bandingkan sumber daya yang lain. Sumber daya manusia
adalah suatu hal yang paling penting yang dimiliki oleh suatu organisasi,
sedangkan manajemen yang efektif adalah kunci bagi keberhasilan suatu
organisasi tersebut. Oleh karena itu sumber daya manusia sangat penting bagi
keberlangsungan hidup dan kemajuan perusahaan, maka suatu perusahaan harus
bisa memperhatikan para sumber daya manusianya lebih khusus lagi dan
menganggap sumber daya manusia lebih dari aset dan mitra usaha saja.
(Burhanuddin, 2007)

Manajer seharusnya mengerti bahwa kunci keberhasilan dan kemajuan
suatu perusahaan itu berawal dari karyawannya. Sehingga manajer bisa lebih
memperhatikan kebutuhan karyawan yaitu seperti bisa memberikan kompensasi
untuk menghargai kinerja mereka selama bekerja di perusahaan. Karena itu
sangat berpengaruh pada kinerja karyawan dan akan membuat perusahaan
menjadi lebih baik lagi kedepannya dengan kinerja bagus para karyawan tersebut.
(Larasati, 2018)

Menurut Kasenda (2013) satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah kompensasi. Dengan kata lain, berangkat dari keinginan untuk memenuhi

kebutuhan hidup, manusia bekerja dengan menjual tenaga, pikiran dan juga



waktu yang dimilikinya kepada perusahaan dengan harapan mendapatkan
kompensasi (imbalan). Oleh karena itu Perusahaan harus bisa mengapresiasi
kinerja para karyawannya yaitu memberi penghargaan dan perlakuan yang baik
agar bisa mendorong kinerja mereka. Hubungan saling menguntungkan antara
perusahaan dan karyawan sangat berpengaruh untuk mendorong kinerja para
karyawan.

Menurut Hasibuan (2016) kompensasi adalah semua pendapatan yang
berbentuk uang, barang langsung, atau tidak langsung, yang di terima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan pada perusahaan. Dengan memberikan
kompensasi, perusahaan menginginkan para karyawan mendapatkan kepuasan
dalam bekerja yang merupakan pencapaian prestasi kerja yang akan memberikan
karakteristik karyawan pada prestasi individualnya yang pada akhirnya akan
terlihat pula peningkatan hasil kerja. Dengan adanya kompensasi yang baik dan
adil akan membuat kepuasan kerja pada karyawan yang akan memacu semangat
dan kreativitas dalam bekerja sehingga dapat menunjukkan prestasi kerja yang
akhirnya akan meningkatkan produktivitas kerja yang bagus.

Adapun penilaian data kinerja karyawan pada PT Trans Sriwijaya Logistik
yaitu dibawah ini

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan 2021 - 2022

R . Tahun
Nilai Predikat 2021 % 2022 %
86 - 100 Baik Sekali 22 Orang 56,4 15 Orang 38,5
71 -85 Baik 13 Orang 33,3 10 Orang 25,6
56 -70 Kurang Baik 4 Orang 10,3 14 Orang 35,9
<55 Buruk 0 0 0 0
Total 39 100 39 100

Sumber : PT Trans Logistik Sriwijaya, 2023



Pada tabel 1.1 di atas, dapat di lihat bahwa laporan kinerja karyawan PT
Trans Sriwijaya Logistik pada tahun 2021 terdapat penilaian baik sekali sebanyak
22 orang dan tahun 2022 mengalami penuruan yaitu hanya berjumlah 15 orang
saja, kemudian yang mendapatkan nilai baik tahun 2021 sebanyak 13 orang dan
tahun 2022 mengalami penurunan juga yaitu hanya berjumlah 10 orang,
sedangkan yang mendapatkan nilai kurang baik pada tahun 2021 sebanyak 4
orang dan tahun 2022 justru mengalami kenaikan yang cukup banyak yaitu
berjumlah 14 orang. Pada tahun 2021 penilaian kinerja PT Trans Sriwijaya
Logistik ini bisa di bilang cukup baik karena hampir setengah karyawannya
mempunyai nilai yang baik dalam kinerja mereka dan hanya ada 4 orang saja yang
penilaiannya kurang baik, tapi pada tahun 2022 kinerja para karyawan mengalami
penurunan yang cukup drastis. Dengan kata lain kinerja karyawan masih kurang
stabil malah cendrung menurun setiap tahunnya dan belum memenuhi harapan
bagi perusahaan yang ingin kinerja para karyawannya terus meningkat setiap
tahunnya.

Adapun daftar gaji serta kompensasi yang diberikan terhadap karyawan
pada PT Trans Sriwijaya Logistik yaitu dibawah ini

Tabel 1.2 Kompensasi Karyawan PT Trans Sriwijaya Logistik 2022

Gaji Insentif Tunjangan -
Jabatan (Rp) (Rp) (Rp) Fasilitas

Direktur 15.000.000  2.000.000  2.800.000 >cragam Kerja &
Utama Laptop

Direktur 8.000.000 1.200.000 1.000.000  Seragam Kerja
Komisaris 8.500.000 1.200.000 1.000.000  Seragam Kerja
Bendahara 2.000.000 - 480.000  Seragam Kerja
Administrasi 1.500.000 - 480.000  Seragam Kerja
Dokumen 1.500.000 20.000/Target  480.000 Seragam Kerja
Perpajakan 2.500.000 - 480.000 Seragam Kerja

Seragam Kerja

Dokumentasi 1.200.000  10.000/Target  480.000
dan kamera




Pengurus

Dokumen 1.200.000 - 480.000  Seragam Kerja
Lapangan  1.200.000 50.000/Target ~ 480.000  >cragam Kerja &
motor operasional
Sopir 1.500.000 50.000/Target ~ 480.000  Scragam Kerja &
mobil operasional

Montir 1.600.000 - 240.000  Seragam Kerja

Sumber : PT Trans Sriwijaya Logistik,2022

Pada tabel 1.2 menunjukkan bahwa PT Trans Sriwijaya Logistik telah
memberikan kompensasi yang sesuai dengan jabatan dari masing-masing bagian.
Dan sebagian jabatan upahnya masih di bawah minimum provinsi yaitu jabatan
bendahara, administrasi, perpajakan, dokumentasi, pengurus dokumen, lapangan,
sopir, dan montir. Kompensasi tersebut dapat menjadi gambaran penting terhadap
penurunan dan kurang optimalnya kinerja para karyawan.

Kompensasi sendiri sangat menunjang jalannya kinerja karyawan dan juga
suatu perusahaan karena perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia
yang berkualitas dan kinerja karyawan yang bagus, begitu juga dengan PT Trans
Sriwijaya Logistik adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
ekspedisi angkutan, forwading, bongkar muat, ekspor dan impor. Perusahaan ini
bergerak di bidang jasa sehingga membutuhkan karyawan yang berkualitas agar
karyawan tersebut dapat menjalankan pekerjaannya dengan baik. Agar para
karyawan dapat bekerja dengan baik, maka perusahaan perlu memberikan
kompensasi yang sesuai kepada para karyawannya. Kompensasi diberikan agar
para karyawan merasa di hargai hasil kerja mereka, dengan hasil kerja mereka
yang baik pasti mereka menerima prestasi kerja yang baik pula. Bila perusahaan
memenuhi kebutuhan yang diinginkan karyawannya, maka karyawan akan merasa

puas.



Akhir-akhir ini banyak penelitian tentang pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan diantaranya penelitian Arifudin (2019) menyatakan hasil dari
penelitian yang di lakukan di PT Global Media Menunjukkan kompensasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Kemudian Dwianto et. al. (2019)
bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kompensasi terhadap
kinerja karyawan, dan Menurut Sugiono et. Al. (2019) membuktikan bahwa
kompensasi berdampak positif terhadap kinerja karyawan, Namun pada Mundakir
& Zainuri (2018) menunjukkan kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan DPU Kabupaten Rembang dan demikian pula, Rianda &
winarno (2022) pada penelitiannya di PT Raja Saland Bandung menghasilkan
bahwa kompensasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
dan menurut penelitian Efendi (2019) menunjukkan bahwa kompensasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa kompensasi dapat menjadi tolak
ukur atau indikator dari kinerja karyawan dalam meningkatkan prestasi kerja
karyawan. Jika karyawan merasa tidak pernah di hargai hasil kerja mereka oleh
perusahaan maka kinerja mereka pun akan kurang baik dan itu akan berdampak
tidak baik bagi perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT Trans

Sriwijaya Logistik”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan tersebut maka yang
menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : Apakah
kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Trans Sriwijaya

Logistik?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui seberapa besarkah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Melalui penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi sumber informasi
dalam mengembangkan pengetahuan dan menjadi pedoman dalam pelaksana

kompensasi bagi perusahaan untuk mengetahui arti pentingnya kompensasi.

1.4.2 Manfaat praktis

Melalui penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi masukan untuk
pemimpin perusahaan agar lebih dapat menghargai hasil kerja karyawannya
dengan memberikan kompensasi yang sesuai agar kinerja para karyawan terus

meningkat kedepannya.



BABII

TINJAU PUSTAKA

2.1 Konsep Kompensasi
2.1.1 Pengertian Kompensasi

Menurut Enny (2019) “kompensasi dapat didefinisikan sebagai bentuk
timbal jasa yang diberikan kepada karyawan sebagai bentuk penghargaan terhadap
kontribusi dan pekerjaan mereka kepada organisasi. Kompensasi tersebut dapat
berupa finansial yang langsung maupun tidak langsung, serta penghargaan
tersebut dapat pula bersifat tidak langsung.

Menurut Akbar, et al.,(2021) kompensasi adalah semua bentuk
pengembalian (return) finansial dan tunjangan-tunjangan yang diperoleh pegawai
sebagai bagian dari sebuah hubungan kepegawaian. Selanjutnya menurut Sutrisno
(2017) kompensasi merupakan salah satu fungsi yang penting dalam manajemen

sumber daya manusia (MSDM).

2.1.2 Indikator — Indikator Kompensasi
Menurut Simamora (2015) Indikator Kompensasi terbagi menjadi 4 yang
akan dijelaskan dibawah ini sebagai berikut
1. Upah atau Gaji
Gaji yang diberikan perusahaan biasanya berhubungan dengan tarif upah
per jam. Di mana perhitungannya semakin lama waktu bekerja, maka

semakin besar pula gaji yang didapat. Upah merupakan dasar



pembayaran yang sering digunakan bagi pekerja-pekerja produksi dan
pemeliharaan. Sedangkan gaji atau salary biasanya berlaku untuk tarif
mingguan, bulanan, atau tahunan.

. Insentif

Insentif adalah tambahan-tambahan gaji di luar gaji pokok atau upah
yang diberikan oleh perusahaan. Program insentif disesuaikan dengan
memberikan bayaran tambahan berdasarkan produktivitas, penjualan, dan
profit. Termasuk juga upaya-upaya pemangkasan biaya yang tergantung
dengan kebijakan perusahaan

. Tunjangan

Salah satu bentuk tunjangan dalam perusahaan biasanya meliputiasuransi
kesehatan, asuransi jiwa, liburan-liburan yang ditanggung perusahaan.
Begitu juga dengan program pensiun serta tunjangan-tunjangan lainnya
yang berhubungan dengan kepegawaian.

. Fasilitas

Fasilitas yang diberikan perusahaan juga meliputi mobil perusahaan,
keanggotaan klub, penggantian biaya parkir atau tempat parkir khusus,
dan lain sebagainya. Hal ini tergantung kesanggupan perusahaan dalam
memberikan fasilitas bagi karyawannya. Biasanya semua telah tertuang

dalam surat perjanjian kerja.


https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/beda-gaji-pokok-dengan-umr-adalah-apa-itu-umr-artinya/
https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/berikut-contoh-dan-penjelasan-kontrak-kerja-karyawan-pkwt-pkwtt-serta-freelance/

2.1.3 Jenis - jenis Kompensasi
Kompensasi memiliki 3 jenis yaitu kompensasi finansial langsung,
kompensasi finansial tidak langsung, dan kompensasi non finansial yang akan
dijelaskan sebagai berikut :
1. Kompensasi Finansial Langsung
Kompensasi ini meliputi segala macam imbalan pekerjaan yang
berwujud uang. Antara lain adalah gaji, berbagai macam tunjangan, THR,
insentif, bonus, komisi, pembagian profit perusahaan, opsi saham, dan
pembayaran prestasi. Segala jenis pendapatan yang menambah
penghasilan bruto tahunan karyawan dan dikenai PPh 21 juga termasuk
kompensasi finansial langsung.
2. Kompensasi Finansial Tidak Langsung
Misalnya saja perusahaan mendaftarkan karyawan dalam asuransi
kesehatan atau asuransi jiwa. Perusahaan membayar premi asuransi
setiap bulannya, sedangkan karyawan memperoleh manfaat dari program
tersebut berupa biaya pengobatan atau tunjangan hari tua. Berbagai
fasilitas dan kenikmatan yang diperoleh karyawan juga termasuk
kompensasi tidak langsung. Contohnya seperti mobil dinas dari
perusahaan, rumah dinas, voucer, akses internet, dan keanggotaan klub.
3. Kompensasi Non Finansial
Kompensasi ini tidak berwujud uang dan tidak ada kaitannya dengan
uang. Namun, nilainya positif dan sangat berharga bagi karyawan.

Contohnya perusahaan memberikan pelatihan kemampuan secara


https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/bagaimana-peraturan-tunjangan-hari-raya-atau-thr-di-indonesia/
https://klikpajak.id/en/blog/pajak-bisnis/pajak-penghasilan-pasal-21-2/

berkala, lingkungan kerja yang nyaman, supervisi yang kompeten dan
profesional. Tidak ketinggalan juga tim kerja yang suportif, jenjang
karier yang pasti, penghargaan terhadap prestasi, cuti lebih banyak, atau
jam kerja yang fleksibel. Kredibilitas nama perusahaan juga menjadi
kompensasi non-finansial bagi karyawan. Hal ini dikarenakan reputasi

organisasi bisnis dapat meningkatkan kredibilitas individual.

2.1.4 Faktor - faktor yang Mempengaruhi Kompensasi Karyawan
Menurut Sutrisno (2009) Organisasi atau perusahaan dalam menentukan
besarnya kompensasi sangat dipengaruhi oleh:
1. Adanya permintaan dan penawaran tenaga kerja
Permintaan tenaga kerja artinya pihak perusahaan sangat membutuhkan
tenaga kerja, maka secara otomatis kompensasi relatif tinggi. Penawaran
tenaga kerja artinya pihak individu yang membutuhkan pekerjaan, maka
tingkat kompensasi relatif lebih rendah.
2. Kemampuan dan kesediaan perusahaan membayar
Bahwa ukuran besar kecilnya kompensasi yang akan diberikan kepada
karyawan akan sangat tergantung kepada kemampuan finansial yang
dimiliki perusahaan, dan juga seberapa besar kesediaan dan kesanggupan
perusahaan menentukan besarnya kompensasi untuk karyawannya.
3. Serikat buruh atau organisasi karyawan
Pentingnya eksistensi karyawan dalam perusahaan, maka karyawan akan

membentuk suatu ikatan dalam rangka proteksi atas kesemena-menaan
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pimpinan dalam memberdayakan karyawan. Dalam hal ini muncul rasa
yang menyatakan bahwa perusahaan tidak akan bisamencapai tujuannya
tanpa ada karyawan. Dengan demikian maka akan mempengaruhi
besarnya kompensasi

. Produktivitas kerja/prestasi kerja karyawan

Kemampuan karyawan dalam menghasilkan prestasi kerja akan sangat
mempengaruhi besarnya kompensasi yang akan diterima karyawan.
Semakin kompleks dan besar tanggung jawab dari satu posisi karyawan,
maka semakin besar pula kompensasi yang diberikan perusahaan.

. Biaya hidup

Tingkat biaya hidup di suatu daerah akan menentukan besarnya
kompensasi, maka dari itu tidak heran jika faktor biaya hidup sangat
mempengaruhi kompensasi karyawan.

. Posisi atau jabatan karyawan

Tingkat jabatan yang dipegang karyawan akan menentukan besar
kecilnya kompensasi yang akan diterimanya, juga berat ringannya beban
dan tanggung jawab suatu pekerjaan

. Tingkat pendidikan dan pengalaman kerja

Pendidikan dan pengalaman berperan dalam menentukan besarnya
kompensasi bagi karyawan. Semakin tinggi pendidikan karyawan dan
semakin banyak pengalaman kerja, maka semakin tinggi pula

kompensasinya
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8. Sektor pemerintah
Pemerintah sebagai pelindung masyarakat berkewajiban untuk
menerbitkan sistem kompensasi yang diterapkan perusahaan/organisasi,
serta instansi-instansi lainnya, agar karyawan mendapatkan kompensasi
yang adil dan layak, seperti dengan dikeluarkannya kebijakan pemerintah

dalam pemberian upah minimum bagi karyawan”.

2.1.5 Penentuan Kompensasi

1. Harga/ Nilai Pekerjaan
Penilaian harga suatu jenis pekerjaan merupakan tindakan pertama yang
dilakukan dalam menentukan besarnya kompensasiyang akan diberikan
kepada karyawan. “Penilaian harga pekerja dapatdilakukan dengan dua
cara, sebagai berikut :

2. Melakukan analisis jabatan/pekerjaan
Berdasarkan analisis jabatan akan didapat informasi yang berkaitan
dengan Jenis keahlian yang dibutuhkan, Tingkat kompleksitas pekerjaan,
Risiko pekerjaan, dan Perilaku/kepribadian yang dituntut oleh pekerjaan
tersebut. Dari informasi tersebut kemudian ditentukan harga pekerjaan.

3. Melakukan survei harga pekerjaan sejenis pada organisasi lain.
Harga pekerjaan pada beberapa organisasi dapat dijadikan sebagai
patokan dalam menentukan harga pekerjaan sekaligus sebagai ukuran
kelayakan kompensasi. Jika harga pekerjaan yang diberikan lebih rendah

dari organisasi lain, maka kecilkemungkinan organisasi tersebut mampu
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menarik atau mempertahankan karyawan yang qualified.
4. Sistem kompensasi

Beberapa sistem kompensasi yang biasa digunakan adalah sistem

prestasi, sistem kontrak/borongan.

a) Sistem Prestasi
Upah menurut prestasi kerja sering juga disebut dengan upah sistem
hasil. Pengupahan dengan cara ini mengaitkan secara langsung antara
besarnya upah dengan prestasi kerja yang ditujukan oleh karyawan
yang bersangkutan”. Sedikit banyaknya upah tersebut tergantung
pada sedikit banyaknya hasil yang dicapai karyawan dalam waktu
tertentu. “Cara ini dapat diterapkan bila hasil kerja dapat diukur
secara kuantitatif. Caraini dapat mendorong karyawan yang kurang
produktif menjadi lebih produktif. Cara ini akan sangat
menguntungkan bagi karyawan yang dapat bekerja cepat dan
berkemampuan tinggi. Contoh kompensasi sistem hasil : per potong,
per meter, per kilo, per liter dan sebagainya.

b) Sistem Waktu
Besarnya kompensasi dihitung berdasarkan standar waktu seperti Jam,
Hari, Minggu, Bulan. Besarnya Upah ditentukan oleh lamanya
karyawan melaksanakan atau menyelesaikan suatu pekerjaan.
Umumnya cara ini digunakan bila ada kesulitan dalam menerapkan

cara pengupahan berdasarkan prestasi.
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c¢) Sistem kontrak/ borongan

Penetapan besarnya upah dengan sistem kontrak / borongan
didasarkan atas kuantitas, kualitas dan lamanya penyelesaian
pekerjaan yang sesuai dengan kontrak perjanjian. Untuk mendapatkan
hasil yang sesuai dengan yang diharapkan, maka dalam kontrak juga
dicantumkan ketentuan mengenai konsekuensi bila pekerjaan yang
dihasilkan tidak sesuai dengan perjanjian baik secara kuantitas,
kualitas maupun lamanya penyelesaian pekerjaan. Sistem ini biasanya
digunakan untuk jenis pekerjaan yang dianggap merugikan bila
dikerjakan oleh karyawan tetap dan /atau jenis pekerjaan yang tidak

mampudikerjakan oleh karyawan tetap.

2.1.6 Tujuan Pemberian Kompensasi

Menurut Notoatmodjo (2014) , tujuan dari kebijakan pemberiansebuah

kompensasi meliputi:

1. Penghargaan terhadap prestasi karyawan.

2. Menjamin keadilan gaji karyawan.

3. Mempertahankan karyawan atau mengurangi turnover karyawan.
4. Memperoleh karyawan yang bermutu.

5. Pengendalian biaya.

6. Memenubhi peraturan-peraturan
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2.2 Kinerja Karyawan
2.2.1 Pengertian Kinerja

Kinerja menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah sesuatu
yang ingin dicapai, prestasi yang dilihat, atau kemampuan kerja.

Menurut Abdurrahman (2019) Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan, usaha dan
kesempatan.

Menurut Mangkunegara (2016) Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Dari pengertian kinerja menurut para ahli di atas dapat di simpulkan Kinerja
adalah kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan perkembangan bisnis
perusahaan. Karyawan memiliki peranan yang sangat penting pada kesuksesan

dan perkembangan perusahaan.

2.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Berikut ini adalah berbagai faktor yang mampu memengaruhi kinerja
karyawan.
1. Sikap Disiplin
Disiplin adalah sikap yang sangat penting yang harus dipenuhi oleh
setiap karyawan. Kedisiplinan karyawan akan sangat dibutuhkan demi
kelancaran bisnis. setiap karyawan harus mempunyai sikap disiplin agar

bisa mengikuti setiap aturan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan dan
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melakukan berbagai pekerjaannya masing-masing.

. Motivasi Kerja

Motivasi adalah suatu dorongan yang muncul pada setiap individu secara
sadar ataupun tidak sadar dalam melakukan suatu pekerjaan dengan
tujuan tertentu. Setiap karyawan tentunya memiliki motivasi yang
berbeda-beda.

. Kompensasi atau Insentif

Kompensasi ataupun insentif hampir bisa dipastikan mampu
memengaruhi kinerja karyawan. Kompensasi ini bisa diberikan kepada
karyawan dalam wujud bonus yang mampu meningkatkan kinerja
karyawan.

. Gaya Kepemimpinan

Karyawan yang mempunyai pemimpin yang baik pada umumnya akan
mampu memberikan performa yang juga baik. Cara atasan dalam
memimpin karyawan yang ada dibawahnya akan sangat memengaruhi
performa perusahaan dan juga karyawan. Gaya kepemimpinan yang baik
adalah dengan cara mengayomi karyawan agar mampu menyelesaikan
setiap tugas yang diberikannya kepada masing-masing karyawan dengan
tanpa tekanan yang berlebihan.

. Pelatihan Terhadap Karyawan

Pelatihan dan juga edukasi sangat penting untuk bisa meningkatkan
kinerja karyawan, khususnya untuk karyawan baru dan masih

memerlukan suatu bimbingan. Sedangkan untuk karyawan lama, mereka
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biasanya memerlukan peningkatan kinerja seiring berjalannyawaktu.

. Perlakuan Perusahaan Terhadap Karyawan

Karyawan yang memperoleh perlakuan baik dari perusahaan akan
cenderung mempunyai performa kerja yang lebih baik. Kenapa? karena
pada saat itu karyawan akan merasa bahagia, lebih termotivasi, dan lebih
dibutuhkan dalam perusahaan.

. Perkembangan Teknologi

Perkembangan teknologi juga akan memungkinkan perusahaan untuk
bisa bekerja lebih efektif. Contoh sederhananya adalah performa kerja
seorang akuntan akan bisa meningkat jika diiringi dengan penggunaan
perangkat kerja yang mampu melakukan berbagai laporan keuangan
ataupun manajemen keuangan yang baik.

. Delegasi Tugas

Dalam hal ini, delegasi tugas yang dimaksud adalah dengan mengalihkan
tugas atau pekerjaan kepada beberapa karyawan lainnyayang sesuai. Ini
adalah cara yang sederhana dan efektif untuk bisa meningkatkan
performa karyawan. Karena, setiap karyawan akan mampu memperoleh
kesempatan untuk melakukan pekerjaan yang lebih spesifik dan sesuai
dengan keahliannya.

. Komunikasi dan Hubungan yang Kuat

Adanya hubungan interpersonal pada tiap anggota tim dan juga

departemen juga mampu memengaruhi tingkat produktivitas karyawan.
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Dengan membangun komunikasi yang kuat, maka seorang karyawan
akan lebih mudah dalam memahami tujuan suatu proyek yang dikerjakan,
deadline, serta seluruh detail pekerjaan. Sehingga, pekerjaan pun bisa
dilakukan dengan lebih lancar
10. Lingkungan kerja
Faktor lainnya yang mampu memengaruhi kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang bersih dan nyaman akan
membuat suasana hati setiap karyawan menjadi tenang dan menjadi lebih
fokus dalam melakukan pekerjaan. Perlengkapan alat kerja yang
mumpuni juga akan membuat setiap karyawan bekerja dengan maksimal.
11. Adanya Rantai Komando yang Jelas
Apabila setiap karyawan mempunyai pengetahuan yang luas tentang
perusahaan dan hal apa saja yang dikerjakannya, maka mereka juga akan
mampu membuat keputusan yang tepat pada waktu-waktu yang sangat
genting. Sehingga, pekerjaan pun akan tetap mengalir karena tidak perlu

menghabiskan banyak waktu untuk melihat panduan

2.2.3 Indikator Kinerja

Menurut Robbins (2016) indikator kinerja yaitu alat yang digunakan untuk
mengukur sejauh mana pencapaian kinerja pegawai. Berikut beberapa indikator
untuk mengukur kinerja karyawan adalah :

1. Kualitas Kerja

Kualitas  kerja  diukur  dari  persepsi  karyawan  terhadap
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kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap
keterampilan dan kemampuan karyawan.

2. Kuantitas
Merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti
jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketepatan Waktu
Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang
dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.

4. Efektivitas
Merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang,
teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil
dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.

5. Kemandirian
Merupakan tingkat seseorang karyawan yang nantinya akan dapat

menjalankan tugas kerjanya.

2.2.4 Penilaian Kinerja

Menurut Nawawi (2011) Penilaian kinerja adalah usaha mengidentifikasi,
mengukur (menilai) dan mengelola (manajemen) pekerjaan yang dilaksanakan
oleh para pekerja (SDM) dilingkungan suatu organisasi/perusahaan.

Menurut Marwansyah (2016) Penilaian kinerja adalah uraian sistematis

tentang kekuatan atau kelebihan dan kelemahan yang berkaitan dengan pekerjaan
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seseorang atau suatu kelompok.

Menurut Dessler (2010) Penilaian kinerja berarti mengevaluasi kinerja
karyawan saat ini dan atau dimasa lalu relatif terhadap standar kinerjanya.
Penilaian kinerja juga selalu mengasumsikan bahwa karyawan memahami apa
standar kinerja mereka, dan penyedia juga memberikan karyawan umpan balik,
pengembangan, dan insentif yang diperlukan untuk membantu orang lain yang
bersangkutan menghilangkan kinerja yang kurangbaik atau melanjutkan kinerja

yang baik.

2.2.5 Tujuan Penilaian Kinerja

Menurut Marwansyah (2016) Tujuan penilaian kinerja adalah sebagai

berikut:

1) Untuk mengukur kinerja secara fair dan objektif berdasarkan persyaratan
pekerjaan ini memungkinkan karyawan yang efektif untuk mendapat
imbalan atas upaya mereka dan karyawan yang tidak efektif mendapat
konsekuensi sebaliknya atas kinerja buruk.

2) Untuk meningkatkan kinerja dengan mengidentifikasikan tujuan-tujuan
pengembangan yang spesifik

3) Untuk mengembangkan tujuan karier sehingga karyawan dapat selalu.
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2.3 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Penulis, Tahun,

NO Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan
Nama Jurnal

1 (Mundakir, M., & Hasil temuan Dilakukan untuk  Penelitian
Zainuri, M. 2018) juga mengetahui dilakukan pada
Pengaruh menunjukkan pengaruh pegawai negeri
Kompensasi dan bahwa pemberian sipil(PNS) bukan
Motivasi terhadap kompensasi tidak  kompensasi karyawan swasta.
Kinerja Pegawai berpengaruh dalam bentuk
Negeri Sipil dengan  signifikan finansial maupun
Kepuasan Kerja terhadap kinerja ~ non finansial
sebagai Variabel pegawai terhadap kinerja
Intervening. Business karyawan.

Management
Analysis Journal
(BMAJ), 1(1), 26-36

2 (Rianda, S., & Dari hasil Dilakukan untuk  Penelitian
Winarno, A. 2022).  penelitian dapat ~ mengetahui dilakukan dengan
Pengaruh disimpulkan pengaruh meneliti sektor
Kompensasi dan bahwa pemberian lingkungan
Lingkungan Kerja kompensasi tidak kompensasi kerja .

Fisik Terhadap berpengaruh dalam bentuk
Pegawai Pada PT signifikan finansial maupun
Rajasaland Bandung. terhadap kinerja  non finansial
karyawan terhadap kinerja
karyawan.

3 (Efendi, R. Dari hasil Dilakukan untuk  Penelitian
2019). Pengaruh penelitian ini mengetahui dilakukan
kompensasi terhadap kompensasi tidak pengaruh terhadap kinerja
kinerja karyawan berpengaruh pemberian dan motivasi
dengan motivasi signifikan kompensasi kerja karyawan
kerja sebagai terhadap kinerja ~ dalam bentuk
variabel intervening  karyawan finansial maupun
pada PDAM Kota non finansial
Malang (Doctoral terhadap kinerja
dissertation, karyawan.

Universitas Islam
Negeri Maulana
Malik Ibrahim).

4  (Dinus Kenelak, Berdasarkan hasil Dilakukan untuk  Penelitian
Riane Johnly Pio, analisa mengetahui dilakukan
Sonny Gerson menunjukkan, pengaruh terhadap sebuah
Kaparang, 2014), kompensasi pemberian Koperasi, bukan
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Pengaruh berpengaruh kompensasi Perseroan
Kompensasi positif dan dalam bentuk Terbatas.
Terhadap Kinerja signifikan sangat  finansial maupun
Karyawan Pada kuat terhadap non finansial
Koperasi Serba kinerja terhadap kinerja
Usaha Baliem karyawan. karyawan.
Arabica Di
Kabupaten
Jayawijaya
(Edrick Leonardo Hasil dari Dilakukan untuk  Meneliti
dan Fransisca penelitian mengetahui perusahaan yang
Andreani, 2015), didapatkan pengaruh berbeda yaitu PT.
Pengaruh Pemberian bahwa pemberian Kopanitia dengan
Kompensasi kompensasi kompensasi jumlah sampel
Terhadap Kinerja finansial dan non  dalam bentuk yang digunakan
Karyawan PT. finansial finansial maupun adalah 50
Kopanitia berpengaruh non finansial responden yaitu
positif dan terhadap kinerja  karyawan.
signifikan karyawan pada
terhadap kinerja  sebuah
karyawan. perusahaan.
(Salisu, 2016), The Temuan Dilakukan untuk  Penelitian
impact of penelitian mengetahui dilakukan di
compensation on the mengungkapkan  pengaruh sektor publik
job satisfaction of bahwa pemberian pekerja
public sector kompensasi kompensasi konstruksi
construction workers berdampak dalam bentuk Nigeria.
of jigawa state of positif terhadap finansial maupun
Nigeria kepuasan kerja non finansial
pekerja. terhadap kinerja
karyawan.
(Zhu, 2016), Impacts Temuan Dilakukan untuk  Meneliti kaitan
of Executive penelitian mengetahui kompensasi
Compensation on mengungkapkan  pengaruh dengan upah.
Employee Wages. bahwa pemberian
kompensasi kompensasi
berdampak dalam bentuk
positif terhadap finansial maupun
upah pekerja. non finansial
terhadap kinerja
karyawan.
(Nyawa Michael Hasil Dilakukan untuk  Penelitian
Mangale, 2017), The menunjukkan mengetahui dilakukan di Biro
Effects Of bahwa organisasi pengaruh Sastra di Nairobi
Compensation On menawarkan gaji  pemberian dengan metode
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Employee
Productivity A Case
Study Of Kenya
Literature Bureau,

South C Nairobi

bulanan tetap dan
konstan sebagai
langsung
kompensasi
finansial untuk

kompensasi
dalam bentuk
finansial maupun
non finansial
terhadap kinerja

studi kasus.

Dengan Kepuasan

terjadi antara

terhadap kinerja

layanan yang karyawan.
diberikan sebesar
82%.

9 (Jeanetal., 2017), Studi ini Dilakukan untuk  Penelitian
Effect of menemukan mengetahui dilakukan dengan
Compensation bahwa gaji yang  pengaruh studi kasus pada
Strategies on wajar, tunjangan  pemberian Mombasa
Employee dalam bentuk kompensasi Cement Limited.
Performance: A bonus dan dalam bentuk
Case Study of tunjangan dan finansial maupun
Mombasa Cement pengakuan non finansial
Limited. melalui terhadap kinerja

sertifikasi atau karyawan.
secara lisan

meningkatkan

kinerja

karyawan.

10  (Jufrizen, 2017), Hasil penelitian ~ Dilakukan untuk ~ Meneliti
Efek Mediasi menunjukkan mengetahui perusahaan yang
Kepuasan Kerja Pada bahwa ada pengaruh berbeda yaitu PT.
Pengaruh pengaruh positif ~ pemberian Socfin Indonesia
Kompensasi dan signifikan kompensasi Medan dengan
Terhadap Kinerja antara variabel dalam bentuk jumlah sampel
Karyawan kompensasi finansial maupun yang digunakan

terhadap non finansial adalah 135
kepuasan kerja terhadap kinerja  responden yaitu
karyawan, ada karyawan. karyawan.
pengaruh positif

dan signifikan

antara variabel

kompensasi

terhadap kinerja

karyawan, PT.

Socfin Indonesia

Medan.

11 (Hidayat, 2018), Hasil penelitian ~ Sama-sama Meneliti
Pengaruh menunjukkan bertujuan untuk  pengaruh
Kompensasi Dan bahwa secara mengetahui kompensasi dan
Motivasi Terhadap umum adanya pengaruh motivasi
Kinerja Karyawan pengaruh yang kompensasi terhadap kinerja

karyawan dengan
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Kerja Sebagai kompensasi karyawan. kepuasan kerja
Variabel Intervening terhadap kinerja sebagai variabel
karyawan, intervening.
motivasi terhadap
Kinerja
karyawan,
kepuasan kerja
terhadap kinerja
karyawan,
kompensasi
terhadap
kepuasan Kerja,.

12 Nugraha, A., & Data yang Sama-sama Sampel pada
Tjahjawati, S. S. didapat diolah bertujuan untuk  penelitian ini
(2017). Pengaruh menggunakan mengetahui adalah seluruh
Kompensasi program SPSS pengaruh karyawan
Terhadap Kinerja Statistik 20.0 dan  kompensasi lapangan Cargill
Karyawan. Jurnal menghasilkan terhadap kinerja ~ Tropical Palm
Riset Bisnis Dan persamaan Y = karyawan yang (ISK Lake View
Investasi, 3(3), 24- 24,662 + 0,543,  dilatarbelakangi  Estate) sebanyak
32. yang berarti fakta seseorang 110 orang yang

dengan bekerja untuk digunakan
meningkatnya memenuhi sebagai bahan
kompensasi kebutuhannya. analisis.
sebesar 24,662

maka akan terjadi

peningkatan pada

kinerja karyawan

sebesar 0,543.

13 (Mabor, 2018), Temuan Dilakukan untuk  Penelitian
Analysis of the menunjukkan mengetahui dilakukan
Impacts of kurangnya pengaruh melalui studi
Compensation on kompensasi yang pemberian kasus di
Job Satisfaction tepat yang kompensasi Kementerian
amongst Teachers: A terkandung dalam bentuk Pendidikan South
Case Study of Lakes ~ dalam tiga finansial maupun Sudan.

State Ministry of indikator non finansial
Education, South prediktor terhadap kinerja
Sudan (remunerasi, karyawan.

faktor organisasi
yang
mendukung,
faktor
demografis) dan
telah
menyebabkan
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tingkat
ketidakpuasan
yang belum
pernah terjadi
sebelumnya di
kalangan guru. .

14 (Ketut et al., 2018),

Hasil penelitian

Dilakukan untuk  Penelitian

The Effect Of ini menunjukkan  mengetahui dilakukan di
Compensation, bahwa pengaruh sektor bank.
Motivation Of kompensasi pemberian
Employee And Work  memiliki efek kompensasi
Satisfaction To positif dan dalam bentuk
Employee signifikan pada finansial maupun
Performance Pt. motivasi kerja, non finansial
Bank Xyz (Persero) ~ kompensasi terhadap kinerja
Tbk memiliki efek karyawan.
positif dan
signifikan pada
pekerjaan.
kepuasan,
motivasi kerja
memiliki efek
positif dan
signifikan pada
kepuasan kerja,

15 (Arifudin, 2019), Hasil penelitian Sama-sama Dilakukan pada
Pengaruh diperoleh hasil bertujuan untuk ~ Perusahaan yang
Kompensasi sebagai berikut mengetahui berbeda, yaitu
Terhadap Kinerja Kompensasi di pengaruh PT. Global
Karyawan Di Pt. PT Global Media kompensasi Media.
Global (Pt.Gm) diperoleh rata- terhadap kinerja

rata jawaban karyawan yang
responden dilatarbelakangi

sebesar 3,89
dengan kriteria
baik Kinerja
karyawan PT
Global Media
diperoleh rata-
rata jawaban
responden
sebesar 3,87
dengan kriteria
baik Kompensasi
memiliki
pengaruh yang

fakta seseorang
bekerja untuk
memenuhi
kebutuhannya.
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signifikan
terhadap Kinerja.

16 (Sugiono et al., Hasil dari Dilakukan untuk  Dalam penelitian
2019), Pengaruh penelitian ini mengetahui ini, data primer
Motivasi Kerja, menunjukkan pengaruh yaitu jawaban
Kompetensi, Dan bahwa motivasi ~ pemberian kuesioner dari
Kompensasi kerja terbukti kompensasi koresponden
Terhadap Kinerja berpengaruh dalam bentuk sedangkan data
Karyawan Melalui positif dan nyata  finansial maupun sekunder yaitu
Kepuasan Kerja Pt.  terhadap non finansial data profil dan
Wibee Indoedu kepuasan terhadap kinerja  kondisi PT.
Nusantara (Pustaka  karyawan PT. karyawan. Wibee Indoedu
Lebah) Di Jakarta. Wibee Indoedu Nusantara.

Nusantara

17 (Menurut Dessler Hasil analisis Dilakukan untuk  Penelitian ini
dalam Subekhi, regresi mengetahui dilakukan di
2019), Pengaruh menunjukkan pengaruh Restoran
Kompensasi Dan bahwa adanya pemberian Sisingamangaraja
Lingkungan Kerja pengaruh kompensasi Sites Semarang
Terhadap Kinerja kompensasi dan  dalam bentuk dengan tujuan
Karyawan Di lingkungan kerja  finansial maupun untuk
Restoran S2 terhadap kinerja ~ non finansial menganalisa dan
Semarang. karyawan. terhadap kinerja ~ menjelaskan

karyawan. pengaruh
kompensasi dan
lingkungan kerja
terhadap kinerja
karyawan.

18 (Dwianto et al., Hasil dari tes Dilakukan untuk  Meneliti
2019), Pengaruh menunjukkan mengetahui perusahaan yang
Kompensasi bahwa nilai pengaruh berbeda, yaitu
Terhadap Kinerja hitungan t lebih ~ pemberian PT. JAEIL
Karyawan Pada Pt. besar dari nilai kompensasi INDONESIA.
Jaeil Indonesia tabel t (5.146> dalam bentuk

2.048). finansial maupun
non finansial
terhadap kinerja
karyawan.

19 (Armantari et al., Berdasarkan hasil Sama-sama Meneliti
2021), Pengaruh Uji Sobel bertujuan untuk  perusahaan yang
Kompensasi menunjukkan mengetahui berbeda yaitu
Terhadap Kinerja bahwa hasil pengaruh CV. Duta Niaga
Karyawan Melalui tabulasi Z= kompensasi Bali Denpasar
Motivasi Kerja Pada  3,444>1,96 yang terhadap kinerja
CV.Duta Niaga Bali  berarti variabel karyawan yang
Denpasar. Kompensasi dilatarbelakangi
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berpengaruh

fakta seseorang

positif dan bekerja untuk
signifikan memenuhi
terhadap Kinerja  kebutuhanny.
karyawan Pada

CV. Duta Niaga

Bali dengan

mediasi Motivasi

kerja.

20 (Li & Pyo, 2021), Hasil Dilakukan untuk  Penelitian
Impacts of Top Five  menunjukkan mengetahui dilakukan dengan
Executives’ eksekutif dengan  pengaruh meneliti 5
Compensation on insentif yang pemberian perusahaan
Employee Wages. lebih tinggi kompensasi sekaligus untuk

kompensasi lebih  dalam bentuk menghadirkan
mungkin untuk finansial maupun perbandingan.

menekan upah

non finansial

karyawan di terhadap kinerja
perusahaan yang  karyawan.
mengalami

kesulitan

keuangan.

2.4 Kerangka Pikir

Untuk mengetahui masalah yang akan dibahas, perlu adanya kerangka

pemikiran yang merupakan landasan dalam meneliti masalah yang bertujuan

untuk menemukan, mengembangkan dalam menguji kebenaran suatu penelitian

dan kerangka pikir dapat digambarkan sebagai berikut :

Kompensasi (X)
- Upah/ Gaji
- Insentif
- Tunjangan
- Fasilitas

Simamora (2015)

- Kuantitas
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- Efektifitas

- Kemandirian

Robbins (2016)

Kinerja Karyawan (Y)

- Kualitas kinerja

- Ketepatan Waktu




Gambar 2.1 Kerangka Pikir

2.5 Hipotesis

Hipotesis adalah dugaan atau jawaban sementara dari pertanyaan yang ada
pada rumusan masalah penelitian. Dikatakan jawaban sementara karena jawaban
yang ada adalah jawaban yang berasal dari teori.

Adapun hipotesis dalam penelitian ini yaitu:

Hgq : Terdapat pengaruh signifikan kompensasi terhadap kinerja karyawan
H( : Tidak terdapat pengaruh signifikan kompensasi terhadap kinerja

karyawan
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