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ABSTRAK 

 

Postur kerja menjadi salah satu risiko bahaya ergonomi yang perlu diperhatikan 

oleh perusahaan. Postur kerja merupakan sikap tubuh pekerja saat melaksanakan 

pekerjaan. Apabila pekerja dalam postur kerja salah maka mereka berisiko untuk 

mengalami keluhan Muculoskeletal Disorders (MSDs). Begitu pula pada pekerja di 

laut yaitu awak kapal ferry. Awak kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping memiliki 

postur kerja berisiko dikarenakan mereka bekerja di dalam ruangan terbatas dan 

sering melakukan aktivitas fisik sehingga postur kerja mereka berisiko mengalami 

keluhan Muculoskeletal Disorders (MSDs). keluhan ini menyebabkan cedera, 

kecacatan hingga kematian. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis postur kerja 

terhadap keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal ferry PT 

Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. Desain penelitian ini berupa 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif menggunakan metode WAC 

ergonomic tools. Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi dan 

wawancara. Informan pada penelitian ini berjumlah 9 orang dengan rincian 3 orang 

sebagai informan kunci dan 6 orang sebagai informan pendukung. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pekerjaan dengan postur kerja alamiah yaitu menyandarkan 

dan lepas sandar kapal, melempar - menarik tali sandaran kapal dan menarik-

mengikat tali sandaran kapal, serta memeriksa kebocoran minyak pelumas. 

Kemudian didapatkan pekerjaan dengan postur tidak alamiah yaitu mengurus 

manifes kapal, mengatur handle kapal, bunker kapal, mengemudi kapal, 

pengecekan dan menjaga kamar mesin, serta mengangkat barang penumpang. 

Tingkat keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal berada pada 

tingkat sedang-berat. Adapun keluhan MSDs  tertinggi pada awak kapal yaitu 

berada pada bagian pinggang (83,33%). Sehingga disimpulkan bahwa terdapat 3 

postur kerja alamiah dan 6 postur kerja tidak alamiah pada awak kapal ferry dengan 

tingkat keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) sedang-berat. 
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ABSTRACT 
 

Work posture is one of the ergonomic risks that need to considered by company. 

Work posture is the position of the worker's body when doing task. If workers in the 

wrong working posture, they are at risk of Muculoskeletal Disorders (MSDs). 

Likewise for workers at sea, namely ferry crew. PT Citra Adiartha Shipping ferry 

crews has a risky work posture because they work in a confined space and often 

doing physical activities every day so that their work posture is at risk of 

Muculoskeletal Disorders (MSDs). These complaints can cause injuries, disabilities 

to death. The purpose of this study was to working posture analysis with 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) on ferry crews of PT Citra Adiartha Shipping 

Batam-Malaysia route. The research design is descriptive research with qualitative 

approach using WAC ergonomic tools methods. Observation and interviews used 

for data collection. Informants in this studies are 9 people which 3 people as key 

informants and 6 people as supporting informants. The results showed that the jobs 

with natural postures are docking and undocking ship, throwing - pulling the 

mooring ropes and pulling - tying the ship's mooring ropes, and checking  

lubricating oil leaks. Then jobs with unnatural postures are managing ship 

manifests, managing ship handles, ship bunkers, driving ships, checking and 

maintaining the engine room, and lifting passenger goods. The level of 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) complaints on ferry crews at moderate to severe 

level. The highest MSDs complaints on ferry crews were at the waist (83.33%). The 

conclusion of this study is ferry crews had 3 natural working postures and 6 

unnatural working postures with moderate to severe Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) complaints. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, teknologi terus mengalami perkembangan dengan 

menciptakan alat – alat yang canggih. Alat – alat ini berfungsi untuk memudahkan 

pekerjaan sehingga membantu pekerjaan menjadi lebih cepat dan efisien. Namun, 

untuk mengendalikan peralatan atau mesin yang canggih ini diperlukan pekerja 

yang mampu mengoperasikannya. Sehingga peran pekerja di perusahaan sangat 

penting untuk diperhatikan (Sari, 2018). Pekerja yang produktif mampu 

menjalankan fungsi perusahaan dengan baik dengan memperhatikan keselamatan 

dan kesehatan kerja (K3) di perusahaan tersebut. Tanpa kepedulian perusahaan 

terhadap K3 dapat menyebabkan gangguan hingga kesakitan pada pekerja yang 

berujung menurunkan kinerja dan produktivitas para pekerja. Salah satu faktor yang 

harus diperhatikan dalam pelaksanaan K3 yaitu faktor ergonomi pada pekerja. 

Faktor ergonomi ini berkaitan dengan penyesuaian kemampuan fisik pada pekerja 

dan lingkungan kerja pada desain model alat, perlengkapan dan metode – metode 

kerja yang aman. Faktor ergonomi ini dapat menimbulkan bahaya ergonomi jika 

tidak diacuhkan. Bahaya ini dapat memberikan ketidaknyamanan dan 

ketidakamanan sehingga dapat menimbulkan risiko terjadinya cedera akibat kerja. 

Cedera akibat kerja biasanya terjadi karena tidak ergonomisnya postur kerja. 

Adanya postur yang tidak sesuai secara berkelanjutan, berulang dan memaksa tubuh 

dapat menyebabkan pekerja mengalami kesakitan secara akut hingga kronis 

(Aprilliani et al., 2022). 

Postur kerja pada pekerja harus diperhatikan karena postur kerja menjadi 

titik penentu dalam keefektifan suatu pekerjaan. Apabila postur kerja dilakukan 

dengan ergonomis, maka dapat dipastikan hasil yang diperoleh oleh pekerja akan 

baik. Sebaliknya, jika postur kerja tidak ergonomis maka pekerja akan mudah 

mengalami kelelahan kerja yang mengakibatkan penurunan kinerja sampai 

menimbulkan absensi yang berlebih. Selain itu, adanya kesalahan pada postur kerja 

dapat menyebabkan pekerja sulit berkonsentrasi, turunnya tingkat ketelitian dan 

gangguan lainnya yang dapat mengganggu pelaksanaan pekerjaan (Dewi, 2019).  
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Indikasi akibat kesalahan dari postur tubuh yaitu mengalami gejala 

keluhan muskuloskeletal atau sistem otot rangka pada pekerja. Keluhan ini dikenal 

dengan istilah Musculoskeletal Disorders (MSDs). Keluhan muskuloskeletal 

termasuk ke dalam work – related disease yang terjadi saat pekerjaan dilakukan 

secara berulang, postur kerja yang statis atau tidak alamiah, gerakan otot 

berlebihan, beban pekerjaan, postur janggal, durasi yang lama, getaran dan suhu 

yang tidak sesuai (Malik et al., 2021).  

Keluhan pada sistem muskuloskeletal telah menjadi penyakit terbaru 

dengan trend yang harus diperhatikan. penyakit ini berkaitan dengan pekerjaan di 

seluruh bidang pekerjaan yang ada di negara berkembang maupun maju. Keluhan 

musculoskletal atau Musculoskeletal Disorders (MSDs) bersifat kronis, hal ini 

diakibatkan karena adanya kerusakan pada sendi, ligamen, tendon, otot, kartilago, 

saraf atau spinal disc yang ditandai dengan gejala merasakan tidak nyaman, nyeri, 

mati rasa, kesemutan, bengkak, kekakuan otot, gangguan tidur, gemetar dan rasa 

terbakar. Kejadian musculoskeletal Disorders (MSDs) mengakibatkan 

ketidakmampuan seseorang untuk melakukan koordinasi gerakan pada anggota 

tubuh sehingga berdampak pada efisiensi waktu dan produktivitas kerja (Aisyah, 

2022). 

Menurut data Global Burden Disease (GBD) (2019), kejadian 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) secara global dari tahun 1990-2019 yaitu 

sebesar 322,75 juta kasus dimana 150,08 juta pekerja   berstatus Disability Adjusted 

Life Years (DALYs) dan 117,54 ribu pekerja diantaranya meninggal dunia akibat 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) (WHO, 2022). Berdasarkan survey yang 

dilakukan oleh HSE dalam buku Work - Related Musculoskeletal Disorders 

Statistics in Great Britain tahun 2021, pada tahun 2020 – 2021 diperkirakan 

470.000 kasus dengan prevalensi 1.420 per 100.000 pekerja mengalami Work-

Related Musculoskeletal Disorders (WRMSDs), yang mana 28% diantaranya 

mengalami penyakit akibat kerja (HSE, 2021). Kemudian, pada tahun 2016 juga 

didapatkan oleh BLS (Bureau of Labour Statistics) bahwa kasus Work-Related 

Musculoskeletal Disorders (WRMSDs) di Amerika Serikat yaitu sebesar 349.050 

kasus yang sebagian besar kasus tersebut diakibatkan dari nyeri punggung belakang 

dengan jumlah 134.550 (38%) kasus (Bureau of Labour Statistics, 2018).  
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Dalam data 5 tahun terakhir di Indonesia, dilaporkan bahwa angka 

kejadian penyakit akibat kerja di Indonesia didominasi oleh gangguan tulang 

belakang, pendengaran, gangguan kulit tangan dan gatal – gatal pada kulit akibat 

zat kimia (BPJS Ketenagakerjaan, 2019). Kemudian, berdasarkan laporan Riset 

Kesehatan Dasar tahun 2018 menunjukkan bahwa prevalensi penyakit 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) di Indonesia dengan diagnosis dokter pada 

penduduk  umur ≥ 15 tahun yaitu sebesar 7,30% dengan prevalensi terbanyak 

terjadi pada buruh tani. Adapun 3 provinsi dengan prevalensi kasus MSDs tertinggi 

yaitu Aceh, Bengkulu dan Bali (Kemenkes RI, 2018). Adapun  distribusi perawatan 

penyakit muskuloskeletal yang di klaim ke BPJS kesehatan menurut kode Ina CBGs 

tahun 2018 di Indonesia, terdapat jumlah peserta yang melakukan prosedur terapi 

fisik muskuloskeletal sebanyak 589.937 orang serta prosedur diagnostik dan 

terapeutik muskuloskeletal sebanyak 142.554 orang (Dewan Jaminan Sosial 

Nasional BPJS Kesehatan, 2020). Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak 

pekerja yang mengalami gangguan muskuloskeletal dengan keadaan kehilangan 

tahun kerja produktif karena PAK. Kemudian, pada riskesdas tahun 2018, gangguan 

muskuloskeletal berdasarkan diagnosis dokter pada penduduk  ≥  15 tahun di 

Provinsi Kepri yaitu sebesar 5,45% dan untuk di Kota Batam yaitu sebesar 4,27% 

(Kementerian Kesehatan RI, 2018).  

Keluhan muskuloskeletal pada awak kapal harus diperhatikan karena 

pekerjaan mereka erat kaitannya dengan aktivitas fisik. Postur kerja yang tidak 

ergonomis saat melakukan sebuah aktivitas fisik dapat menyebabkan kecelakaan 

ataupun penyakit akibat kerja pada awak kapal. Adapun aktivitas fisik awak kapal 

yang harus diperhatikan postur kerjanya yaitu duduk saat mengemudi, menarik tali 

sandaran kapal, mengangkat peralatan kapal, membersihkan palka atau muatan 

kapal, membersihkan ruangan deck, mencuci kapal, berenang membersihkan 

lambung kapal, memanjat tangga ladder untuk menaiki kapal, memeriksa mesin 

kapal, memanjat steger kapal dan banyak aktivitas lainnya (Puadah et al., 2021).  

Berdasarkan penelitian Kasenda, Kawatu dan Sumampouw (2020), 

tentang pengaruh posisi kerja terhadap keluhan muskuloskeletal pada ABK kapal 

di Pelabuhan Perikanan Tumumpa, didapatkan hasil sebanyak 50% ABK berada 

pada posisi kerja yang berisiko tinggi (41,6%) untuk mengalami keluhan 
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muskuloskeletal. Kemudian, menurut penelitian yang dilakukan oleh Utomo et al. 

(2021) pada TNI-AL kapal KRI Torani-860 lintasan patrol lautan Batam – 

Pontianak didapatkan tingkat risiko Musculoskeletal Disorders (MSDs) yaitu 

sebesar 91,3% dengan regio tertinggi terjadi pada bagian lower back (78,3%) dan 

neck (60,8%). 

PT Citra Adiartha Shipping merupakan sebuah perusahaan kapal ferry 

yang bergerak di bidang jasa pengantaran penumpang antar negara yang disahkan 

dari tahun 2015. PT Citra Adiartha Shipping ini berlokasi di Pelabuhan Batam 

Centre International Ferry Terminal lantai Dasar counter no.1.  Perusahaan ini 

mempekerjakan lebih dari 10 kru yang telah ditetapkan pada setiap kapal ferry 

sesuai dengan masing – masing jabatannya. Adapun jabatan yang terdapat di dalam 

setiap kapal ferry sesuai dengan fungsinya yaitu kapten, chief officer, second 

officer, third officer, juru mudi, KKM, second engineer, third engineer dan oiler. 

Tugas yang awak kapal lakukan diantaranya berupa mengurus manifes kapal, 

menyandarkan dan lepas sandar kapal, mengemudi kapal, melempar-menarik tali 

sandaran kapal dan menarik-mengikat tali sandaran kapal, mengatur handle kapal, 

mengecek dan menjaga kamar mesin, kegiatan bunker kapal, memeriksa kebocoran 

minyak pelumas, serta mengangkat barang penumpang. Kapal ferry penumpang ini 

juga memiliki ukuran ruang kerja yang relatif kecil sehingga awak harus menunduk 

saat memasuki ruang kerja tersebut. Adapun ruang kerja yang digunakan awak 

kapal yaitu anjungan kapal (bridge) yang dikendalikan oleh deck department dan 

kamar mesin yang diatur oleh engine department. Saat melaksanakan tugasnya, 

awak kapal terkadang harus menginap di kapal atau pulang ke rumah sesuai dengan 

jadwal trip pengantaran dan tidak memiliki jadwal libur. Namun, awak kapal 

memiliki sistem cuti 4 hari dalam sebulan. Jika awak kapal jarang mengambil cuti 

akibat sistem libur tidak terjadwal, terpapar aktivitas berat secara terus menerus dan 

selalu bekerja di ruangan terbatas maka awak kapal berisiko untuk mengalami 

keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs). Kemudian, awak kapal penumpang ini 

juga berisiko untuk terpapar risiko postur kerja dikarenakan seringnya melakukan 

pengangkatan barang penumpang. Untuk mengetahui risiko postur kerja tersebut 

digunakan metode WAC Ergonomic tools untuk mengetahui pekerja dalam postur 

kerja aman (safe zone job), postur kerja peringatan (caution zone job) atau 
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berbahaya (hazard zone job). Oleh karena itu, dibutuhkan penelitian terkait 

“Analisis Postur Kerja Terhadap Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada 

Awak Kapal Ferry PT Citra Adiartha Shipping Rute Batam-Malaysia”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

PT Citra Adiartha Shipping merupakan sebuah perusahaan company yang 

bergerak di bidang jasa pengantaran penumpang antar negara menggunakan kapal 

ferry. Pada pekerjaannya, awak kapal dihadapkan dengan berbagai postur kerja 

seperti duduk saat mengemudi kapal dengan waktu yang cukup lama, berdiri saat 

menaik atau melempar tali sandaran kapal, membungkuk saat memasuki ruangan 

mesin kapal dan melakukan gerakan berulang saat mengangkat atau menurunkan 

koper para penumpang yang mana gerakan – gerakan ini berisiko untuk 

menyebabkan terjadinya Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal. 

Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) yang dirasakan oleh awak kapal dapat 

menyebabkan cedera, kecacatan hingga kematian. Sehingga, diperlukan penelitian 

terkait analisis postur kerja terhadap keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) 

pada awak kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Menganalisis postur kerja terhadap keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) pada awak kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis postur kerja alamiah atau postur kerja normal pada awak 

kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. 

2. Menganalisis postur kerja tidak alamiah atau postur kerja janggal pada 

awak kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. 

3. Menganalisis keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak 

kapal ferry PT Citra Adiartha Shipping rute Batam-Malaysia. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

1. Meningkatkan pengetahuan, pengalaman dan kemampuan dalam 

melakukan penelitian di bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

terutama dalam menganalisa postur kerja terhadap keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal. 

2. Untuk memenuhi syarat dalam menerima gelar sarjana (S1) Kesehatan 

Masyarakat. 

 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Bermanfaat untuk menambahkan bahan bacaan bagi mahasiswa terutama 

dalam bidang ergonomi yang berkaitan dengan keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs). 

2. Menjadi bahan tambahan referensi atau literatur ilmiah untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

1. Mendapatkan gambaran postur kerja yang berisiko untuk menyebabkan 

keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal ferry PT 

Citra Adiartha Shipping. 

2. Mendapatkan acuan untuk membuat suatu program kerja yang berkaitan 

dengan pencegahan terjadinya keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) pada awak kapal. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dilaksanakan di Pelabuhan Batam Centre International 

Ferry Terminal pada kapal Sabang Marindo II. 

 

1.5.2 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini dilaksanakan pada Maret – April 2023 
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1.5.3 Materi Penelitian 

Materi pada penelitian ini adalah analisis postur kerja terhadap keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada awak kapal ferry PT Citra Adiartha 

Shipping rute Batam-Malaysia. 
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