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BSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI KANTOR KECAMATAN SAKO KOTA PALEMBANG 

Oleh: 

 Junita Dharmala Sari ; Prof. Badia Perizade, M.B.A, Ph.D ; Drs. Yuliansyah 

M.Diah, M.M 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan 

kerja fisik terhadap kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Sako Kota Palembang. 

Penentuan responden dalam penelitian ini adalah secara sensus dimana seluruh 

populasi berjumlah 60 orang yang menjadi responden. Teknik pengumpulan data 

yang dipakai dalam penelitian ini adalah teknik kuesioner dengan 

membagikannya kepada seluruh pegawai di Kecamatan Sako yang terdapat pada 

objek penelitian dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi 

linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

fisik berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di 

Kecamatan Sako Kota Palembang. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian 

ini adalah agar pimpinan memperbaiki lingkungan kerja fisik dan memperhatikan 

fasilitas kantor untuk meningkatkan kinerja pegawai. 
 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar skripsi. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF THE PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT THE SAKO DISTRICT OFFICE IN 

PALEMBANG CITY 

 

By:  

 Junita Dharmala Sari ; Prof. Badia Perizade, M.B.A, Ph.D ; Drs. Yuliansyah 

M.Diah, M.M 

The purpose of this study was to determine the effect of the physical work 

environment on the performance of employees at the Sako District Office in 

Palembang City. Determination of respondents in this study is by census where 

the entire population is 60 people who become respondents. The data collection 

technique questionnaires and the analysis technique used is a simple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that the physical work 

environment has a positive and significant effect on the performance of employees 

in Sako District, Palembang City. The suggestion that can be given in this study is 

that leaders improve the physical work environment and pay attention to office 

facilities to improve employee performance. 
 

Keywords: Physical Work Environment, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kecamatan Sako Palembang termasuk dalam salah satu Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD) Kota Palembang, suatu keberhasilan organisasi juga dipengaruhi oleh 

kinerja Pegawai. Pegawai adalah sumber daya manusia yang berguna sebagai penggerak 

dan pengoptimal sumber daya lainnya untuk mencapai suatu tujuan organisasi, tanpa 

adanya pegawai maka sumber daya yang lain akan kurang berfungsi dengan baik. Agar 

kinerja pegawai lebih maksimal maka perlu diberikan fasilitas yang baik untuk 

menghasilkan kinerja yang baik pula.  

Menurut Robbins (2013) lingkungan kerja fisik atau lokasi kerja adalah segala 

sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dalam 

menjalankan tugas – tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja fisik seperti yang di 

jelaskan Sedarmayanti (2011) adalah “Semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di 

sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun 

tidak langsung”. Penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh Pratiwi (2014) menujukkan bahwa adanya pengaruh 

positif dan signifikan pada lingkungan kerja terhadap lingkungan kerja karyawan. Hal 

yang juga dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan adalah perubahan lingkungan 

kerja yang kurang nyaman, ketidak harmonisan hubungan antar sesama karyawan, 

kurangnya motivasi dari pimpinan, dan suasana di tempat bekerja yang kurang 

mendukung misalnya panas dan bau. Lingkungan kerja menurut Tyssen (2012) 

“Didefinisikan oleh ruang, tata letak fisik, kebisingan, alat-alat, bahan-bahan, dan 
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hubungan rekan sekerja serta kualitas dari semuanya ini mempunyai dampak positif yang 

penting pada kulitas kerja yang dihasilkan”.  

Menurut Mathis dan Jackson (2010) “kinerja pada dasarnya adalah apa yang 

dilakukan atau tidak dilakukan pegawai. Manajemen kinerja adalah keseluruhan kegiatan 

yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja 

masing-masing individu dan kelompok kerja di perusahaan tersebut. Kinerja dipengaruhi 

beberapa faktor diantaranya adalah kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh 

seseorang dalam waktu satu hari kerja, kualitas dalam ketaatan dalam prosedur dan 

disiplin, keandalan dalam melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan supervisi 

minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari dan sesuai jam kerja, dan kemampuan 

bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang telah 

ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-besarnya”. 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada Kantor Kecamatan Sako Kota 

Palembang. Kantor Kecamatan Sako dipimpin oleh seorang Camat yang membawahi 

sebagai berikut; Sekretaris Camat yang memiliki sub bagian keuangan dan perencanaan 

sekaligus kepegawaian. Secara garis komando Camat dan Sekretaris Camat dibantu  oleh 

Kepala Seksi yang membidangi bagian Kesejahteraan Sosial, Keamanan & Ketertiban, 

Pelayanan Umum, dan Pemerintahan. Dalam penelitian ini diambil objek penelitian yaitu 

seluruh pegawai pada Kantor Kecamatan Sako Palembang karena memiliki pegawai yang 

berjumlah 60 orang. Kecamatan adalah pembagian administratif di Indonesia di bawah 

Kabupaten atau Kota yang terdiri atas Desa atau Kelurahan.  

Kantor Kecamatan Sako sangat membutuhkan kinerja pegawai yang tinggi untuk 

meningkatkan pelayanan jasa dalam melayani masyarakat, dengan demikian kinerja 

pegawai harus meningkat. Menurut hasil wawancara kepada Sekretaris Camat, Kasi 

Pelayanan Umum dan beberapa pegawai di lingkungan kerja pada Kantor ini masih 



3 

 

belum kondusif dikarenakan ada beberapa masalah yang terjadi seperti rusaknya fasilitas 

dan perlengkapan kantor. 

Tabel 1.1 

Sarana dan Prasarana Kantor Kecamatan Sako 

No 
Nama Perlengkapan & 

Peralatan 

Jumlah 

(Unit) 

Kondisi 
Keterangan 

Baik Buruk 

1. Loket / meja pelayanan 3 *  baik 

2. Tempat pemrosesan berkas 2 *  baik 

3. Tempat pembayaran 1 *  baik 

4. Tempat penyerahan dokumen 5 *  baik 

5. 
Tempat pengolahan data dan 

informasi 
2 *  baik 

6. 
Tempat penanganan 

pengaduan 
1 *  baik 

7. Tempat piket 1 *  baik 

8. Komputer  13  * 7 rusak berat 

9. Printer    3  * 2 rusak berat 

10. Kamar mandi 3  * 2 rusak berat 

11. Air Conditioner (Ac)  10  * 5 rusak berat 

12. Tv 3 *  baik 

13. Lemari arsip 11  * 6 rusak ringan 

14. Dispenser 3  * 1 rusak berat 

15. Mesin photo copy 1  * 1 rusak berat 

16. Telepon  2  * 1 rusak berat 

17. Brankas  1 *  Baik 

18. Kipas angin 3  * 2 rusak berat 

Sumber : data penelitian Kantor Kecamatan Sako  

Pada Tabel 1.1 ditunjukkan bahwa keadaan lingkungan kerja pada kantor 

Kecamatan Sako banyak terjadi kerusakan, terutama untuk perlengkapan komputer, 

printer, kamar mandi, AC, dan beberapa fasilitas yang menunjang kenyamanan dalam 

bekerja didapati keadaan rusak berat.  

 Permasalahan seperti data diatas akan mempengaruhi kinerja pegawai di Kantor 

Kecamatan Sako Kota Palembang. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan 

kinerja pegawai dan memberikan motivasi serta semangat kerja bagi pegawai yang 

bekerja pada Kantor tersebut. Berdasarkan data di bawah ini terlihat bahwa adanya 

perbandingan realiasi target terhadap sasaran kinerja yang menurun di Kantor Kecamatan 

Sako Kota Palembang. 
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Tabel 1.2 Data Hasil Pelayanan Kantor Kecamatan Sako Kota Palembang 

 Tahun 2015 s.d. 2017 

Sumber : data diolah dari Kantor Kecamatan Sako 

 Pada tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terjadinya penurunan kualitas kerja 

dikarenakan banyaknya kendala yang terjadi saat kegiatan operasional pelayanan dengan 

tidak tercapainya target per- tahun. 

1.2   Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas dapat ditarik permasalahan yaitu “Bagaimana Pengaruh 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Sako Kota 

Palembang”. 

1.3    Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Kecamatan Sako Kota Palembang. 

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Periode 

(Bulan) 

Surat Keterangan 

Kependudukan 
Kartu Keluarga 

Pelayanan 

Perizinan 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

Jan 440 430 400 300 298 280 50 47 41 

Feb 438 430 380 311 290 275 52 43 39 

Mar 439 428 390 299 291 270 45 45 40 

Apr 440 425 402 300 290 272 50 46 38 

Mei 442 424 398 308 296 275 50 41 40 

Jun 430 423 370 306 284 260 52 37 35 

Jul 432 420 368 308 290 266 50 40 30 

Agt 439 419 350 314 288 265 53 43 33 

Sep 440 416 360 305 280 260 49 45 31 

Okt 435 412 350 300 270 250 50 38 29 

Nov 440 410 340 310 285 252 48 32 25 

Des 455 400 386 300 275 240 50 30 28 

Jumlah 5270 5037 4494 3661 3437 3165 559 487 409 

Target 5000 per- tahun 3500 per- tahun 500 per- tahun 
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Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan informasi mengenai 

pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai dan dapat menjadi acuan bahan 

pertimbangan bagi peniliti berikutnya. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia bagi Kantor Kecamatan Sako Kota 

Palembang untuk mencapai tujuan organisasi. 
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