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ABSTRAK
Kota Palembang sebagai ibu kota Provinsi, dengan jumlah penduduk lebih dari 2 

juta jiwa menyebabkan harus dilakukannya pemekaran kecamatan. Daerah Perumnas 
Sako yang awalnya berkecamatan di Sako kini sebagian masyarakatnya beralih 
Kecamatan menjadi Kecamatan Sematang Borang. Bertambahnya jumlah penduduk 
tidak diimbang dengan pengembangan sarana transportasi bagi masyarakat dimana 
warganya masih banyak mengunakan kendaraan pribadi maupun berjalan kaki dalam 
melakukan perjalanan sehari-hari baik yang bersekolah, bekerja, kepasar maupun 

aktifitas lainnya.
Pada proses perhitungan ini, dilakukan survey lapangan dengan melakukan 

interview dan pembagian kuisioner kepada masyarakat kecamatan Sematang Borang di 
Kota Palembang. Selain itu peneliti juga melakukan survey terhadap kondisi maupun 
ketersediaan sarana dan prasarana yang dapat mendukung terealisasinya moda.

Jenis angkutan umum yang akan digunakan diperoleh berdasarkan pada hasil survey 
lokasi dan survei wawancara kepada warga Kecamatan Sematang Borang. Data-data yang akan 
diolah dikelompokan kedalam beberapa bahasan, diantaranya : data sosial keluarga, data 
transportasi/perjalanan anggota rumah tangga, serta data mengenai pendapat & minat 
masyarakat akan angkutan umum diwilayah mereka.

Berdasarkan data sosial keluarga didapat informasi mengenai jumlah orang 
didalam keluarga, total pendapatan, serta jenis dan jumlah kendaraan yang dimiliki. 
Berdasarkan data transportasi/perjalanan anggota rumah tangga bisa didapat informasi 
mengenai moda yang digunakan, jumlah anggota keluarga yang menggunakan Angkutan 
Umum, total pengeluaran untuk transportasi per-hari, jarak, moda yang digunakan, 
waktu perjalanan, serta tingkat keselamatan dan kenyamanan dari rumah menuju 
terminal Sako maupun kondisi angkutan umum di Kota Palembang saat ini. Sedangkan 
berdasarkan data pendapat maupun keinginan mengenai Angkutan Umum didapat 
informasi mengenai pengetahuan masyarakat tentang Angkutan Umum, setujukah 
dengan pengadaan Angkutan Umum, keinginan beralih dari kendaraan pribadi maupun 
becak/ojek kemudian menggunakan Angkutan Umum, fasilitas yang diinginkan di 
sekitar jalan, jarak maksimum untuk berjalan kaki, memakai sepeda, motor, dan mobil 
pribadi dari rumah menuju terminal Sako, tarif/ongkos Angkutan Umum yang 
diinginkan, serta gambaran dan harapan masyarakat terhadap Angkutan Umum di 
yang akan datang.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Kenyamanan dalam hal transportasi sangat dibutuhkan oleh masyarakat kota 

Palembang sebagai ibu kota Provinsi, dengan jumlah penduduk lebih dari 2 juta jiwa 

menyebabkan harus dilakukannya pemekaran kecamatan. Daerah Perumnas Sako 

yang awalnya berkecamatan di Sako kini sebagian masyarakatnya beralih kecamatan 

menjadi kecamatan Sematang Borang.
Tetapi semua itu tidak diimbangi dengan pengembangan sarana transportasi 

yang baik untuk menuju kantor camat tersebut dimana rata rata warganya yang tidak 

memiliki kendaraan pribadi seperti motor ataupun mobil sering menggunakan becak 

untuk menuju kesana.
Pemekaran kecamatan ini telah dilakukan sejak tahun 2008 dan mencakup 

beberapa kelurahan di dalamnya, seperti kelurahan lebung gajah yang berada di 
daerah perumnas. Warga di kelurahan Lebung Gajah sangat kesulitan untuk 

menjangkau kantor camat Sematang Borang yang berada di daerah Sekojo.
Dalam pengembangan sarana transportasi, dirasakan sangat penting untuk 

dikaji dan direncanakan pengembangan moda angkutan umum massal yang melayani 
mobilitas masyarakat di dalam kota. Selain itu, pengembangan sarana transportasi 
perlu didukung oleh manajemen angkutan umum dan lalu lintas yang ada. Ini 
disebabkan oleh kurang seimbangnya antar jumlah kendaraan dan panjang jalan yang 

ada, tidak seimbangnya antara jumlah kendaraan pribadi dan angkutan umum, tidak 

terencananya tata ruang kota yang baik, kesalahan sistem manajemen transportasi, 
kurang tegasnya peraturan yang ada, dan masih banyak lainnya tentang permasalahan 

lalu lintas di kota-kota besar. Oleh karena itu, pembangunan angkutan umum yang 

terpadu, tertib, lancar, nyaman, aman dan efisiensi sangat dibutuhkan yang salah 

satunya untuk mengurangi pengguna kendaraan pribadi yang berlebihan.
Adanya moda pembantu seperti angkutan umum sangat dibutuhkan untuk 

memudahkan perjalanan, tidak hanya sekedar bagi warga yang ingin pergi menuju 

kantor camat tersebut. Tetapi juga dapat melancarkan aktifitas siswa yang bersekolah 

di jalur yang akan dilalui sebelum sampai menuju kantor camat tersebut. Tidak hanya 

sekolah, pada jalur jalan ini juga terdapat banyak perumahan, sebuah Rumah 

Bersalin dan Rumah Sakit Cabang Charitas.
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Rumah Sakit Cabang Charitas ini merupakan satu-satunya rumah sakit yang 

ada di daerah Perumnas, sehingga adanya angkutan ini akan membantu masyarakat. 

Pemilihan angkutan umum yang sesuai harus dilakukan agar tidak terjadi hal yang 

dapat menggangu kenyamanan. Selama ini akses lalu lintas kebanyakan hanya 

sebatas ojek, angkutan pribadi, dan pejalan kaki maka direncanakan rute angkutan 

umum sebagai penunjang pergerakan masyarakat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka permasalahan dalam 

analisa ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat selama melakukan perjalanan

2. Bagaimana solusi untuk mengatasi kurangnya akses feeder

3. Berapa besar biaya yang dikeluarkan dalam perjalanan sehari-hari

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuannya adalah :

1. Mengetahui keinginan masyarakat akan jumlah kebutuhan angkutan umum.
2. Mengetahui tingkat sosial ekonomi masyarakat Sematang Borang.
3. Mengetahui moda yang biasa digunakan masyarakat Sematang Borang.
4. Mengetahui gambaran dan harapan masyarakat akan jenis angkutan umum 

yang sesuai terhadap usulan perancangan transportasi tersebut.

1.4. Ruang Lingkup Penulisan

Adapun ruang lingkup penulisan yang dilakukan adalah sebagai berikut:

- Objek yang diteliti hanya pada Daerah Prioritas (kelurahan lebung gajah 

& srimulya) sekitar kecamatan sematang borang serta pihak-pihak 

terkait lainnya.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada laporan ini adalah sebagai berikut :
1. Bab 1 Pendahuluan

Pada bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian dan teknik analisis, ruang lingkup pembahasan, dan 

sistematika penulisan.
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2. Bab II Tinjauan Pustaka
Pada bab ini berisi informasi yang bersifat ilmu secara teoritis mengenai 
angkutan umum dan hal-hal yang berkaitan dengan judul.

3. Bab III Metodologi Penelitian
Pada bab ini terdiri dari lokasi dan objek penelitian, teknik pengumpulan 

data serta diagram alur penelitian.

4. Bab IV Analisis dan Pembahasan
Pada bab ini berisikan pengolahan data, hasil dan analisa pola rute angkutan 

umum yang direncanakan .

5. Bab V Kesimpulan dan Saran
Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan.
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