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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi saat ini telah terjadi berbagai perubahan yang tak dapat 

dihindari pada setiap lapisan masyarakat di dunia yang berkembang dengan pesat. 

Perubahan tersebut terjadi pada banyak hal, salah satunya adalah perubahan 

pengharapan masyarakat terhadap organisasi/perusahaan. Faktor ini kemudian 

mendorong banyak organisasi/perusahaan melakukan berbagai strategi untuk 

membentuk ataupun mempertahankan citra positif perusahaan di mata publiknya. 

Menurut Jefkins citra perusahaan terbentuk dari banyak hal, seperti sejarah atau 

riwayat hidup perusahaan, keberhasilan dan stabilitas di bidang keuangan, kualitas 

produk, hubungan industri yang baik, reputasi sebagai pencipta lapangan kerja, 

sampai dengan kesedian turut memikul tanggung jawab sosial.1 

Perubahan tersebut semakin menemukan bentuknya, tatkala konsep Tanggung 

Jawab Sosial Perusanaan atau Corporate Social Responsibility (CSR) ditemukan 

pada tahun 1950-an dan mengalami perkembanan dalam sejarah, latar belakang 

keberadaan dan ruang lingkupnya. Berdasarkan konsep CSR yang telah 

berkembang di dunia dinyatakan bahwa organisasi bisnis tidak lagi memandang 

dirinya sebagai institusi ekonomi belaka melainkan juga institusi sosial. 

Berdasarkan dengan perubahan yang terjadi ini organisasi bisnis pun mulai 

bersentuhan dengan persoalan-persoalan yang secara langsung tidak ada kaitannya 

dengan kegiatan bisnis, seperti soal lingkungan hidup, pengembangan masyarakat 

dan penghormatan terhadap hak-hak manusia.2 

Perusahaan memiliki tanggung jawab dalam menjalankan kegiatannya. 

Sekarang ini, masyarakat menjadi lebih kritis dalam berbagai bidang, diantaranya 

menginginkan agar perusahaan tidak melakukan pengrusakan lingkungan, 

merugikan karyawan, melayani kebutuhan konsumen, memperhatikan masalah 

kesehatan dan keamanan kerja, dan lindungan lingkungan, dan lain-lain. 

                                                             
1 Frank Jefkins, Public Relations, 4th Editions, (Jakarta:Erlangga,2002), hlm. 22. 
2 Yosal Irianta, Community Relations Konsep dan Aplikasinya, (Jakarta:Grafiti Pers,2004), hlm.1 



2 
 

Masyarakat pada dasarnya tidak menginginkan organisasi/perusahaan yang tidak 

memberikan manfaat apa-apa ke lingkungan sekitar. 

Setiap organisasi baik besar maupun kecil memiliki tanggung jawab sosial 

kepada publiknya baik internal maupun eksternal. Tanggung jawab sosial 

menyentuh setiap praktek dari berbagai tingkatan aktivitas yang ada di organisasi. 

Oleh karena itu, tanggung jawab sosial menjadi perhatian penting di dalam sebuah 

organisasi.3  

Pada umumnya pelaksanaan program CSR ditangani oleh praktisi humas dan 

oleh karena itu CSR merupakan bagian dari kegiatan humas. Praktisi humas 

bertanggung jawab untuk mengajukan kegiatan-kegiatan CSR dan 

mengidentifikasikan publik yang sesuai. Menurut Gandi dalam Theaker 

mengatakan alasan mengapa praktisi humas selalu dikaitkan dalam kegiatan CSR, 

karena berdasarkan fungsi dan tanggung jawab humas, humas dituntut untuk 

mampu menjadi perwakilan perusahaan di masyarakat untuk melakukan kegiatan 

sosial yang terpuji.4 

Humas yang ada di dalam organisai/perusahaan juga memiliki  tanggung jawab 

untuk membina hubungan dengan khalayaknya seperti investor dan analisis 

keuangan, perwakilan pemerintah di berbagai tingkatan level, kelompok-

kelompok komunitas, lingkungan dan Lembaga Swadya Masyarakat (LSM), serta 

peningkatan keanekaragaman tenaga kerja.5  

Salah satu publik eksternal yang menjadi perhatian di dalam pelaksanaan 

program CSR adalah komunitas. Menurut Kasali komunitas merupakan kelompok 

masyarakat luas yang berada di luar lingkungan organisasi baik di pusat ataupun 

di setiap daerah-daerah operasi. Implemantasi dari terlaksananya CSR terhadap 

komunitas biasanya bertujuan untuk menjalin hubungan baik dengan komunitas 

(Community Relations).6 Komunitas pun dapat terdiri dari berbagai elemen di 

masyarakat, salah satu bagian dari komunitas yang ada di masyarakat adalah 

mahasiswa. Tak jarang, mahasiswa menjadi sasaran dari program CSR dalam 

                                                             
3 Fraser p. Seitel, The Practice of Public Relations, 9th Editions, (Pearson Prentice Hall, 2003), hlm.138. 
4 Alison Theaker, The Public Relations Handbook, (London:Routledge, 2001), hlm.115. 
5 Paul A. Argenti, Corporate Communications, 3rd Editions, (McGraw Hill, 2003), hlm. 75 
6 Rhenald Kasali, Manajemen Public Relations : Konsep dan Aplikasinya di Indonesia, (Jakarta : Grafiti Pers,2000),  

   hlm.80. 
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bentuk bantuan keuangan dan fasilitas pendidikan karena mahasiswa dianggap 

sebagai agen perubahan yang ada di masyarakat dan dianggap dapat memberikan 

dampak positif kepada perusahaan untuk jangka panjang. 

Bentuk dari diimplementasikannya CSR yang dilakukan oleh perusahaan juga 

diharapkan dapat memberi dampak yang positif bagi masyarakat. Perusahaan pun 

harus memiliki strategi dalam melaksanakan program CSR kepada sasarannya. 

Menurut Adnanputra dalam Ruslan mengatakan bahwa strategi adalah bagian 

terpadu dari suatu rencana, sedangkan rencana merupakan suatu produk dari 

perencanaan yang pada akhirnya perencanaan adalah suatu fungsi dasar dari 

proses manajemen.7 Oleh karena itu, humas pada organisasi ataupun perusahaan 

harus memiliki strategi dalam pelaksanaan kegiatan yang ditetapkan untuk 

mencapai keberhasilan dalam membina hubungan baik dengan publik 

eksternalnya. Keberhasilan adalah perpaduan yang baik antara strategi dengan 

pelaksanaan. Strategi yang baik, pelaksanaan yang buruk akan melahirkan 

masalah, dan strategi buruk, pelaksanaan yang baik juga akan menimbulkan 

masalah.8  

Kegiatan tanggung jawab sosial ini juga yang dilakukan oleh Bank Indonesia 

(BI) terhahap tanggung jawab yang dilakukannya kepada khalayak. BI adalah 

Bank Sentral yang independen dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya 

dimulai ketika sebuah undang-undang baru, yaitu UU No. 23/1999 tentang BI, 

dinyatakan berlaku pada tanggal 17 Mei 1999 dan sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-Undang Republik Indonesia No. 6/ 2009. Undang-undang ini 

memberikan status dan kedudukan sebagai suatu lembaga negara yang independen 

dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya, bebas dari campur tangan Pemerint

ah dan/atau pihak lain, kecuali untuk hal-hal yang secara tegas diatur dalam 

undang-undang.9  

Bank Indonesia mempunyai otonomi penuh dalam merumuskan dan 

melaksanakan setiap tugas dan wewenangnya sebagaimana ditentukan dalam 

                                                             
7 Rosady Ruslan, Manajemen Humas dan manajemen Komunikasi “Konsep dan Aplikasinya”, (Jakarta : Grafindo   

  Persada,2014), hlm.124. 
8 Abdul Rivai dan Darsono, Manajemen Strategis, (Jakarta : Mitra Wacana Media, 2015), hlm.90 
9 (http://www.bi.go.id/id/tentang-bi/fungsibi/status/Contents/Default.aspx diakses 2 Desember 2016) 

http://www.bi.go.id/id/tentang-bi/fungsibi/status/Contents/Default.aspx
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undang-undang tersebut. Pihak luar tidak dibenarkan mencampuri pelaksanaan 

tugas BI, dan BI juga berkewajiban untuk menolak atau mengabaikan intervensi 

dalam bentuk apapun dari pihak manapun juga.10 

Status dan kedudukan yang khusus tersebut diperlukan agar BI dapat 

melaksanakan peran dan fungsinya sebagai otoritas moneter secara lebih efektif 

dan efisien. Status BI baik sebagai badan hukum publik maupun badan hukum 

perdata ditetapkan dengan undang-undang. Status sebagai badan hukum publik BI 

berwenang menetapkan peraturan-peraturan hukum yang merupakan pelaksanaan 

dari undang-undang yang mengikat seluruh masyarakat luas sesuai dengan tugas 

dan wewenangnya. Status sebagai badan hukum perdata, BI dapat bertindak untuk 

dan atas nama sendiri di dalam maupun di luar pengadilan.11  

Bank Indonesia mempunyai satu tujuan tunggal yakni mencapai dan menjaga 

kestabilan nilai rupiah. Kestabilan nilai rupiah mengandung dua aspek yakni 

kestabilan nilai mata uang rupiah terhadap barang dan jasa yang tercermin pada 

laju inflasi; serta kestabilan nilai mata uang rupiah terhadap mata uang negara lain 

yang tercermin pada perkembangan nilai tukar dari segi pelaksanaan tugas dan 

wewenang. BI meyakini, bahwa sektor rumah tangga berperan penting dalam pilar 

ekonomi nasional seperti halnya sektor swasta dan pemerintah. Rumah tangga 

yang kuat secara ekonomi dan edukasi secara agregat dapat mendukung 

pencapaian stabilitas ekonomi, khususnya melalui pencapaian inflasi yang rendah 

dan terkendali.  

BI menyadari dewasa ini masih banyak elemen pemangku kepentingan kurang 

atau belum memahami terhadap pelaksanaan tugas dan pencapaian tujuan  BI 

mengenai memelihara kestabilan nilai rupiah yang tercermin terhadap 

perkembangan lajunya inflasi. Kondisi ini memerlukan upaya BI untuk 

mengkomunikasikan keberadaannya melalui program atau kegiatan yang 

diarahkan untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman masyarakat terhadap 

pelaksanaan tugas dan pencapaian tujuan BI. Dalam berkomunikasi dan interaksi 

dengan para pemangku kepentingan, BI dihadapkan pada berbagai permasalahan 

                                                             
10

 (http://www.bi.go.id/id/tentang-bi/fungsibi/status/Contents/Default.aspx diakses 2 Desember 2016) 
11

 Peraturan Dewan Gubernur Bank Indonesia Nomor 4/5/PDG/2002 

http://www.bi.go.id/id/tentang-bi/fungsibi/status/Contents/Default.aspx
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sosial masyarakat yang meliputi bidang ekonomi, pendidikan, kesehatan, 

lingkungan hidup, kebudayaan serta keagaman. Permasalahan masyarakat juga 

muncul ketika musibah atau bencana alam terjadi. 

Bertema dengan semangat Dedikasi Untuk Negeri, BI didukung 45 Kantor 

Perwakilan di seluruh Indonesia berkomitmen untuk terus berkontribusi, 

berempati dan peduli dalam membantu mengatasi permasalahan sosial dan 

ekonomi di masyarakat yang dapat memberikan nilai bagi negeri dan institusi. 

Program Sosial Bank Indonesia (PSBI) merupakan bentuk kepedulian atau empati 

sosial BI untuk berkontribusi dalam membantu memecahkan masalah sosial 

ekonomi yang dihadapi masyarakat.  

PSBI meliputi dua jenis program, yakni Program Strategis dan Kepedulian 

Sosial. Program Strategis mencakup program pengembangan ekonomi dan 

program peningkatan pengetahuan serta pemahaman masyarakat tentang tujuan 

dan pelaksanaan tugas BI. Sementara Program Kepedulian Sosial, merupakan 

kegiatan kepedulian atau empati terhadap permasalahan masyarakat di bidang 

pendidikan, kesehatan, lingkungan hidup, kebudayaan, keagamaan, dan 

penanganan musibah dan bencana alam.12  Salah satu bentuk dari PSBI jenis 

Kepedulian Sosial terhadap bidang pendidikan adalah memberikan bantuan dana 

pendidikan (beasiswa) kepada mahasiswa. Selain sebagai salah satu sasaran dari 

kegiatan PSBI, diharapkan pula mahasiswa dapat membantu Bank Indonesia 

dalam upaya meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap 

pelaksanaan tugas dan pencapaian tujuan BI. Dalam mecapai tujuan yang telah 

ditetapkan tersebut humas BI harus lah memiliki strategi yang akan dilakukan 

guna membangun dan menjalin hubungan baik kepada mahasiswa sebagai 

pemangku kepentingan. 

Selain itu BI menyadari juga bahwa, hak setiap warga negara untuk 

mendapatkan pendidikan telah terangkum dalam Undang - Undang Dasar (UUD) 

1945 Pasal 31, berdasarkan konstitusi, pemerintah wajib memberikan layanan dan 

kemudahan serta menjamin terselenggaranya pendidikan yang bermutu bagi setiap 

warga negara tanpa diskriminasi, dan masyarakat  berkewajiban memberikan 

                                                             
12

 Peraturan Dewan Gubernur Bank Indonesia Nomor 14/14/PDG/2012 
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dukungan sumber daya serta biaya untuk menyelenggarakan pendidikan yang 

bermutu. Oleh karena itu setiap peserta didik dengan prestasi akademik namun 

memiliki keterbatasan secara ekonomi yang terdapat pada setiap jenjang berhak 

mendapat bantuan dana pendidikan (beasiswa).13 

Kualitas sumber daya manusia generasi muda dapat menjadi faktor penentu 

bagi peradaban, kemajuan, perkembangan dan kesejahteraan suatu bangsa. 

Sumber daya manusia yang terdidik, berilmu pengetahuan dan berkualitasakan 

menjadi aset strategis dalam pembangunan bangsa dan negara di masa depan. 

Perguruan Tinggi sebagai satuan pendidikan merupakan komponen strategis 

dalam Sistem Pendidikan Nasional (sisdiknas) gun mempersiapkan dan mencetak 

sumber daya manusia yang tangguh, terampil, kompeten, kreatif, inovatif, 

berkarakter serta berkemampuan sebagai pemimpin yang peka dan peduli 

terhadap kondisi serta siap menghadapi globalisasi. Perguruan Tinggi juga 

diharapkan dapat berkontribusi secara substansial dalam berbagai aspek 

pendidikan seperti pemerataan akses, relevansi dengan kondisi dan peningkatan 

kualitas pengembangan karakter yang berdaya saing.14 

Besarnya biaya pendidikan tinggi di Indonesia, banyak membuat putra – putri 

bangsa yang berprestasi tidak dapat melanjutkan studi, sebagai bentuk kepekaan 

dan perwujudan kepedulian akan kondisi dan kendala tersebut PSBI berupaya 

berperan aktif dalam peningkatan kualitas masa depan sumber daya manusia 

Indonesia melalui program pemberian bantuan dana pendidikan (beasiswa) bagi 

mahasiswa. Pemberian bantuan dana pendidikan (beasiswa) ini telah dilakukan 

dua tahun terakhir yakni tahun 2015 dan 2016 oleh Kantor Perwakilan (KPw) BI 

Provinsi Jambi kepada mahasiswa Universitas Jambi (UNJA) dan Universitas 

Islam Negeri (UIN) Sutan Thaha Jambi. Unit Koordinasi dan Kebijakan 

Komunikasi (UKKK) adalah unit yang memiliki tugas dan tanggung jawab 

sebagai humas yang mewakili KPw BI Provinsi Jambi, UKKK memiliki strategi 

untuk menjalankan tanggung jawab dan fungsinya dalam pelaksanaan pemberian 

bantuan dana pendidikan (beasiswa). Pada pelaksanaannya peneliti melihat ada 

                                                             
13 Peraturan Dewan Gubernur Bank Indonesia Nomor 14/14/PDG/2012  
14 Pedoman Program Beasiswa Bank Indonesia Tahun 2016 
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beberapa tantangan yang harus dihadapi dengan beberapa strategi oleh UKKK, 

adapun tantangan tersebut menjadi alasan peneliti dalam pemilihan judul dan 

permasalahan dalam penelitian ini, alasan tersebut yaitu sebagai berikut : 

1. Sedikitnya Pendaftar Program Bantuan Dana Pendidikan (Beasiswa) 

KPw BI Provinsi Jambi  

Dengan semangat Dedikasi Untuk Negeri, BI didukung 45 KPw di seluruh 

Indonesia berkomitmen untuk terus berkontribusi, berempati dan peduli dalam 

membantu mengatasi permasalahan sosial dan ekonomi di masyarakat yang dapat 

memberikan nilai bagi negeri dan institusi. PSBI merupakan bentuk kepedulian 

atau empati sosial BI untuk berkontribusi dalam membantu memecahkan masalah 

sosial ekonomi yang dihadapi masyarakat. Salah satu dari dua jenis PSBI yaitu 

Program Kepedulian Sosial salah satunya dalam bidang pendidikan sebagai cara 

untuk mengatasi permasalahan sosial bagi mahasiswa yang memiliki prestasi yang 

bidang akademik dan memiliki masalah di bidang ekonomi untuk terus tetap 

melanjutkan pendidikannya.  

Program Kepedulian Sosial ini sebagai bentuk tanggung jawab BI di Bidang 

pendidikan yaitu dalam bentuk program pemberian bantuan dana pendidikan 

(beasiswa). Pada KPw BI Provinsi Jambi bekerjasama dengan dua Perguruan 

Tinggi Negeri sebagai sasaran pelaksanaan programnya, yaitu UNJA dan UIN 

Sultan Thaha Jambi di dalam strategi pelaksanaannya serta sekaligus dalam 

menjalankan tanggung jawab dan fungsi sebagai humas perwakilan BI. UKKK 

telah menetapkan berbagai tahahapan yang harus dilaksanakan, salah satunya 

adalah sosialisasi terhadap program ini melalui beberapa bentuk media cetak 

tempat-tempat strategis termasuk di lingkungan perguruan tinggi. 

Dalam sosialisasi yang dilakukan pihak UKKK menginformasikan mengenai 

program bantuan dana pendidikan (beasiswa), syarat-syarat yang harus di penuhi 

dan disertai dengan alur dan waktu penyelenggaraan program tersebut. Setelah 

tahap sosialiasi di lakukan, selanjutnya adalah tahap pendaftaran kelengkapan 

berkas yang di kumpulkan mahasiswa ke perguruan tinggi. Data yang peneliti 

dapatkan di lapangan mengenai jumlah pendaftar dalam kurun waktu dua tahun 

terakhir yaitu sebagai berikut : 
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Tabel 1 

Data Jumlah Pendaftar Bantuan Dana Pendidikan (Beasiswa) KPw BI 

Provinsi Jambi 

 

Perguruan Tinggi 
Tahun 

2015 2016 

Univeritas Jambi 126 247 

UIN Sultan Thaha Jambi 97 163 

Jumlah 223 410 

Sumber : Data Beasisiswa UKKK KPw BI Provinsi Jambi 

Berdasarkan data pada tabel 1 menunjukan bahwa dua tahun terakhir yaitu 

tahun 2015 dan 2016, terjadi peningkatan jumlah dari mahasiswa yang berminat 

dalam program ini melalui sosialisasi yang dilakukan KPw BI Provinsi Jambi 

sebagai salah satu strategi dalam pelaksanaannya. Berdasarkan data dari tabel di 

atas juga memperlihatkan bahwa strategi yang dimiliki UKKK harus 

dioptimalkan, mengingat masih sedikitnya pendaftar dalam dua tahun terakhir 

dibandingkan dengan total jumlah mahasiswa yang terdapat di dua Perguruan 

Tinggi tersebut. Walaupun nantinya KPw BI Provinsi Jambi hanya memiliki 

kuota penerimaan untuk 80 mahasiswa yang memenuhi kriteria yang telah 

ditetapkan, akan tetapi strategi untuk penyebaran informasi mengenai program 

beasiswa melalui sosialisasi harus dioptimalkan agar dapat tersebar luas dan dapat 

memotivasi mahasiswa. 

2. Program Bantuan Dana Pendidikan (Beasiswa) BI Memiliki Ciri Khas  

Tersendiri 

Bank Indonesia berperan aktif dalam peningkatan kualitas masa depan sumber 

daya manusia Indonesia melalui program pemberian bantuan dana pendidikan 

(beasiswa) bagi mahasiswa. Mahasiswa adalah luaran dari sistem pendidikan 

nasional yang akan menjadi penggerak bangsa di masa depan, salah satu indikator 

kemajuan suatu bangsa dapat diukur dari kualitas mahasiswanya saat ini. 

Mahasiswa yang berkualitas adalah mahasiswa yang memiliki multi kecerdasan; 

kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual dan kecerdasan 

sosial. Oleh karena itu, proses pembelajaran perguruan tinggi harus mampu 

mengembangkan soft skills dan hard skills mahasiswa serta mampu 

membangkitkan, menumbuhkan dan mengembangkan berbagai dimensi 
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kecerdasan tersebut. Soft skills mahasiswa dapat dikembangkan melalui berbagai 

program, salah satunya melalui pemberdayaan masyarakat.15 

Potensi mahasiswa penerima bantuan dana pendidikan (beasiswa) BI yang 

berasal dari beragam latar disiplin ilmu dan keterampilan (keahlian) diyakini akan 

menjadi energi yang mampu memberi kontribusi bagi pembangunan negeri. Nilai 

intelektualitas merupakan aktualisasi strategis mahasiswa sebagai pengampu 

peran akademis, peran moral dan peran sosial, maka berbagai potensi dan peran 

ini perlu diwadahi dalam bentuk komunitas organik yang aktif dan dinamis.16 

Pada program pemberian dana bantuan pendidikan (beasiswa) BI, peneliti melihat 

ada beberapa hal yang menjadi ciri khas yang membedakan program ini berbeda 

dibandingkan dengan program bantuan dana pendidikan pada instansi lainnya. Hal 

yang menjadi ciri khasnya yaitu sebagai berikut : 

Tabel 2 

Ciri Khas Bantuan Dana Pendidikan (Beasiswa) BI 
No. Ciri Khas Keterangan 

1 Komunitas yang dibentuk 

oleh BI bagi mahasiswa 
penerima bantuan dana 

pendidikan (beasiswa). 

Komunitas yang dibentuk oleh BI di beri nama 

Generasi Bangsa Indonesia (GenBI). GenBI 
adalah sarana dan wahana pengembangan 

kepemimpinan berbasis kampus yang 

diperuntukan dan dikelola oleh mahasiswa 
penerima dana bantuan pendidikan 

2. Konsistensi terhadap jumlah 

penerima bantuan dana 

pendidikan (beasiswa) 

BI Provinsi Jambi konsisten untuk menerima 80 

mahasiswa yakni 40 orang berasal dari mahasiswa 

UNJA dan 40 orang berasal dari UIN Sultan 
Thaha Jambi. Hal ini pula yang menjadi salah satu 

ciri khas beasiswa BI karena jumlah penerima 

beasiswanya menjadi jumlah yang terbesar saat ini 

sebagai pelaksana pemberian bantuan beasiswa di 
luar program beasiswa dari pemerintah17 

3. Penerima beasiswa dijadikan 

perwakilan BI di dalam 
memberikan edukasi dan 

sosialisasi mengenai peran 

dan tujuan Bank Indonesia 

kepada masyarakat. 

GenBI Jambi dalam program kerjanya 

memberikan edukasi dan sosialisasi terhadap 
rupiah kepada masyarakat, yaitu dengan 

melakukan penarikan uang lusuh di pasar-pasar 

tradisional dan juga nya sosialisasi mengenai Ciri-

ciri Keaslian Uang Rupiah (CIKUR) agar 
masyarakat bisa teredukasi dan waspada terhadap 

fenomena pemalsuan uang18. 
Sumber : Hasil Olah Data Pedoman Beasiswa BI Tahun 2016  

                                                             
15 Pedoman Program Beasiswa Bank Indonesia 
16 Pedoman Program Beasiswa Bank Indonesia Tahun 2016 
17 Ibid 
18 Program Kerja GenBI Jambi Tahun 2016 
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Berdasarkan data dari tabel 2 di atas menunjukan ada 3 ciri khas bantuan dana 

pendidikan (beasiswa) BI, yaitu pertama, BI membentuk suatu komunitas yang 

bernama GenBI bagi penerima beasiswa sebagai jembatan penghubung antara BI 

dan penerima beasiswa, kedua konsistensi jumlah penerima beasiswa yaitu 80 

mahasiswa yang terdiri dari 40 mahasiswa UNJA dan 40 mahasiswa UIN Jambi, 

konsistensi jumlah penerima beasiswa ini juga menjadi pembeda antara beasiswa 

BI dengan beasiswa lainnya karena BI memberi kuota penerima beasiswa per 

kantor perwakilan bukan kuota yang tergabung menjadi satu se-Indonesia, dan 

yang ketiga GenBI dijadikan frontliner BI di masyarakat yang terwujud melalui 

pelaksanaan program kerja GenBI, misalnya dalam kegiatan penarikan uang lusuh 

di masyarakat dn sosialisasi CIKUR. 

Hal inilah yang melatarbelakangi peneliti untuk meneliti strategi  yang 

digunakan oleh Humas KPw BI Provinsi Jambi terhadap pelaksanaan CSR bidang 

pendidikan tahun 2016. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana Strategi Humas BI terhadap Pelaksanaan CSR Bidang 

Pendidikan Program Beasiswa di KPw BI Provinsi Jambi Tahun 2016? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Strategi Humas BI terhadap Pelaksanaan CSR Bidang 

Pendidikan Program Beasiswa di KPw BI Provinsi Jambi Tahun 2016. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis. 

 Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

pengembangan-pengembangan baru dari toeri-teori mengenai kehumasan, 

terutama yang bersangkutan dengan strategi humas terhadap pelaksanaan 

CSR. 

2. Manfaat Praktis. 

 Manfaat praktis dari penelitian ini dapat memberi masukan kepada Bank 

Indonesia mengenai strategi humas terhadap pelaksanaan CSR. 
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3. Manfaat Bagi Peneliti. 

 Manfaat bagi peneliti, peneliti dapat mendiskripsikan strategi humas 

terhadap CSR serta sebagai sarana bagi peneliti untuk memperluas wawasan 

mengenai Ilmu Komunikasi khususnya di bidang humas. 
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