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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang
digunakan Departemen “Program Kemitraan Bina Lingkungan” (PKBL) dalam
pelaksanaan Program Kampung Hortikultura PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri)
Palembang yang juga sebagai upaya dalam membangun dan menjaga hubungan
yang harmonis dengan masyarakat sekitar. Data dan informasi dalam penelitian
ini diperoleh dengan metode wawancara mendalam, observasi non partisipatif,
studi dokumentasi dan dianalisis secara deskriptif. Dari hasil penelitian tersebut,
didapatkan bahwa strategi komunikasi yang digunakan Departemen “Porgram
Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL)” dalam pelaksanaan program kampung
hortikultura PT Pusri Palembang adalah pertama dengan memilih beberapa
komunikator, kedua menentukan isi pesan dan frekuensi penyampaian pesan,
ketiga memilih media-media penyampaian baik media tatap muka, media cetak,
dan media sosial, keempat menentukan khalayak sasaran atau komunikan yang
ingin dituju berdasarkan hasil social mapping yang dilakukan PT Pusri
Palembang, dan yang terakhir adalah melihat efek yang dihasilkan dari aktivitas
komunikasi dan interaksi yang dilakukan selama proses komunikasi dilakukan.

Kata Kunci: Strategi komunikasi, komunikator, pesan, media penyampaian,

komunikan, efek.
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ABSTRACT

This study aims to determine the communication strategy used by
“Partnership and Community Development Program” Department in the
implementation of Kampung Hortikultura Program of PT Pupuk Sriwidjaja
(Pusri) Palembang which is also an effort in establishing and maintaining
harmonious relationship with the surrounding community. Data and information
in this research were obtained by in-depth interview method, non participative
observation, document study and analyzed descriptively. From the results of the
research, it was found that the communication strategy of “Partnership and
Community Development Program” Department in the implementation of
Kampung Hortikultura Program of PT Pusri Palembang are first selecting
several communicators, second determining the message content and frequency
of message delivery, third selecting media delivery of both face-to-face media,
print media, and social media, fourth determining the target audience or
communicant based on the results of social mapping conducted by PT Pusri
Palembang, and the last is to see the effects from interactions and communication
activities made during the communication process.

Keywords: Communication strategy, communicator, message, media delivery,

communicant, effect.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Perusahaan yang ada di Indonesia maupun di dunia tidaklah dapat
bergerak dan sukses dengan sendirinya tanpa bantuan dari pihak lain terutama dari
publik perusahaan itu sendiri.. Publik dalam sebuah perusahaan tentu memiliki
arti yang terdiri dari dua bagian, yaitu publik internal dan publik eksternal. Publik
internal adalah publik yang berada di dalam wilayah perusahaan seperti karyawan,
direksi, pemegang saham dan lainnya, sedangkan publik eksternal tidak berkaitan
langsung dalam kegiatan internal perusahaan seperti pelanggan, pemerintah,
komunitas, masyarakat, pers dan pemasok. Dengan adanya kerja sama dan
hubungan yang baik dengan publik internal maupun eksternal, perusahaan
diyakini dapat berjalan dengan baik dan dapat mencapai tujuan dari perusahaan
tersebut.

Upaya dalam menjalin hubungan dan kerja sama yang baik antara
perusahaan dan publiknya merupakan penerapan pada bidang ilmu komunikasi
praktis yaitu pada studi Public Relations (PR). Soemirat dan Ardianto (2012:12)
menegaskan bahwa PR adalah salah satu bidang ilmu komunikasi praktis, yaitu
penerapan ilmu komunikasi pada suatu organisasi atau perusahaan dalam
melaksanakan fungsi manajemen untuk menumbuhkan hubungan baik antara
segenap komponen pada suatu lembaga atau perusahaan dalam rangka

memberikan pengertian, menumbuhkan motivasi dan partisipasi. Upaya tersebut



bertujuan untuk menciptakan dan menumbuhkan goodwill (kemauan baik) dari
publik perusahaan serta memperoleh opini publik yang menguntungkan demi
membangun dan mempertahankan citra positif perusahaan serta hubungan yang
harmonis dengan semua publik.

Diantara beberapa publik perusahaan yang ada, terdapat salah satu publik
yang sangat krusial yaitu masyarakat sekitar dimana perusahaan itu beroperasi,
karena merekalah yang paling rentan terhadap kemungkinan terjadinya bahaya
karena kerusakan lingkungan sebagai akibat dampak dari aktivitas perusahaan.
Public Relations Officer (PRO) diharapkan untuk tidak melupakan keberadaan
masyarakat sekitar dan dapat menjalin hubungan yang harmonis dengan mereka.
Abdullah dalam bukunya Manajemen Komunikasi Korporasi (2015:95)
menambahkan bahwa sebuah organisasi ataupun korporasi bukan lagi sebuah
enititas yang hanya mementingkan dirinya sendiri saja, sehingga
menyebabkannya terasing dari masyarakat (komunitas lingkungan), melainkan
sebuah entitas usaha yang wajib beradaptasi secara budaya dengan lingkungan
sosialnya. Maka dari itu, upaya-upaya dalam menjalin hubungan dengan
masyarakat sekitar perlu untuk menjadi concern tersendiri oleh PRO dan sebisa
mungkin berusaha untuk menghindari hubungan yang kurang baik.

PRO dapat melakukan berbagai upaya salah satunya dengan melaksanakan
program Corporate Social Responsibility (CSR). CSR dapat didefinisikan sebagai
tanggung jawab sosial dan moral dari perusahaan terhadap stakeholder (semua
pihak yang memiliki keterkaitan dengan aktivitas perusahaan) terutama komunitas

lingkungan di sekitar wilayah kerja dan operasinya, karena merekalah yang paling



rentan terhadap kemungkinan terjadinya bahaya karena kerusakan lingkungan
sebagai akibat dampak dari aktivitas perusahaan. Aplikasi CSR secara konsisten
dalam jangka panjang akan menumbuhkan rasa penerimaan komunitas lingkungan
terhadap kehadiran perusahaan. Tidak hanya itu, pada saatnya perusahaan juga
bisa mendapatkan keuntungan ekonomi, menciptakan reputasi yang baik dan yang
paling penting adalah mendapat dukungan dari masyarakat sekitar terhadap semua
aktivitas perusahaan.

Pada kenyataan yang terjadi, tidak semudah itu untuk mendapatkan
dukungan penuh dari semua masyarakat sekitar perusahaan walaupun bantuan dan
program-program CSR telah diupayakan. Masih ada ketegangan dan konflik yang
muncul di tengah-tengah perusahaan dan masyarakat sekitar seperti yang dialami
oleh PT Pusri Palembang. Padahal telah banyak prestasi yang dicapai PT Pusri
dalam pelaksanaan program CSR atau PKBL yaitu mendapat penghargaan Proper
Hijau dari Kementrian Lingkungan Hidup dan Kehutanan sejak tahun 2011.
Proper Hijau ini merupakan penilaian peringkat Kinerja Perusahaan dalam
Pengelolaan Lingkungan dan Pengembangan Masyarakat (PT Pupuk
Sriwidjaja:2013).

Penghargaan tersebut tetap tidak membuat Pusri terlepas dari tuntutan dan
aksi dari masyarakat. Ada aksi demonstrasi yang berkaitan dengan program CSR
yang dilakukan oleh masyarakat sekitar. Aksi demontrasi tersebut akan dijelaskan

lebih rinci menggunakan tabel 1.1. berikut ini:

1.1.Tabel aksi demonstrasi



Tanggal | Tempat Pelaku Aksi | Tuntutan Sumber
7-9-2016 | Di depan Aliansi Diantaranya sebagai berikut: Sriwijaya Post
Kantor PT | Masyarakat 1. Menuntut transparansi | (September,
Pusri Jalan | Lingkungan dalam pengelolaan 2016)
Mayor Zen | PT Pusri CSR.
Palembang | Palembang 2. Menuntut adanya

rumusan, fase
pelaksanaan dan
pengawasan program
CSR.

3. Menuntut manajemen
melibatkan unsur
masyrakat dalam
kebijakan publik

4. Menuntut mengganti
posisi jabatan Manajer
PKBL

Sumber: Sriwijaya Post (2016)

Pelaksanaan program CSR atau PKBL memang tidak bisa dilakukan

dengan sembarangan. Perlu adanya strategi dan perencanaan dalam
mengkomunikasikan program tersebut agar tujuan awal pelaksanaan program
dapat tercapai dan pada akhirnya dapat menjaga hubungan baik, mendapat
dukungan, dan menghindari konflik dengan masyarakat. Menurut Lako (2011)
dalam Abdullah (Manajemen Komunikasi Korporasi, 2015) untuk mencapai
pemahaman bersama dan menghindari konflik antara perusahaan dan masyarakat
sangat didukung dengan strategi komunikasi dalam menjalankan program CSR.
Maka dari itu, hal yang menarik untuk diteliti adalah bagaimana strategi
komunikasi yang diterapkan oleh Departemen Program Kemitraan Bina
Lingkungan (PKBL) dalam melaksanakan Program Kemitraan dan Bina
Lingkungan. Penulis akan meneliti Program Kampung Hortikultura sebagai salah
satu contoh Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) PT Pupuk

Sriwidjaja (Pusri) Palembang yang sedang berlangsung hingga 3 tahun kedepan.



http://palembang.tribunnews.com/tag/pt-pusri
http://palembang.tribunnews.com/tag/pt-pusri
http://palembang.tribunnews.com/tag/pt-pusri
http://palembang.tribunnews.com/tag/pt-pusri

1.2.Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah strategi komunikasi Departemen “Program Kemitraan Bina
Lingkungan” (PKBL) dalam pelaksanaan Program Kampung Hortikultura

PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) Palembang?

1.3.Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengetahui strategi komunikasi yang digunakan Departemen ‘“Program
Kemitraan Bina Lingkungan” (PKBL) dalam pelaksanaan Program

Kampung Hortikultura PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) Palembang.

1.4.Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis yang akan didapatkan dari peneltian ini adalah:

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberi manfaat dalam pengayaan
ilmu di bidang komunikasi baik secara umum maupun secara kKhusus yang
berkaitan dengan strategi komunikasi pada pelaksanaan Program
Corporate Social Responsibility (CSR) atapun Program Kemitraan dan
Bina Lingkungan (PKBL) bagi pembacanya seperti mahasiswa dan
akademisi.

2. Manfaat praktis yang akan didapatkan dalam penelitian ini diantaranya:



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat praktis berupa
informasi yang dapat dijadikan bahan penilaian atau feedback untuk
kepentingan perbaikan dan peningkatan strategi komunikasi serta
pelayanan dalam pelaksanaan program CSR bagi perusahaan ataupun

praktisi PR.
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