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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA
KARYAWAN PT. ASURANSI BUANA INDEPENDENT

Oleh:
Syaripah Rogayah, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
semangat kerja karyawan PT Asuransi Buana Independent. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Asuransi Buana Independent, yang
berjumlah 33 karyawan. Penelitian ini menggunakan metode sensus. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan
metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian
menunjukkan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja
karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Semangat Kerja

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKING ENVIRONMENT TO THE EMPLOYEE’S
WORKING SPIRIT IN PT. PT. ASURANSI BUANA INDEPENDENT

By:
Syaripah Rogayah, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M

This study aims to determine the effect of the work environment on the morale of
employees of PT Asuransi Buana Independent. The population of this study were
all employees of PT Asuransi Buana Independent, totaling 33 employees. This
research uses census method. This study uses primary data obtained by
distributing questionnaires and simple regression analysis methods as data
analysis techniques. The results showed that the work environment had a
significant effect on employee morale.

Keywords : Working Environment, Working Spirit
We have agree to be placed on the abstract sheet.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Manajemen adalah proses pengkoordinasian kegiatan-kegiatan pekerjaan
sehingga pekerjaan tersebut terselesaikan secara efisien dan efektif dengan dan
melalui orang lain. Efisien berarti memperoleh output terbesar dengan input
terkecil; digambarkan sebagai “melakukan segala sesuatu secara benar”. Efektif
adalah menyelesaikan kegiatan-kegiatan sasaran organisasi dapat tercapai;
digambarkan sebagai “melakukan segala sesuatu yang benar” Robbins dan

Coulter (2010).

Menurut Hariandja (2002) manusia merupakan sumber daya yang paling
penting dalam menjalankan sebuah perusahaan. Manusia adalah satu-satunya
sumber daya yang mampu melaksanakan fungsi manajemen mulai dari
perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating),
dan pengendalian (controlling) agar perusahaan berjalan dengan baik dan
mencapai tujuan perusahaan. Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam
jalannya perusahaan dan pencapaian tujuan perusahaan maka pemeliharaan tenaga
kerja harus diperhatikan dan diperlakukan dengan baik. Salah satu cara untuk
memelihara tenaga kerja adalah menciptakan lingkungan kerja yang baik dan

nyaman.



Menurut Sedarmaryanti (2009) lingkungan kerja adalah alat perkakas dan
bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun kelompok.

Menurut Moekijat lingkungan kerja fisik (2005) mengatakan bahwa arti
lingkungan kerja fisik adalah lingkungan kerja yang terdiri dari perlengkapan,
mesin-mesin kantor yang dipergunakan dan tata ruang kantor yang mempengaruhi
lingkungan fisik kantor serta kondisi-kondisi kerja fisik dalam kondisi-kondisi

mana pekerjaan harus dilakukan.

Menurut Sedarmayanti (2009) lingkungan Kkerja terbagi menjadi
lingkungan kerja fisik dan lingkungan non fisik. Lingkangan kerja fisik adalah
semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
Sedangkan lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi
berkaitanhubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun dengan rekan
kerja, ataupun hubungan dengan bawahan. Dengan lingkungan kerja yang baik
dan nyaman maka hal ini dapat digunakan sebagai faktor untuk meningkatkan

semangat kerja karyawan.

Menurut Setiasih (2004) mengatakan bahwa agar dapat dengan penuh
semangat, seseorang membutuhkan lingkungan kerja yang nyaman, setrampil
apapun kemanapun seseorang dalam melaksanakan pekerjaannya, jika dihadapkan

pada suatu kondisi lingkungan yang kotor, panas , dan intesitas cahaya yang



kurang, maka akan mengalami kesulitan dan mengurangi kegairahan untuk

melaksanakan pekerjaan tersebut.

Salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja adalah lingkungan
kerja. Lingkungan kerja suatu perusahaan harus diperhatikan dengan baik karena
lingkungan kerja berpengaruh langsung dengan karyawan. Lingkungan kerja yang
baik akan membuat para karyawan nyaman dalam melakukan pekerjaannya yang
berpengaruh dalam meningkatkann semangat kerja karyawan. Dan sebaliknya,
jika lingkungan kerja tidak baik dan tidak kondusif tentu karyawan akan merasa
kurang nyaman dan kurang bersemangat dalam bekerja yang dihasilkan akan

menurun.

Penelitian ini mengambil objek pada sebuah perusahaan PT. Asuransi
Buana Independent adalah perusahaan dengan bisnis agen asuransi di Palembang.
PT Asuransi Buana Independen berlokasi di JI. Jend. Sudirman No.135C, 20 Ilir
D. I, llir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30126, Indonesia. PT
Asuransi Buana Independent baik pemilik modal, manajemen dan karyawan
secara moral terikat dan berkomitmen secara bersama untuk mewujudkan visi dan
misi perusahaan yang telah ditetapkan. Karena itu, visi dan misi tersebut harus
dapat dilaksanakan. Visi PT Asuransi Buana Independent tersebut yaitu dengan
kejujuran, sumber daya manusia berkualitas dan tim manajemen yang kuat,
menjadi perusahaan asuransi unggul serta terpercaya yang selalu siap dalam
menghadapi perkembangan industri asuransi dan era globalisasi. Dan misi PT
Asuransi Buana Independent Menjadi perusahaan yang mampu memberikan

kepuasan kepada stakeholder dan tumpuan masa depan segenap karyawan serta



senantiasa bekerja sama baik dengan para mitra usaha. Salah satu cara untuk

meningkatkan semangat kerja karyawan adalah menciptakan lingkungan kerja

yang baik , nyaman , serta kondusif untuk karyawan.

Penelitian yang dilakukan ini mengambil lingkungan kerja fisik PT.

Asuransi Buana Independent Palembang. Berikut merupakan tabel kondisi

peralatan dan fasilitas PT. Asuransi Buana Independen Palembang.

Tabel 1.1 Daftar Inventori PT. Asuransi Buana Indepedent Palembang.

No. | Nama Peralatan Jumlah Keterangan
(Tidak Layak)

1 Komputer 10 4

2 AC 13 6

3 Kipas angin 13 6

4 CCTV AHD Indoor 1 -

5 CCTV AHD Outdoor 1 -

6 Telepon 3 1

7 Sound System 1

8 Kamera 4 2

9 Speaker 3 1

10 Printer dan Scaner 3 1

11 Laptop 9 3

12 Rak Arsip 18 9

13 Kursi 38 18

14 Wifi 1 1

15 Lampu 28 10

16 Meja 17 9

17 Jenset 1 1

Sumber : PT. Asuransi Buana Independent




Berdasarkan tabel 1.1 terdapat beberapa peralatan dan fasilitas dari PT Asuransi
Buana Independent banyak mengalami kerusakan pada peralatan dan fasilitas
seperti kursi , lampu , meja , kipas angin, kamera , komputer , jenset. Hal tersebut
menjadi faktor penting dalam lingkungan kerja. Karena dari beberapa peralatan
dan fasilitas yang mengalami kerusakan pada peralatan tersebut dapat menjadi

faktor penting dalam semangat kerja karyawan.

Jumlah dari peralatan dan fasilitas kerja yang dimiliki oleh perusahaan PT
Asuransi Buana Independent juga tidak cukup memadai dalam pelaksanaan tugas
yang digunakan oleh para karyawan. Jumlah lampu yang menjadi pecahayaan
sangat kurang mengingat luasnya gedung perusahaan PT Asuransi Buana
Independent harus memiliki jumlah penenerangan yang layak dengan tujuan

untuk meningkatkan semangat kerja karyawan.

1.2, Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan terlebih dahulu, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana pengaruh lingkungan
kerja terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Asuransi Buana Independent?”.

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang
ingin dicapai dari penelitian ini adalah: “Untuk mengetahui pengaruh lingkungan

kerja terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Asuransi Buana Indenpedent”.



1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan
menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya
lingkungan kerja dalam hubungannya dengan peningkatan semangat Kkerja

karyawan PT. Asuransi Buana Independent.
1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan
pertimbangan PT. Asuransi Buana Independentuntuk mengetahui sejauh mana
pengaruh lingkungan kerja terhadap semangat kerja karyawan agar lebih baik

dalam melakukan suatu tugasnya.



berhubungan dengan kompensasi finansial dan diharapkan dengan
cangkupan yang lebih luas sehingga bisa menemukan variabel lain yang
dapat mempengaruhi kinerja.

2. Bagi perusahaan, diharapkan lebih memperhatikan pemberian lingkungan
kerja dengan asas agar dapat menunjang semangat kerja karyawan. Hasil
penelitian ini diharapkan bisa berguna sebagai informasi dan dapat menjadi
pertimbangan PT. Asuransi Buana Independen dalam meningkatkan

semangat kerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan.
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