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ABSTRAK 

 

PENGARUH ADVERTISING, EVENT AND EXPERIENCE, SERTA 

PENGARUH ADVERTISING, EVENT AND EXPERIENCE, SERTA 

ONLINE MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN MASYARAKAT 

MENGUNJUNGI OBJEK WISATA OLAHRAGA  

JAKABARING SPORT CITY DI KOTA  

PALEMBANG 

 

Oleh: 

Muhammad Syaifan Ridho Kenli 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh advertising, event and experience, 

serta online marketing terhadap keputusan masyarakat mengunjungi objek wisata 

olahraga Jakabaring Sport City yang berada di Kota Palembang sebagai objek 

penelitian. Jumlah sampel penelitian adalah 100 orang responden. Jenis penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan sumber data primer mengguakan kuesioner serta 

wawancara dan sekunder menggunakan studi kepustakaan. Analisis dalam 

penelitian ini menggunakan uji parsial, uji simultan dan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel advertising, event and experience, 

serta online marketing secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap keputusan 

masyarakat secara simultan.  Hasil analisis menunjukkan bahwa advertising dan 

event and experience memiliki pengaruh terhadap keputusan masyarakat 

mengunjungi Jakabaring Sport City, namun online marketing tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan masyarakat mengunjungi Jakabaring Sport City.  
 

Kata Kunci: keputusan berkunjung, advertising, event and experience, online 

marketing 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ADVERTISING, EVENT AND EXPERIENCE, AND 

ONLINE MARKETING ON VISITING DECISION OF THE SPORT 

ATTRACTION JAKABARING SPORT CITY IN PALEMBANG 

 

By:  

Muhammad Syaifan Ridho Kenli 

 

This study aims to examine the effect of advertising, event and experience, also 

online marketing on visiting decision of sport attraction Jakabaring Sport City in 

Palembang City as object of this research. The samples of this study are 100 

respondents. The type of this research is a quantitative data of prime source with 

questionnaire also interview technique and secondary source with literature study. 

Analysis technique used is partial test, simultaneous test, and multiple linier 

regression analysis. The result of simultaneous test is advertising, event and 

experience, as well as online marketing have an effect on visiting decision of 

Jakabaring Sport City simulnatenously. The results of this study show that 

advertising as well as event and experience have effect on visiting decision of 

Jakabaring Sport City, but online marketing have no effect on visiting decision of 

Jakabaring Sport City. 

 

Keywords: visiting decision, advertising, event and experience, online marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini didorong untuk menjadi salah 

satu sektor yang memberikan peran besar dalam pengembangan perekonomian dan 

meningkatkan kesejahteraan rakyat. Perkembangan dunia pariwisata di Indonesia 

didukung oleh peningkatan jumlah wisatawan. Pada tahun 2017 sampai dengan 

2019, terdapat pertambahan jumlah wisatawan pengunjung daerah-daerah tujuan 

wisata di Indonesia yang terkenal dengan keindahan alam, keramahan penduduk, 

serta keanekaragaman budayanya. Namun, pada tahun 2020  ketika Covid-19 mulai 

menyebar secara luas di Indonesia, jumlah kunjungan pengunjung mancanegara 

mengalami penurunan. Berdasarkan data dari Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif, kunjungan ke Indonesia dari bulan Agustus 2020 mengalami 

penurunan, yaitu sebesar -89,22% dibanding Agustus 2019 (Anggarini, 2021).  

Kunjungan pengunjung di Indonesia sebelum adanya pandemi Covid 19, 

yaitu di tahun 2017 hingga 2019 kian bertambah tiap tahunnya. Pertambahan ini 

dapat dibuktikan melalui data dari (Badan Pusat Statistik, 2022), yaitu: 

Tabel 1.1 Statistik kunjungan wisatawan ke di Indonesia 2017—2021 

Tahun Mancanegara Lokal 

2017 14.039.799   5.948.669  

2018 15.810.954  6.137.095 

2019 16.106.954 19.380.151  

2020 4.052.923  5.466.863 

2021 1.557.530  - 

Sumber: www.bps.go.id (2021) 

Berdasarkan tabel tersebut, jumlah pengunjung yang datang ke daerah tujuan 

wisata di Indonesia mengalami kenaikan dari tahun 2017 hingga 2019, namun di 

http://www.bps.go.id/
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tahun 2020 dan 2021, total pengunjung baik lokal maupun mancanegara mengalami 

penurunan akibat adanya pandemi global. Pengunjung sendiri menurut United 

Nation World Tourism Organization (UNWTO) adalah semua orang yang 

melakukan perjalanan ke daerah lain di luar daerah tempat tinggal dan lingkungan 

kesehariannya dalam jangka waktu kurang dari 12 bulan secara berturut-turut 

dengan tujuan perjalanan adalah bukan untuk bekerja tetap atau mencari nafkah 

(UNWTO and United Nation Secretary, 2008)  

Pengunjung memutuskan datang ke suatu daerah salah satunya untuk 

melakukan perjalanan wisata atau yang disebut pariwisata. Pariwisata adalah 

perjalanan penuh yang dilakukan dari suatu tempat menuju tempat lain dan singgah 

di satu atau beberapa tempat untuk nantinya kembali ke tempat pengunjung berasal 

(Sugiarto, 2019). Pariwisata di suatu daerah baik kota maupun negara tidak akan 

berkembang bila orang lain dari dalam atau luar daerah tersebut tidak ingin 

berkunjung karena beberapa alasan, salah satunya tidak tertarik dengan informasi-

informasi mengenai pariwisata yang ada di daerah tersebut. Promosi yang kurang 

mengenai pariwisata suatu daerah merupakan faktor penyebab ketidaktertarikan 

wisatawan dengan informasi mengenai pariwisata. Promosi pariwisata merupakan 

usaha dalam rangka memperbesar dan meningkatkan daya tarik suatu objek atau 

tempat wisata agar menarik bagi calon pengunjung. Jenis promosi dalam pariwisata 

salah satunya adalah melalui penyelenggaraan suatu kegiatan atau event. 

Kegiatan atau event yang diselenggarakan di Indonesia, khusunya di Kota 

Jakarta dan Palembang salah satunya adalah Asian Games 2018. Pemerintah saat 

itu gencar dalam melakukan promosi hingga mencakup seluruh provinsi melalui 

berbagai media seperti media cetak, media digital, dan media luar ruang. Promosi 
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ini juga didukung oleh seluruh rakyat Indonesia guna menarik minat wisatawan 

untuk memeriahkan kegiatan Asian Games 2018 di Indonesia. Promosi yang 

dilakukan meningkatkan jumlah pengunjung yang datang ke Indonesia dari 

mancanegara maupun lokal secara signifikan. Menurut laporan (CNN Indonesia, 

2018), jumlah pengunjung datang dari mancanegara dan lokal adalah sebanyak 1,51 

juta wisatawan. Jumlah ini mencatat peningkatan sebesar 8,44% dibandingkan 

dengan tahun 2017 yang berjumlah 1,39 juta. Peningkatan pengunjung tersebut 

paling banyak disumbang oleh Kota Palembang sebagai tuan rumah Asian Games 

di bulan Agustus 2018. 

Indonesia memiliki satu daerah sebagai kota tertua dan dikenal dengan 

julukan unik berupa Venice of The East atau Venisia dari Timur yang bernama Kota 

Palembang. Umur Kota Palembang setidaknya adalah 1.337 tahun bila dilihat 

melalui prasasti Kedudukan Bukit karena prasasti tersebut menjadi simbol 

pendirian wanua atau wilayah pemukiman yang sekarang bernama Kota Palembang 

pada 16 Juni 682. Berdasarkan topografinya, Kota Palembang dikelilingi oleh air, 

bahkan terendam oleh air. Air tersebut bersumber baik dari sungai maupun rawa, 

juga air hujan. Saat ini, Kota Palembang masih memiliki 52,24% tanah yang 

tergenang oleh air (Palembang.go.id). 

Tabel 1.2 Objek Wisata di Kota Palembang Tahun 2021 

No. Nama Wisata Persentase (%) Keterangan 

1. Wisata Sungai (River Tourism) 2,8 
Alam (Nature) 

(7,7%) 
2. Ekowisata (Eco Tourism) 94,5 

3. Wisata Petualang (Adventure Tourism) 2,8 

4. Wisata Sejarah (Historical Tourism) 95,9 Budaya 

(Culture) 

(64,6%) 

5. Wisata Kuliner (Culinary Tourism) 0,5 

6. Wisata Belanja (Shopping Tourism)  3,7 

7. Wisata Mice (Mice and Event Tourism) 31,3 
Buatan Manusia 

(27.7%) 
8. Wisata Olahraga (Sport Tourism)  11,2 

9. Wisata Kota (City Tourism) 57,5 

Sumber: Bidang Pemasaran Dinas Pariwisata Kota Palembang (2021) 
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Berdasarkan tabel 1.2, Kota Palembang memiliki beberapa jenis objek wisata 

yang terdiri dari 3 (tiga) bagian, yaitu objek wisata alam, objek wisata budaya, serta 

objek wisata buatan manusia. Objek wisata alam memiliki persentase jumlah 

sebesar 7,7% dari keseluruhan objek wisata yang ada di Kota Palembang, dengan 

contoh seperti Sungai Musi, Taman Punti Kayu, dan Sungai Gerong. Lalu, ada 

objek wisata budaya yang memiliki persentase sebesar 64,6%, dengan contoh 

seperti Pulau Kemarau, Masjid Cheng Ho, dan Benteng Kuto Besak. Objek wisata 

buatan manusia memiliki persentase sebesar 27,7%, dengan contoh seperti 

Jakabaring Sport City, Jembatan Ampera, dan Kampung Wisata Al-Munawar. 

Jakabaring Sport City sebagai objek wisata olahraga terbesar di Palembang 

memiliki potensinya sendiri yang mampu menarik minat para pengunjung dalam 

Kota Palembang maupun dari luar Kota Palembang. Potensi yang tersimpan di 

dalam objek wisata olahraga ini adalah potensi wisata, potensi ruang terbuka hijau, 

serta potensi rekreasi dan hiburan. Potensi yang menjadi kelebihan itulah yang 

kemudian menjadikan Jakabaring Sport City dapat berkembang dan diminati para 

pengunjung sehingga pengaruh untuk berkunjung ke Jakabaring Sport City pun ikut 

meningkat. 

Peningkatan pengunjung di JSC tidak lepas dari berbagai bentuk promosi. 

Promosi merupakan unsur utama dalam kampanye pemasaran, memiliki bagian 

berupa alat-alat insentif, kebanyakan berjangka pendek, dirancang untuk 

merangsang pembelian produk atau jasa dengan lebih cepat atau besar oleh 

konsumen, dalam hal ini pengunjung (Kotler & Keller, 2021). Alat atau indikator 

promosi yang digunakan pada penelitian ini diambil dari promotion mix, yaitu 

perpaduan alat-alat promosi demi membangun hubungan baik dengan wisatawan. 



5 

 

Alat promosi selaku promotion mix atau bauran promosi yang digunakan dan dapat 

merepresentasi Jakabaring Sport City menurut Kotler & Keller (2021) adalah 

advertising, sales promotion, event and experience, public relations and publicity, 

Online Marketing, mobile marketing, direct and database marketing, serta personal 

selling. Pada penelitian ini, penulis menggunakan tiga indikator, yaitu advertising, 

event and experience, dan online marketing.  

Penelitian ini mengacu pada beberapa penelitian sebelumnya, yaitu Dwi & 

Sunarti (2018), Dewi & Soedarsono (2020), dan Zakiyah Nuriz et al. (2022). Ketiga 

penelitian ini memiliki variabel dependen yaitu keputusan berkunjung dimana pada 

penelitian Dwi & Sunarti (2018) variabel advertising berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan berkunjung. Pada penelitian Dewi & Soedarsono 

(2020) variabel event and experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung. Pada penelitan Zakiyah Nuriz et al. (2022) variabel online 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

  Indikator pertama yang digunakan adalah advertising di mana alasan 

penggunaan indikator ini adalah karena advertising dapat menjangkau konsumen 

yang tersebar secara geografis. Advertising juga dapat membangun suatu image 

dalam produk atau jasa berskala panjang atau bisa juga memicu penjualan berskala 

cepat. Advertising juga mempengaruhi konsumen dalam menawarkan peluang 

untuk mendramatisir produk atau jasa kepada konsumen, dan memungkinkan 

pengiklan fokus ke aspek produk atau jasa (Kotler & Keller, 2021). 

Jakabaring Sport City melakukan promosi pada jenis advertising dalam 

rangka membangun hubungan baik dengan konsumen menggunakan berbagai 

media seperti spanduk, koran, pamflet, banner, majalah, hingga media sosial seperti 
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iklan digital pada laman sosial media, unggahan instagram, video youtube, cuitan 

twitter, dan lain sebagainya. Advertising atau periklanan adalah semua bentuk 

presentasi non-personal dan promosi ide, barang atau jasa berbayar oleh pihak 

sponsor yang dapat ditemukan di media cetak (surat kabar dan majalah), media 

penyiaran (radio dan televisi), media jaringan (telepon, kabel, satelit, dan nirkabel), 

media elektronik (rekaman suara, rekaman video, CD-ROM, dan halaman web), 

serta media display (papan reklame, tanda-tanda, dan poster) (Kotler & Keller, 

2021). Informasi yang dicantumkan pada media-media tersebut berupa event dan 

experience yang dapat dirasakan sasaran sebagai calon wisatawan.  

Indikator kedua yang digunakan adalah event and experience, alasan 

penggunaan indikator ini adalah event and experience sangat relevan karena 

konsumen sering berinvestasi secara pribadi pada suatu hasil. Event and experience 

memiliki daya tarik yang didasarkan pada kredibilitas serta kemampuan yang tinggi 

untuk mencapai prospek yang dapat menghindari media massa dan promosi yang 

ditargetkan. Event and experience juga mempunyai kemampuan untuk membuat 

suatu cerita dari perusahaan, merek, ataupun produk (Kotler & Keller, 2021). 

Event dan experience ialah semua kegiatan dan program yang disponsori oleh 

perusahaan dengan tujuan untuk merancang penciptaan interaksi berhubungan 

dengan merek dan konsumen, termasuk olahraga, seni, hiburan, serta menghasilkan 

event dan kegiatan non-formal. Melalui berbagai informasi dan pengalaman yang 

didapatkan, akan terjadi aliran informasi dari satu orang ke orang lain melalui 

pemasaran daring dan media sosial (online marketing).  

Indikator ketiga yang digunakan adalah online marketing. Alasan dalam 

menggunakan indikator ini adalah karena online marketing dapat mengambil 
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banyak bentuk dan membagi menjadi tiga karakteristik, yaitu dapat memiliki 

banyak informasi atau hiburan, dapat diubah atau diperbarui tergantung dengan 

tanggapan yang diperoleh, dan pesan dapat disiapkan serta disebarkan dengan cepat 

(Kotler & Keller, 2021). Pemasaran pada media daring (online marketing) 

merupakan kegiatan dan program daring untuk melibatkan wisatawan atau calon 

wisatawan dan secara langsung maupun tidak langsung menambah kesadaran dan 

image untuk selanjutnya meningkatkan kunjungan (Kotler & Keller, 2021). Aliran 

informasi dari pengalaman ini membantu pihak Jakabaring Sport City mencapai 

tujuan dilakukannya promosi. 

Salah satu tujuan dari promosi adalah untuk meningkatkan jumlah kunjungan. 

Jumlah kunjungan di Jakabaring Sport City ditunjukkan melalui data kunjungan di 

Jakabaring Sport City Palembang pada tahun 2019 hingga 2021: 

Tabel 1.3 Data Jumlah Kunjungan di Jakabaring Sport City tahun 2019—2021 

No Keterangan 
Tahun (unit) 

2019 2020 2021 

1 Motor 598.919 562.764 483.834 

2 Mobil 291.452 285.667 276.137 

3 Bus 2.225 751 653 

4 Jalan Kaki 14.029 6.201 3.332 

5 Sepeda 10.817 39.390 14.381 

6 Free 137.868 42.215 41.608 

Rata-Rata Pengunjung 2.274.124 2.012.793 1.748.034 

Sumber: Bidang Pemasaran Jakabaring Sport City (2022)  

Berdasarkan Tabel 1.3, Terjadi penurunan kunjungan di Jakabaring Sport 

City Palembang dikarenakan tahun 2020 dan 2021 terjadi pandemi Covid-19. 

Pandemi yang melanda Indonesia menyebabkan adanya pembatasan pengunjung 

yang diikuti dengan dikeluarkannya beberapa aturan baru mengenai pembatasan 

oleh pemerintah, seperti Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Dampak dari 
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pandemi dan aturan yang mengikutinya adalah pengurangan skala promosi tempat 

wisata, seperti yang dilakukan juga oleh pihak Jakabaring Sport City (JSC). 

 Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) sangat mempengaruhi hasil dari 

pelaksanaan promosi. Jakabaring Sport City menggunakan event and experience 

sebagai sarana promosi dan dengan adanya peraturan PSBB membuat beberapa 

acara yang mereka siapkan untuk memperkenalkan objek wisata olahraga di JSC 

menjadi terhambat. Berikut beberapa acara yang telah terlaksana dan tidak 

terlaksana pada tahun 2020 dan 2021:   

Tabel 1.4 Data jumlah acara di Jakabaring Sport City tahun 2020 dan 2021 

No Bulan 

Jumlah Acara yang 

Terlaksana 

Acara yang Tidak 

Terlaksana 

2020 2021 2020 2021 

1 Januari 23 22 0 1 

2 Februari 32 10 0 2 

3 Maret 20 15 10 1 

4 April - 9 11 1 

5 Mei - 12 2 2 

6 Juni 5 6 9 6 

7 Juli 21 5 6 6 

8 Agustus 10 10 6 5 

9 September 7 53 4 1 

10 Oktober 13 4 4 2 

11 November 11 11 2 1 

12 Desember 23 14 0 5 

Total 165 171 54 33 

Sumber: Bidang Pemasaran Jakabaring Sport City (2022) 

Berdasarkan Tabel 1.4, pada bulan April dan Mei tahun 2020, tidak ada acara 

yang dilaksanakan karena di bulan tersebut merupakan awal mula terjadinya Covid-

19 di Indonesia. Pandemi menyebabkan semua acara pada bulan tersebut 

dibatalkan, namun pada bulan Juni beberapa acara mulai diaktifkan kembali. 

Tetapi, tidak seluruh acara yang dijadwalkan dapat dilaksanakan karena peraturan 

pemerintah untuk menerapkan PSBB masih berlaku. Pemberlakuan PSBB yang 

memengaruhi intensitas promosi Jakabaring Sport City dapat menghambat minat 



9 

 

para pengunjung untuk menjadikan Kota Palembang sebagai daerah tujuan wisata 

karena adanya pengurangan informasi mengenai event di Jakabaring Sport City. 

Promosi yang dilakukan oleh berbagai pihak, salah satunya Jakabaring Sport 

City melalui event and experience dapat membuat Palembang menjadi satu dari 

sekian destinasi wisata potensial di Indonesia dalam rangka mewujudkan kota yang 

dinamis sebagai simpul pembangunan regional, nasional, hingga internasional yang 

kompetitif dan komperatif. Namun, penekanan promosi di satu atau dua jenis saja 

membuat pengaruh dari promosi menjadi tidak maksimal. Sejalan dengan hal itu, 

pihak JSC juga membuat penekanan pada promosinya di lingkup event and 

experience dibandingkan jenis promosi lainnya.   

Akibat yang ditimbulkan dari penekanan pada lingkup event and experience 

adalah promosi yang dilakukan tidak menginformasikan acara-acara yang akan 

datang di JSC dan jadwal promosi hanya mengandalkan susunan acara di tiap 

tahunnya. Ketimpangan tersebut membuat pihak JSC mendapat hasil yang selaras, 

yaitu ketimpangan jumlah wisatawan ketika terjadi pengurangan jumlah event. 

Pada akhirnya, objek wisata olahraga JSC sebagai salah satu pemasok penghasilan 

daerah juga memberikan fluktuasi pada pendapatan daerah dan berujung pada 

keterlambatan pembangunan regional, nasional, hingga internasional. 

Kebermanfaatan yang timbul seperti ramainya kunjungan pengunjung 

dikarenakan promosi, membuat promosi menjadi syarat wajib dalam menaikkan 

jumlah pengunjung. Promosi pariwisata dalam internal hingga eksternal daerah 

Palembang, bahkan mancanegara, dianggap dapat memberi pengaruh besar kepada 

peningkatan jumlah pengunjung karena didorong oleh timbulnya minat di dalam 

diri mereka. Contoh promosi dalam menarik pengunjung untuk datang ke objek 
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wisata olahraga Jakabaring Sport City adalah diadakannya event olahraga seperti 

Asian Games 2018. Pada akhirnya, berdasar simpulan atas berbagai pernyataan di 

atas, peneliti mengambil judul penelitian yaitu “Pengaruh Advertising, Event and 

Experience, serta Online Marketing Terhadap Keputusan Masyarakat 

Mengunjungi Objek Wisata Olahraga Jakabaring Sport City di Kota 

Palembang” yang dilakukan melalui metode studi kasus di Jakabaring Sport City. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah. 

1. Apakah ada pengaruh advertising, event and experience, dan online marketing, 

terhadap keputusan masyarakat mengunjungi objek wisata olahraga Jakabaring 

Sport City di Kota Palembang baik secara simultan maupun parsial? 

2. Varibel mana antara advertising, event and experience, dan online marketing 

terhadap keputusan masyarakat mengunjung objek wisata olahraga Jakabaring 

Sport City di Kota Palembang yang memiliki pengaruh paling besar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah. 

1. Untuk menguji pengaruh advertising, event and experience, dan online 

marketing, terhadap keputusan masyarakat mengunjungi objek wisata 

olahraga Jakabaring Sport City di Kota Palembang baik secara simultan 

maupun parsial? 

2. Untuk menguji Varibel mana antara advertising, event and experience, dan 

online marketing terhadap keputusan masyarakat mengunjung objek wisata 

olahraga Jakabaring Sport City di Kota Palembang yang memiliki pengaruh 

paling besar? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

dan dapat menambah pengetahuan, pengalaman, serta wawasan tentang 

gambaran mengenai bauran promosi untuk keputusan. 

2) Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

pihak Jakabaring Sport City di Kota Palembang dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung melalui promosi yang menarik. 
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