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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. SUCOFINDO (PERSERO) CABANG PALEMBANG 

Oleh: 

Anugrah Azassuka Pratama, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang. Populasi 

dari penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan pada PT. Sucofindo (Persero) 

Cabang Palembang, yang berjumlah 76 orang. Teknik pengambilan sampel dari 

penelitian ini menggunakan metode sensus, dengan demikian sampel penelitian ini 

adalah sebanyak 76 orang karyawan pada PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan 

kuesioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil 

penelitian menunjukkan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE TO THE EMPLOYEE’S PERFORMANCE 

AT PT.SUCOFINDO (PERSERO) SUBSTATION PALEMBANG 

By : 

Anugrah Azassuka Pratama, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M 

This study aims to determine and analyze the effect of work discipline to the employee’s 

performance at PT. Sucofindo (Persero) Substation Palembang. The population of this 

study are the total number of employees at PT. Sucofindo (Persero) Substation  

Palembang, which requires 76 people. Sampling technique from this research using 

census method, therefore the sample of this research are 76 employees at PT. Sucofindo 

(Persero) Substation Palembang. The method used in this study is primary data 

obtained by spreading questionnaires and simple regression analysis as data analysis 

techniques. The result of the research shows that the work discipline has a positive  and 

significant effect to the employee’s performance. 

Keywords: Work discipline, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan adalah suatu kesatuan yang tidak 

dapat dipisahkan. Perusahaan dapat berjalan sesuai dengan harapan yang telah 

ditetapkan, apabila di dalamnya terdapat manusia dengan satu tujuan yang sama, yaitu 

berkeinginan untuk menjadikan perusahaan tempatnya bekerja mengalami peningkatan 

keuntungan serta perkembangan dari tahun ke tahun. Manusia merupakan faktor 

penggerak utama dari seluruh aktivitas perusahaan, karena peranan itulah tenaga kerja  

hendaknya mendapatkan perhatian yang lebih serius dari pihak perusahaan. 

 Salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah 

faktor disiplin. Menurut Hasibuan (2017:193) kedisiplinan merupakan fungsi operatif 

manajemen sumber daya manusia yang terpenting, karena semakin baik disiplin 

karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.  

Disiplin kerja memiliki manfaat yang besar bagi suatu organisasi dan karyawan. Bagi 

organisasi, pelaksanaan disiplin kerja dapat menjamin terpeliharanya tata tertib untuk 

mencapai tujuan serta kelancaran dalam pelaksanaan tugas, sehingga mendapatkan 

hasil yang optimal.Adapun  bagi karyawan akan diperoleh suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan 

tugasnya. Dengan demikian, karyawan dapat menyelesaikan tugasnya dengan penuh 
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kesadaran dan dapat mengembangkan tenaga serta pikirannya semaksimal mungkin 

demi terwujudnya tujuan organisasi. 

Disiplin kerja harus dipelihara dan ditingkatkan terus-menerus agar karyawan menjadi 

terbiasa bekerja dengan penuh kedisiplinan dan tanggung jawab sesuai dengan tugas 

yang telah diberikan oleh perusahaan. Seperti pada Perusahaan PT.Sucofindo (Persero) 

Cabang Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa, seperti 

warehousing & forwarding, analytical laboratories dan lain-lain. dalam kegiatan 

produksi tentunya karyawan di bagian produksi juga harus memiliki disiplin kerja yang 

tinggi agar mampu meningkatkan produksi baik kualitas maupun kuantitas sesuai 

dengan apa yang telah ditargetkan oleh perusahaan. 

Berikut daftar tenaga kerja yang ada di PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang: 

Tabel 1.1  

Jumlah Tenaga Kerja PT. Sucofindo (Persero) Palembang Bulan Januari 2017 

 

Sumber: PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang 

Namun perlu disadari bahwa Setiap individu-individu yang ada di dalam suatu 

organisasi perusahaan memiliki sikap, nilai-nilai, norma-norma dan perilaku serta 

No Bagian Laki-Laki Perempuan Jumlah 

1. Kepala Cabang 1 - 1 

2. Bidang Inspeksi Teknik 21 3 24 

3. Bidang Inspeksi Umum 13 1 14 

4. Dukungan Bisnis 8 1 9 

5. Penjualan Dan Dukungan 

Operasi 

7 3 10 

6. Lab.Uji Komersial 4 1 5 

7. Lab.Lingkungan Komersial 2 5 7 

8. Serco 6 - 6 

 Total 62 14 76 
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harapan yang berbeda-beda terhadap apa yang dapat diberikan oleh organisasi di 

tempat mereka bekerja. 

Tabel 1.2 

Absensi Karyawan PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang 

Bulan Januari 2016 – Bulan Januari 2017 

Bulan Jumlah 

karyawan 

Jumlah 

Hari Kerja 

 

Jumlah Absensi 

(Orang) 

 

Sakit       Izin        Alpa      Jumlah Persentase 

Januari 2016 76 21    21 43   0    64    84 

Februari 76 20    25 47   0    72    94 

Maret 76 21    20 40   0    60    78 

April 76 21    23 33   0    56    73 

Mei 76 20    22 31   0    53    69 

Juni 76 22    28        47   0    75    98 

Juli 76 16    24       48   0    73    95 

Agustus 76 22    26 37   0    63    82 

September 76 21    27 46   0    72    94 

Oktober 76 21    19 37   0    53    69 

November 76 22    15     25   0    40    52 

Desember   76 20    30 40   0    70    92 

Januari 2017 76 21    17 21   0    38    50 

Sumber : PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang 

 Berdasarkan tabel 1.2 fenomena yang terjadi yaitu kurangnya disiplin kerja 

pada karyawan PT.Sucofindo (Persero) cabang Palembang. Tingkat absensi karyawan 

pada PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang tertinggi pada bulan Juni dan Juli 

yaitu masing- masing 75 dan 73. Hal ini karena adanya pengaruh ketika menjelang dan 

setelah hari raya Idul Fitri, jadi banyak karyawan yang tidak masuk kerja. Hal ini berarti 

tingkat kedisiplinan kerja karyawan sangat rendah, sehingga akan menyebabkan 

penurunan kinerja perusahaan.  
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Tabel 1.3 

Target Pencapaian Produksi PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang Bulan 

Januari 2016 – Januari 2017 

 

Tabel 1.4 

Keterlambatan Karyawan PT.Sucofindo (Persero) Cabang Palembang pada 

bulan Januari 2016- Januari 2017 

Bulan Jumlah Karyawan Terlambat Persentase 

Januari 2016 76 37 48 

Februari 76 51 67 

Maret 76 46 60 

April 76 34 44 

Mei 76 31 40 

Juni 76 10 13 

Juli 76 41 53 

Agustus 76 39 51 

September 76 35 46 

Oktober 76 62 81 

November 76 73 96 

Desember 76 43 56 

Januari 2017 76 40 52 

Sumber : PT.Sucofindo (Persero) Cabang Palembang 

URAIAN RENCANA REALISASI PERSENTASE 

Pendapatan 

Operasi 

46,915.0 45,250.4 96.5% 

Biaya Operasi 

Laba (rugi) 

Operasi                         

Laba (rugi) Kotor 

Usaha 

Laba (rugi) bersih 

 

36,325.0 

10,590.0 

 

7,865.0 

5,611.9 

39,250.9 

5,999.4 

 

3,516.1 

2,430.2 

  108.1% 

   56.7% 

 

    44.7% 

  43.3% 

Sumber : PT. Sucofindo (Persero) Cabang Palembang 
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Berdasarkan tabel 1.4 fenomena yang terjadi pada PT.Sucofindo (Persero) cabang 

Palembang kurang tegasnya kepemimpinan terhadap karyawan dan tinggi nya 

persentase jumlah karyawan yang terlambat pada akhir bulan,  sehingga ada beberapa 

karyawan yang sering datang terlambat.. Hal ini dapat menyebabkan turunnya kinerja 

bagi perusahaan tersebut. 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. SUCOFINDO (PERSERO) CABANG PALEMBANG. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah yang akan 

diteliti adalah bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sucofindo (Persero) Cabang Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dirasakan penting dan menarik minat peneliti untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sucofindo 

(Persero) Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis dan menambah 

pengetahuan dibidang manajemen  sumber daya manusia khususnya masalah pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja dalam suatu perusahaan 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan untuk terus menjaga 

disiplin kerja karyawannya supaya dapat meningkatkan kinerja karyawan.  
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