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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA 

PUSKESMAS MAKRAYU PALEMBANG 

Oleh: 

Mohammad Gilang Ramadhanu, Dr. Dra. Agustina Hanafi, M.B.A, Drs. H. 

Supardi A. Bakri, M.P.A 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi 

terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh jumlah pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang, 

yang berjumlah 52 orang. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini 

menggunakan teknik sampel jenuh atau metode sensus, yang berarti semua anggota 

populasi dijadikan sampel penelitian ini yaitu sebanyak 52 orang pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan metode analisis regresi sederhana 

sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan motivasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Motivasi, Kinerja 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak 

         Palembang, 

Ketua,               Anggota, 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF MOTIVATION TO THE EMPLOYEE’S PERFORMANCE AT 

COMMUNITY HEALTH CENTERS OF MAKRAYU PALEMBANG 

By : 

Mohammad Gilang Ramadhanu, Dr. Dra. Agustina Hanafi, M.B.A, Drs. H. 

Supardi A. Bakri, M.P.A 

This study aims to determine and analyze the effect of motivation to the employee’s 

performance at Community Health Centers of Makrayu in Palembang. The 

population of this study are the total number of employees at Community Health 

Centers of Makrayu in Palembang, which requires 52 people. Sampling technique 

from this research using technique saturation sampling or census method, it means 

all members of the population sampled this study that’s as many as 52 people. The 

method used in this study is primary data obtained by spreading questionnaires and 

simple regression analysis as data analysis techniques. The result of the research 

shows that the motivation has a positive effect to the employee’s performance. 

Keywords: Motivation, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam 

mewujudkan organisasi yang ideal, karena bagaimanapun juga peran manusia lah 

yang akhirnya menetukan berhasil atau tidaknya suatu kebijakan, stategi, maupun 

langkah-langkah kegiatan yang akan dilaksanakan dalam suatu organisasi. Oleh 

karena itu, peningkatan kinerja sumber daya manusia merupakan hal yang sangat 

penting di dalam usaha memperbaiki pelayanan kepada masyarakat, sehingga perlu 

diupayakan secara terus menerus dan berkesinambungan dalam menghadapi 

tuntutan masyarakat. 

Menurut Budi Setiyawan dan Waridin (2006) kinerja karyawan merupakan 

hasil atau prestasi kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas 

berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi. Kinerja yang baik 

adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi dan 

mendukung tercapainya tujuan organisasi. Organisasi yang baik adalah organisasi 

yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya, karena hal 

tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

Dalam hal upaya meningkatan kinerja pegawai untuk mencapai tujuan organisasi 

sering dikatakan bahwa faktor teknis sangat berpengaruh akan tetapi faktor non 

teknis juga berperan penting dalam kinerja pegawai seperti peran motivasi, maka 

dari itu organisasi dituntut untuk pintar mengelola pegawai dalam memberikan 

motivasi dan merangsang motivasi itu muncul. Sofyandi dan Garniwa (2007:99) 
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mendefinisikan motivasi ini sebagai suatu dorongan untuk meningkatkan usaha 

dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi, dalam batasan-batasan kemampuan 

untuk memberikan kepuasan atas kebutuhan seseorang. 

Faktor motivasi sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

motivasi menjadi pendorong seseorang melaksanakan suatu kegiatan guna 

mendapatkan hasil yang baik, motivasi kerja karyawan perlu dibangkitkan agar 

karyawan dapat melaksanakan kinerja yang terbaik, sebaliknya karyawan yang 

tidak mempunyai motivasi yang tinggi dalam melakukan pekerjaannya akan sulit 

untuk bekerja dengan baik dan cenderung tidak bertanggung jawab sekalipun 

karyawan tersebut memiliki kemampuan yang baik. 

Untuk membangkitkan motivasi tersebut muncul, pimpinan organisasi 

harus mengetahui motif dan motivasi yang diinginkan oleh para karyawan. Satu hal 

yang harus dipahami bahwa seseorang mau bekerja karena mereka ingin memenuhi 

kebutuhannya, baik kebutuhan yang disadari maupun kebutuhan yang tidak 

disadari, berbentuk materi atau non materi, kebutuhan fisik maupun rohani. 

Motivasi seorang pegawai untuk bekerja biasanya merupakan hal yang rumit, 

karena motivasi itu melibatkan faktor-faktor individual dan faktor-faktor 

organisasional.  

Berdasarkan hasil uraian tersebut, dalam hal upaya pencapaian tujuan suatu 

organisasi seringkali timbul permasalahan, salah satunya adalah kinerja yang 

dimiliki para pegawai cenderung menurun. Hal ini dapat diketahui dari perilaku 

pegawai yang kurang bertanggung jawab pada pekerjaannya seperti tidak masuk 
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kerja tanpa keterangan, datang terlambat, serta memberikan pelayanan yang kurang 

memuaskan pada masyarakat sebagai pelanggan. 

Penelitian ini mengambil objek di Puskesmas Makrayu yang beralamat di 

jalan AKBP Agustjik No.960 Kecamatan Ilir Barat II Palembang. Puskesmas 

Makrayu merupakan badan organisasi yang dibentuk pemerintah yang bergerak 

dalam bidang pelayanan jasa kesehatan dan pusat pelayanan pertama yang 

menyeluruh dari suatu wilayah. Oleh karena itu, kinerja pegawai yang baik juga 

menjadi pertimbangan masyarakat untuk pergi berobat ke Puskesmas Makrayu, 

untuk mengetahui lebih jelas mengenai keadaan pegawai serta faktor-faktor yang 

mempengaruhi seorang pegawai memiliki motivasi yang tinggi karena dengan 

motivasi yang tinggi pegawai akan dapat menjalankan pekerjaannya dengan baik. 

Berikut adalah jumlah pegawai pada Pukesemas Makrayu Palembang: 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Pada Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat    

II Palembang 

No 

Bagian 

Jumlah Pegawai Status 

PNS Pegawai 

Tidak Tetap 

Non 

PNSD/Honorer 

1 Kepala Tata Usaha 1 1 - - 

2 Dokter Umum 5 3 2 - 

3 Dokter Gigi 1 - 1 - 

4 SKM 3 3 - - 

5 Gizi 2 2 - - 

6 Keperawatan 12 8 - 4 

7 Kebidanan 11 6 - 5 

8 Perawat Gigi 2 2 - - 

9 Analis Medis 1 1 - - 

10 Bidan Poskeskel 1 - - 1 

11 Apoteker 1 1 - - 

12 Sanitarian 1 1 - - 

13 Tenaga Administrasi 5 3 - 2 
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14 Penjaga/Kebersihan 5 1 - 4 

15 Sopir 1 - - 1 

Total 52 32 3 17 

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang tahun 2017 

Dari tabel 1.1 dapat kita lihat jumlah pegawai pada Puskesmas Makrayu 

Kecamatan Palembang tahun 2017 yang berjumlah 52 orang. Berdasarkan status 

pegawai, berikut data gaji yang ada di Puskesmes Makrayu Palembang. 

Tabel 1.2 Data Gaji Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2017 

No Status Gaji UMP 

1 PNS Rp 2.000.000 – Rp 4.200.000  

Rp 2.206.000 2 Pegawai Tidak Tetap Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000 

3 Non PNSD/Honorer Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang tahun 2017 

Berdasarkan dari tabel 1.2 dapat dilihat gaji pegawai yang berstatus PNS 

tingkat kesejahteraannya sudah mencukupi, bila dibandingkan dengan pegawai 

yang berstatus Non PNSD/Honorer tingkat kesejahteraannya masih terbilang 

rendah, lalu berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan yaitu untuk penyerahan 

gaji pegawai yang berstatus Non PNSD/Honorer masih sering dirapel yang 

menyebabkan persentasi kehadiran menurun dan berdampak kepada penurunan 

kinerja pada Puskesmas Makrayu Palembang. 

Sedangkan untuk lebih jelasnya mengenai tingkat absensi pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat II Palembang dapat dilihat dari tabel 

berikut: 
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Tabel 1.3 Data Absensi Kerja Pegawai Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir 

Barat II Palembang tahun 2017 

Bulan 

Jumlah 

pegawai 

(orang) 

Absensi tidak 

hadir rata-

rata/bulan 

Lambat masuk 

rata-rata/bulan 

Cepat pulang 

rata-rata/bulan 

Pekerjaan 

yang bisa 

ditangani 

Pekerjaan 

yang harus 

diselesaikan 

Total % Total % Total % % % 

Juli 52 8 15,38% 10 19,23% 12 23,07% 77% 100% 

Agustus 52 10 19,23% 9 17,30% 14 26,92% 75% 100% 

September 52 9 17,30% 11 21,15% 6 11,53% 81% 100% 

Oktober 52 8 15,38% 7 13,46% 8 15,38% 87% 100% 

November 52 7 13,46% 5 9,61% 5 9,61% 88% 100% 

Desember 52 10 19,23% 9 17,30% 11 21,15% 78% 100% 

Sumber: Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat II Palembang. 

Dengan menurunnya kinerja pegawai, maka akan berdampak buruk pada 

puskesmas, oleh karena itu puskesmas harus menanggulangi permasalahan tersebut. 

Berdasarkan uraian-uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian pada Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat II Palembang dengan 

judul: “Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Puskesmas Makrayu 

Kecamatan Ilir Barat II Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka penulis 

merumuskan “Bagaimana motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat II Palembang”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dirasakan penting dan menarik minat peneliti untuk 

mengetahui “Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Kecamatan Ilir Barat II Palembang”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang lebih luas bagi para 

pegawai dan diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan maupun pertimbangan bagi puskemas untuk 

memberi motivasi yang seharusnya. 
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