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Motto dan Persembahan 

 

“ Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan 

sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya), kemudian akan 

diberi balasan kepadanya dengan balasan yang paling sempurna.” (An-Najm 39-

41) 

 

“ Kemuliaan paling besar bukanlah karena kita terpuruk, tetapi karena kita selalu 

mampu bangkit setelah terjatuh (Oliver Goldsmith).” 

 

“ Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu akan menjaga engkau dan engkau 

menjaga harta. Ilmu itu penghukum (hakim) sedangkan harta terhukum. Kalau 

harta itu akan berkurang apabila dibelanjakan, tetapi ilmu akan bertambah apabila 

dibelanjakan (Ali bin Abu Thalib).” 
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1. Allah SWT sebagai Ungkapan Puji dan Syukur. 
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semua bimbingan dan ilmu yang telah diberikan selama masa 
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4. Sahabat-sahabatku. 

5. Almamater Kebangganku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

` 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) saat ini begitu 

pesat dan telah merambah disemua bidang kehidupan masyarakat. Pesatnya 

perkembangan peradaban ini salah satunya diakibatkan oleh proses penyampaian 

informasi yang berjalan begitu cepat. Saat ini kita berada di zaman yang serba 

modern segala macam informasi dengan mudah dapat kita peroleh melalui berbagai 

media contohnya untuk media non elektronik adalah koran dan majalah sedangkan 

media elektronik adalah handphone dan PC desktop atau laptop yang yang dilengkapi 

dengan jaringan internet. Tanpa terhalang jarak dan waktu semua informasi tersebut 

bisa dengan cepat diterima kapanpun dan di manapun, salah satu perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi antara lain adalah teknologi dunia maya atau 

biasa disebut internet  (interconnection network).  

 Internet  sebagai suatu media informasi dan komunikasi elektronik yang telah 

banyak dimanfaatkan untuk berbagai kegiatan, antara lain untuk 

menjelajah (browsing), mencari data dan berita, saling mengirim pesan melalui e-

mail, komunikasi melalui situs jejaring sosial dan termasuk untuk perdagangan. 

Transaksi perdagangan dengan memanfaatkan media internet  ini dikenal dengan 

istilah electronic commerce atau disingkat e-commerce (Ramli, 2004: 1). 

Oleh karena itu, kini setiap orang berkomunikasi tanpa mengenal batas, ruang 

dan waktu, sebagaimana disampaikan oleh Oetomo,dkk di bawah ini : 

 

“Pola kehidupan sehari-hari telah berubah sejak adanya 

teknologi internet , karena dengan adanya teknologi internet , 

bumi seakan menjadi desa kecil yang tidak pernah tidur, semua 

jenis kegiatan dapat difasilitasi oleh teknologi internet ” 

(Oetomo, 2007: 11). 

 

1 
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Penggunaan internet membuktikan masyarakat masa kini melakukan 

komunikasi dan interaksi sosialnya pada sebuah wadah yang bernama media sosial. 

Di Indonesia  media sosial paling banyak digunakan oleh usia remaja, pada usia-usia 

tersebut memiliki teman yang banyak adalah kebutuhan, kebanggaan dan kesenangan 

tersendiri. Banyak dampak yang terjadi dari penggunaan media sosial bagi remaja, 

tidak hanya berdampak positif melainkan juga banyak dampak negatif yang dialami 

oleh remaja. 

Perkembangan internet  dimulai dari generasi X (lahir tahun 1965-1980), tahun-

tahun ketika generasi ini lahir merupakan awal dari penggunaan PC (personal 

computer), video games, televisi kabel, dan internet . penyimpanan data pun 

menggunakan floopy disk atau disket. Generasi Y (kelahiran 1981-1994) yakni  

generasi pemula dan sudah mulai banyak menggunakan teknologi komunikasi instant 

seperti email, SMS, instant messaging dan media sosial seperti facebook, friendster 

dan twitter, generasi Y juga suka main game online dan offline melalui PC. 

Sedangkan remaja saat ini merupakan generasi karakter generasi Z (kelahiran 1995-

2011) mereka mampu mengaplikasikan semua kegiatan dalam satu waktu seperti nge-

tweet menggunakan smartphone, browsing dengan PC, dan mendengarkan musik 

menggunakan headset. Apapun yang dilakukan kebanyakan berhubungan dengan 

dunia maya dan kecanggihan teknologi masa kini, generasi Z tidak terlepas dari 

smartphone yang mereka miliki, sehingga semua kegiatan yang mereka lakukan di 

dunia nyata tidak akan terlepas dari kegiatan mereka di dunia maya, mereka lahir dan 

tumbuh di era digital atau digital native  atau disebut juga  i-Generation, generasi net 

atau generasi internet .  

Melalui media sosial yang semakin banyak berkembang memungkinkan 

informasi menyebar dengan mudah di masyarakat dan remaja. Informasi dalam 

bentuk apapun dapat disebarluaskan dengan mudah dan cepat sehingga 

mempengaruhi cara pandang, gaya hidup, serta budaya suatu bangsa. Melalui media 

sosial, manusia diajak berdialog, mengasah ketajaman nalar dan psikologisnya 

dengan alam yang hanya tampak pada layar, namun sebenarnya mendeskripsikan 

realitas kehidupan manusia. Namun, tidak disangkal bahwa pesan-pesan yang 
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ditayangkan melalui media elektronik dapat mengarahkan khalayak, baik ke arah 

perilaku prososial maupun antisosial (Sunarto, 2000: 64). 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi belakangan ini memang 

mempunyai dampak langsung ataupun tidak langsung bagi pengguna internet  dan 

remaja, ada yang negatif maupun positif. Dampak positif yaitu memudahkan dan 

mempercepat dalam mendapatkan informasi, memudahkan penawaran atau jual-beli, 

mempermudah pertukaran data, sebagai media komunikasi dan publikasi. Dampak 

negatif  bagi remaja yaitu, pornografi, ketergantungan atau kecanduan media sosial, 

kecanduan game online, menonton video kekejaman dan sadis, plagiarism 

meningkatkan fitur copy paste pada tugas yang diberikan, marak terjadi cybercrime 

(kejahatan dengan menggunakan perangkat internet ) dan Cyberbullying (Intimidasi 

dunia maya). 

Cyberbullying merupakan salah satu bentuk penindasan yang lebih buruk 

dibandingkan bullying di sekolah atau dunia nyata. Hal tersebut disebabkan karena 

Cyberbullying mampu mengintimidasi siapapun, kapanpun, di manapun korban 

berada. Karena akses internet  melalui smartphone, laptop ataupun chatroom yang 

begitu mudah dan cepat. Seorang pelaku bullying di dunia maya dapat bebas 

memberikan komentar-komentar buruk, sadis dan hinaan bebas tanpa merasa bersalah 

dan aman karena merasa perilaku yang dilakukan pelaku juga banyak dilakukan oleh 

banyak orang dan merasa perbuatannya tidak akan dituntut atau membuat pelaku 

menjadi korban Cyberbullying berikutnya. 

Kejahataan Cyberbullying memberikan dampak negatif pada korban, antara lain 

hilangnya rasa percaya diri seseorang, depresi, khawatir berlebihan, prestasi di 

sekolah menurun, tidak mau bersekolah, menghindari lingkungan sosial, dan yang 

paling buruk adalah ingin mengakhiri hidup karena tidak tahan lagi menerima 

intimidasi di dunia maya. Pada umumnya pelaku cenderung berkomentar kasar dan 

lebih kejam apabila menggunakan akun palsu dan tidak menggunakan identitas asli 

hanya untuk menyakiti perasaan korban, berkomentar melecehkan, menghina dengan 

sangat sadis fisik korban, menyampaikan pesan-pesan mengancam dan tidak pantas 

serta menyebarkan video atau foto yang mempermalukan korban. Untuk beberapa 
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orang belum banyak yang mengetahui apa itu Cyberbullying. Hal ini karena informasi 

yang didapatkan tidak terlalu terekspose, karena kasus ini belum cukup besar dan 

banyak memberikan korban jiwa, karena untuk beberapa kasus sulitnya mencari 

akun-akun palsu yang mengatasnamakan orang lain hanya untuk melakukan tindakan 

Cyberbullying dengan begitu bebas. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Maya (2015) menyatakan bahwa 

Cyberbullying yang terjadi di kalangan pelajar, SMA/SMK Kota Malang, khususnya 

SMAN 03 Malang dan SMK PGRI 03 Malang, menjelaskan bahwa lingkungan 

berpengaruh dalam penggunaan jejaring sosial facebook. Penggunaan jejaring sosial, 

remaja masih sangat membutuhkan kontrol dari orang terdekat, terlebih orang tua dan 

sekolah terkait karena adanya peluang dan belum ada kontrol khusus bagi pengguna 

yang menyalahgunakan facebook. Dampak imitasi dalam penggunaan jejaring sosial 

terhadap individu, yang sangat berpengaruh terhadap remaja, sehingga itu dapat 

menjadi peluang seseorang untuk melakukan Cyberbullying dengan mudah. 

Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet  

Indonesia (APJII) mengungkap bahwa lebih dari setengah penduduk Indonesia kini 

telah terhubung ke internet . Survei yang dilakukan sepanjang 2016 itu menemukan 

bahwa 132,7 juta orang Indonesia telah terhubung ke internet . Adapun total 

penduduk Indonesia sendiri sebanyak 256,2 juta orang. Hal ini mengindikasikan 

kenaikan 51,8 persen dibandingkan jumlah pengguna internet  pada 2014 lalu. Survei 

yang dilakukan APJII pada 2014 hanya ada 88 juta pengguna internet  

(tekno.kompas, 25 Januari  2016). 

Peran pemerintah, sekolah dan orang tua sangat dibutuhkan dalam memantau 

kegiatan anak di media sosialnya, karena mampu melindungi anak dari kejahataan 

Cyberbullying, hal ini akan mudah membuat rasa aman pada anak, jika adanya 

pengawasan yang dilakukan oleh orang terdekat seperti orang tua, anak akan 

memiliki teman yang banyak tetapi tidak memberikan wewenang bebas dan terbatas 

atas apa yang mereka sebarluaskan dan mereka posting di dunia maya, karena semua 

yang terjadi dari Cyberbullying biasanya kelanjutan dan tambahan dari apa yang 

terjadi di sekolah, maka guru dan sekolah harus memiliki wawasan yang cukup untuk 
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memberikan pembelajaran etika guna mengajarkan anak untuk tidak menjadi pelaku 

atau korban di media sosial atau chatroom yang mereka miliki. 

Indonesia sendiri selain masih sangat sedikit studi yang mengkaji 

Cyberbullying secara komprehensif, kasus yang diakibatkan oleh Cyberbullying pun 

bisa dikatakan belum mencapai taraf serius hingga terdapat korban jiwa ataupun 

terekspos di media. Namun penulis melihat hal ini bukanlah suatu kondisi yang aman, 

namun justru patut dikhawatirkan dan harusnya membuat kita menjadi lebih waspada 

serta bersiap untuk mencegah kemungkinan buruk yang mungkin terjadi seperti 

kasus-kasus di luar Indonesia. Penulis melihat fenomena maraknya tindakan yang 

merujuk pada perilaku Cyberbullying pada media sosial yang penulis miliki. Perilaku 

Cyberbullying tersebut mayoritas dilakukan oleh remaja di mana sebagian besar dari 

mereka adalah pelajar. Mengakses media sosial tidak lagi mereka gunakan untuk 

komunikasi semata, di dalam unsur komunikasi dan aktifitas yang mereka lakukan 

tersisip tindakan atau perilaku seperti mencela dan mengolok-olok orang melalui 

update status, comment, chatroom dan tagging photo dan tentu saja semua perilaku 

tersebut adalah Cyberbullying. 

SMA Negeri 1 Kota Palembang merupakan salah satu lembaga pendidikan 

formal yang berada dalam naungan lembaga pendidikan nasional (DIKNAS) SMA 

Negeri 1 Kota Palembang. Yang terletak di daerah perkotaan, menjadikan lokasi atau 

daerah ini sensitif terhadap perilaku masyarakat sekitar yang sangat multi karakter. 

Keberagamaan latar belakang siswa yang berada di sana tidak bisa dipungkiri sangat 

berpotensi terjadinya Cyberbullying. Tugas warga sekolah, khususnya guru 

bimbingan konseling sebagai pengembangan diri siswa sangat diperlukan, guru 

bimbingan konseling diharapakan memiliki mempunyai program-program yang 

mampu mengantisipasi Cyberbullying yang terjadi antar siswa, mengingat beberapa 

faktor yang telah diungkapkan menunjukan potensi terjadinya Cyberbullying pada 

remaja.  

Pemilihan SMA Negeri 1 Kota Palembang sebagai objek penelitian dirasa tepat. 

Dengan proses belajar mengajar melibatkan kecanggihan teknologi bernama internet  

dan tersedianya hotspot yang berada dalam lingkungan sekolah. Pemilihan siswa 
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SMA Negeri 1 Kota Palembang merujuk pada data Nielsen (2011) bahwa mayoritas 

pengguna internet  aktif adalah mereka yang berada di jenjang Sekolah Menengah 

Atas. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

mendorong peneliti untuk meneliti Cyberbullying yang terjadi di kalangan remaja, 

dengan judul “Korban Cyberbullying di Kalangan Remaja (Studi Pada SMA Negeri 1 

Kota Palembang)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan dalam latar belakang permasalahan 

diatas, maka yang menjadi pertanyaan dalam penelitian adalah : 

1. Bagaimana bentuk Cyberbullying yang terjadi di SMA N 1 Kota Palembang ? 

2. Bagaimana dampak korban Cyberbullying yang terjadi di SMA N 1 Kota 

Palembang ? 

3. Bagaimana upaya remaja SMA N 1 Kota Palembang menghindari Cyberbullying ? 

 

1.3    Tujuan Penelitian 

Melihat semakin mudahnya seseorang mengakses internet , dan membuat 

tingginya kasus Cyberbullying pada remaja. Penulis membuat tentang korban 

Cyberbullying di kalangan remaja. Tujuan dan penelitian ini adalah :  

 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Sesuai dengan masalah yang dirumuskan di atas, maka tujuan khusus yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui seperti apa bentuk 

Cyberbullying di kalangan remaja, dampak  Cyberbullying bagi korban  dan 

bagaimana upaya remaja SMA Negeri 1 Kota Palembang menghindari 

Cyberbullying. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

 Tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi yang 

sebenarnya tentang Cyberbullying di kalangan remaja kita, untuk mengetahui tentang 

peran dan tanggung jawab orang tua, sekolah, masyarakat, dan pemerintah dalam 

menyikapi fenomena Cyberbullying, dan untuk mengetahui langkah-langkah yang 

dapat ditempuh baik untuk mencegah maupun mengatasi tindakan Cyberbullying. 

Diharapkan setelah kondisi yang sebenarnya diketahui, dapat diambil tindakan-

tindakan untuk memberikan kesadaran kepada masyarakat supaya perilaku 

Cyberbullying ini dapat dicegah dan dihentikan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Manfaat penelitian secara teoretis diharapkan dapat memberikan kontribusi 

untuk pengembangan Ilmu Sosiologi khususnya mata kuliah Sosiologi Pendidikan, 

Sosiologi Konflik, dan Sosiologi Komunikasi. Selain itu penelitian ini dapat dijadikan 

bahan perbandingan bagi pihak yang ingin melakukan penelitian sejenis. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis yang diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat penelitian diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi studi 

penelitian lebih lanjut mengenai Cyberbullying di kalangan remaja di Kota 

Palembang. 

2. Hasil penelitian diharapkan menjadi dasar bagi orang tua tidak mengabaikan 

bahaya Cyberbullying ,sekolah, masyarakat, dan meningkatkan penggunaan 

internet  yang bermanfaat dan beretika serta dapat digunakan secara optimal. 
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