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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang 

Negara Indonesia yang menjadi salah satu negara yang dianugerahkan sumber 

kekayaan alam yang melimpah, salah satunya adalah batu kapur karena batu kapur 

sebagai bahan tambah dalam berbagai industri. Di era yang mulai bergerak maju 

ini, banyak negara yang mengandalkan hasil alam sebagai penyokong pertumbuhan 

dan meningkatkan perekonomian negaranya, salah satunya ialah melalui kegiatan 

industri sebagai bentuk negara dalam meningkatkan kesejahteraan rakyatnya. 

Industri semen yang merupakan salah satu industri yang ikut serta dalam memajukan 

tumbuh kembang ekonomi di Indonesia karena perannya sebagai salah satu komponen 

utama dalam pembangunan infrastruktur dan bangunan, sehingga  menjadikan semen 

sebagai salah satu tulang punggung kemajuan negara serta menjadi unsur penting dalam 

menunjang pembangunan guna meningkatkan pertumbuhan ekonomi. 

Tumbuh kembang ekonomi serta pembangunan infrastruktur mempengaruhi 

tingkat kepadatan penduduk dan pertumbuhan penduduk. Tingkat kepadatan 

penduduk di Indonesia yang bertambah 1,1% setiap tahunnya, mempunyai semen 

nasional sudah mencapai 116.301.480 ton per tahunnya. Total ekspor serta 

perdagangan dalam negeri sekitar 70 juta ton di tahun 2020. Total penjualan 

mencapai 35,72 juta ton pada tahun 2021.  (BPS, 2021). Tingkat penjualan tinggi 

yang berarti dalam proses produksi semen menghasilkan debu dan limbah dalam 

jumlah besar yang tentunya dapat menimbulkan pengaruh buruk terhadap 

lingkungan dan masyarakat sekitar.    
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Salah satu penyebab kerusakan lingkungan akibat ketamakan dalam pengambilan 

sumber kekayaan alam adalah industri semen. Beberapa dampak positif yang 

ditimbulkan akibat industri semen di Indonesia seperti terbukanya lapangan pekerjaan, 

pengalihan profesi dari daerah pertanian ke daerah industri dan bisnis. Sebaliknya, ada 

dampak negatif yang ditimbulkan akibat proses pengolahan semen bagi kesehatan, 

yaitu debu atau serbuk yang dihasilkan dapat mengganggu sistem pernafasan bagi 

penderita asma, menyebabkan iritasi kulit dan mata, bahkan sampai cidera mata 

serius yang mengakibatkan terbatasnya kegiatan masyarakat.  Corporate Social 

Responsibility (CSR) merupakan salah satu cara bertanggung jawab yang efektif bagi 

perusahaan dalam mengurangi dampak buruk  yang terjadi saat proses pengolahan 

semen terhadap masyarakat sekitar. 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah salah satu kegiatan yang 

dilakukan oleh suatu perseroan sebagai bentuk tanggung jawab, yang mana 

perusahaan memiliki tanggung jawab terhadap sosial serta lingkungan masyarakat 

sekitar maupun masyarakat luas demi mewujudkan kesejahteraan bersama. 

Menurut (Labetubun, 2022) Corporate Social Responsibility (CSR) adalah bentuk 

dari keikutsertaan dunia bisnis dalam menegakkan kegiatan sebagai bentuk 

kepedulian perusahaan terhadap masyarakat sekitar dengan menciptakan serta 

memelihara kesepadanan di tengah-tengah meraih profitabilitas, norma-norma dan 

menjaga kawasan ramai masyarakat. Bentuk kepedulian ini tentunya dapat 

membantu perusahaan dalam meningkatkan citra baik perusahaan di mata 

masyarakat, karena perusahaan memperhatikan lingkungan dan sosial, 

meningkatkan nilai perusahaan, serta membedakan perusahaan dengan kompetitor. 
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Perusahaan yang bergerak di bidang industri semen ialah PT. Semen Baturaja, 

(Persero) Tbk. Perusahaan ini melaksanakan kegiatan bisnisnya menggunakan 

sumber kekayaan alam dengan berbahan dasar pembuatannya yaitu pasir silica, 

pasir besi batu kapur serta tanah liat. PT. Semen Baturaja, (Persero) Tbk bertugas 

untuk memproduksi, mendistribusikan, dan memenuhi bahan bangunan di 

Sumatera Selatan. Selaku perusahaan, PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk tentunya 

memiliki jalinan hubungan terhadap pihak luar atau stakeholder dalam 

menjalankan kegiatannya. Stakeholder adalah bagian dari perusahaan yang bisa 

menentukan arah dan kesuksesan suatu bisnis. Jika hubungan antar stakeholder 

baik, maka bisnis tersebut juga akan berjalan baik. Salah satu yang penting adalah 

hubungan dengan masyarakat sekitar, masyarakat selaku stakeholder karena 

masyarakat yang akan terkena dampak dan mendapat manfaat dari suatu kebijakan, 

proyek, dan program.  

Sesuai dengan Ketetapan Menteri BUMN Per-05/MBU/2007, (Keuangan, 

2021) PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk telah melaksanakan beberapa kegiatan 

Corporate Social Responsibility (CSR) seperti yang sudah dijelaskan, di antaranya 

adalah Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) BUMN atau Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan BUMN. Kegiatan ini memiliki misi untuk membantu 

meningkatkan kesejahteraan dan otonomi masyarakat di wilayah PT. Semen 

Baturaja, (Persero) Tbk.  

Adanya program Corporate Social Responsibility (CSR) adalah salah satu 

bentuk upaya dari perusahaan untuk membantu masyarakat yang ada di lingkungan 

sekitar. Sebagai bentuk perusahaan dalam pengimplementasian kegiatan 
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Corporate Social Responsibility (CSR) ini adalah pada aspek ekonomi seperti 

melakukan Program Pendanaan UMK (PUMK), melaksanakan program Vaksinasi 

Nasional, pada aspek sosial (yang diberikan kepada masyarakat di bidang sosial 

budaya, pendidikan, kesehatan, musibah, dan pembangunan) dan pada aspek 

lingkungan, yaitu pelaksanaan penyiraman debu jalan di sekitar kawasan Ring I. 

Tujuan diberlakukannya program ini adalah agar bisa memberi daya guna 

pembangunan baik dari segi ekonomi, sosial dan lingkungan.  

Pelaksaana kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) tentunya tidak 

terlepas dari peran Stakeholder, mereka dapat membuat perusahaan mematuhi 

undang-undang hak asasi manusia dan lingkungan. Stakeholder adalah semua pihak 

baik itu individu, komunitas atau kelompok masyarakat yang memiliki hubungan 

dan kepentingan terhadap organisasi, perusahaan dan permasalahan yang sedang 

dibahas. Stakeholder bisa memantau dan menentang keputusan yang diambil oleh 

bisnis, jika itu merugikan tujuan jangka panjang perusahaan. Stakeholder 

menentukan bagaimana perusahaan dapat membangun performa Corporate Social 

Responsibility (CSR), dan stakeholder yang berbeda akan memiliki pandangan 

yang berbeda juga terhadap perusahaan. Perusahaan memiliki kewajiban 

melaksanakan kegiatan CSR untuk memenuhi tanggung jawab sosial dan 

lingkungan bagi para stakeholder.  

Tabel di bawah ini menunjukkan daftar Kepemilikan Saham Pengendali dan 

Non Pengendali pada akhir bulan September Tahun 2022. Stakeholder dalam skala 

prioritas yaitu Pemerintah Republik Indonesia dengan jumlah saham 7.500.000.000 

dengan persentase 75% pada akhir bulan September Tahun 2022.  
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Tabel 1.  

Daftar Kepemilikan Saham Pengendali dan Non Pengendali  

pada Akhir Bulan September Tahun 2022 

Diberlakukannya kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) tujuannya 

adalah mempererat kedudukan perusahaan di suatu wilayah dan mendorong 

perusahaan bertindak prososial, tidak hanya memikirkan masalah keuntungan 

perusahaan. Melalui adanya kerjasama antara perusahaan yang memfasilitasi 

stakeholder dengan menyusun beberapa kegiatan pengembangan masyarakat 

sekitar atau adaptasi dengan lingkungan. Masyarakat dan stakeholder ada kaitannya 

dengan perusahaan, baik secara nasional, domestik maupun internasional, hal ini 

karena pengembangan Corporate Social Responsibility (CSR) akan menentukan 

konsep pembangunan yang berkelanjutan. (Bruce W. Chase, 2020).  

PT Semen Baturaja, (Persero) Tbk memiliki 3 konsep kebijakan Corporate 

Social Responsibility (CSR) yang biasa disebut Tripple Bottom Line atau “3P”, 

yaitu Profit, People, dan Planet (PT. Semen Baturaja Persero, 2022). Bentuk 

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap kepeduliaan sosial dan lingkungan 

dikelola agar bisa memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar yang terkena 

dampak dari kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan.  

Kepemilikan Nama Jumlah Saham 
Persen 

Saham 
Keterangan 

Pemegang 

saham > 5 % 

Pemerintah/Negara 

Republik 

Indonesia 

7.500.000.000 75.509 Pengendali 

PT. Asuransi Jiwa 

IFG  
828.767.800 8.344 

Non 

Pengendali 

Pemegang 

saham < 5 % 
Masyarakat/Publik 1.603.766.536 16.147   

Total 9.932.534.336 100   
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Corporate Social Responsibility (CSR) ialah bentuk tanggung jawab terhadap 

kepeduliaan sosial dan lingkungan masyarakat sekitar tentunya tidak lepas dari 

peran akuntansi dalam mengimplementasikan biaya lingkungan (Dr. Aris Puji 

Purwatiningsih, 2022). PT Semen Baturaja, (Persero) Tbk bahkan menyalurkan 

anggaran Corporate Social Responsibility (CSR) sekitar 8 miliar rupiah. Akuntansi 

lingkungan (Environmental Accounting) memiliki peran yang cukup besar untuk 

hal ini. Dana Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan seluruh beban 

yang dianggarkan suatu perseroan serta environmental accounting ialah bentuk 

pencatatannya. Akuntansi lingkungan (Environmental Accounting) merupakan 

salah satu wujud perusahaan dalam bertanggung jawab mengenai penanggulangan 

limbah atas kegiatan produksi suatu perusahaan. Akuntansi lingkungan 

(Environmental Accounting) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kegiatan 

yang dilakukan oleh perusahaan (PT. Semen Baturaja Persero, 2022).  

PT Semen Baturaja, (Persero) Tbk yang salah satu pusat produksinya terletak 

di Kota Baturaja tentunya ikut berperan penting sebagai salah satu perusahaan yang 

tercatat di BEI, karena memiliki cadangan kapur terbesar. Cangan kapur inilah yang 

menjadikannya sebagai salah satu pabrik penghasil semen terbesar di kota tersebut 

dengan jumlah produksi saat ini mencapai 3.150.000 ton semen per tahun. PT. 

Semen Baturaja, (Persero) Tbk mampu memproduksi total produksi sebanyak 

3.850.000 ton semen per tahun. Pabrik yang sudah berjalan dari tahun 1981 dengan 

total 770 orang pekerja inti yang mengoperasikannya. Kinerja positif yang berhasil 

di cetak oleh PT Semen Baturaja, (Persero) Tbk di tahun 2021 di mana terjadi 

kenaikan laba bersih berhasil mencapai sebesar 372%. 



7 

 

Ditengah pandemi Covid-19 dan kelebihan pasokan industri semen nasional, 

peningkatan permintaan semen di Sumatera yang merupakan wilayah pasar PT 

Semen Baturaja, (Persero) Tbk sebesar 2,5% sepanjang 2021 menjadikan Indonesia 

mengalami pertumbuhan ekonomi mencapai 3,69% dan pada pertumbuhan sektor 

konstruksi sebesar 2,81%. PT. Semen Baturaja, (Persero) Tbk mengalami kenaikan 

terhadap volume penjualan sebesar 890.136 ton. PT. Semen Baturaja, (Persero) Tbk 

tercatat bahwa mengalami kenaikan hingga 4,9% pada penjualan dari segmen retail 

dan kenaikan 1,9% dari segmen project (PT. Semen Baturaja Persero, 2022). 

Kenaikan ini tentunya berkaitan dengan penerapan Corporate Social Responsibility 

(CSR) pada perusahaan.  

Berikut pada tabel 2 dijelaskan mengenai bentuk kegiatan dan dana Corporate 

Social Responsibility (CSR) di PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk di tahun 2019-

2022:  (Indonesia, 2022)   

Tabel 2.  

Bentuk Kegiatan dan Dana Corporate Social Responsibility (CSR) 

Klasifikasi Bentuk 
Banyak 

Realisasi 

A. Ekonomi 

1. Membagikan Beras Rp1.771.723 

Rp7.086.895.000  

 

2. Memberi Bantuan 

kepada Korban 

Kebakaran 

Rp1.771.723 

3. Kegiatan Memotivasi 

UMKM 

Rp1.771.723 

4. Pembagian Sembako 

saat pandemi  

Rp1.771.723 

B. Sosial 

1. UMKM memeriahkan 

Bazar HUT Kota 

Palembang 

Rp128.954 

Rp902.679.000  

 
2. Gencarkan Vaksinasi 

kepada Masyarakat Ring I  

Rp128.954 
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3. Bantuan Perlengkapan 

Sekolah 

Rp128.954 

4. Berikan Bantuan 

Berupa Alat Kesehatan 

Rp128.954 

5. Pelatihan Ternak Ikan 

Lele  

Rp128.954 

6. Pelatihan Pembuatan 

Batako Konbolok 

Rp128.954 

7. Pelatihan Sosialisasi 

Dan Sertifikasi Mekanik 

Sepeda Motor 

Rp128.954 

C. Lingkungan 

1. Penyiraman Debu di 

Area Jalan Masyarakat  

Rp53.750.000 

Rp107.500.000  

 
2. Menghisap Udara Debu 

Menggunakan Mesin Dust 

Collector 

Rp53.750.000 

Total 
 Rp8.097.074.000 

 
 

Penjelasan tabel di atas menunjukkan bahwa dana sebesar 

Rp1.771.723direalisasikan di bidang ekonomi, Rp128.95 4direalisasikan di bidang 

sosial dan sebesar Rp53.750.000 di bidang lingkungan. Total dari semua realisasi 

dana di bidang sosal, ekonomi, dan lingkungan adalah sebesar Rp8.097.074.000 

Berbeda dengan industri semen lainnya, seperti PT. Semen Gresik. Berbagai 

pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Semen Gresik 

yang dilaksanakan pada masyarakat, dinamai dengan program SI Peduli, SI Cerdas, 

SI Lestari, SI Prima dimana SI sendiri memiliki singkatan sebagai "Semen 

Indonesia"(PT. Semen Gresik, 2022):  

1. SI Peduli (membantu penanggulangan akibat bencana alam, meningkatkan 

kesehatan, memberikan fasilitas ibadah, meningkatkan fasilitas umum pada 

masyarakat). 

2. SI Cerdas (membantu dalam hal pendidikan atau pelatihan, memberikan 
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fasilitas ibadah, meningkatkan fasilitas umum di sekitar masyarakat).  

3. SI Lestari (membantu menjaga lingkungan alam). 

4. SI Prima (membantu mengentaskan kemiskinan). 

Segala bentuk kegiatan pastinya akan selalu ada kendala, salah satunya 

dalam menerapkan Corporate Social Responsibility (CSR). Kendala yang 

ditemukan di lapangan dalam pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) 

contohnya biaya, Sumber Daya Manusia yang berpengalaman, persebaran aktivitas 

kegiatan serta menetukan sasaran, bentuk kegiatan, masalah persetujuan dan 

peraturan, kurangnya kolega, sosialisasi kegiatan, pemahaman tentang 

pengimplementasian dan penilaian di lapangan, dan lain-lain. (Meutia, 2021). 

Penelitian mengenai Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilakukan 

oleh Achmad (2021) menunjukkan bahwa Implementasi Corporate Social 

Responsibility (CSR) sudah efektif dan efisien serta berpengaruh positif terhadap 

Citra Perusahaan. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan Adi Firmansyah (2021), 

namun berbeda dengan Reza Fahlepy (2019) dkarenakan adanya kendala dalam 

proses komunikasi yang menjadikan kegiatan pengimplementasian Corporate 

Social Responsibility (CSR) yang kurang efektif dan efisien. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Tutri Hanggari 

Citra Rini yang berjudul “Impelementasi Corporate Social Responsibility (CSR) 

terhadap Citra Perusahaan”. Penelitian ini juga turut meneliti mengenai Efektifitas 

dan Efisiensi Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) sehingga 

menjadi pembeda dengan penelitian sebelumnya. Efektifitas dan efisiensi perlu 

diteliti kembali karena pada penelitian sebelumnya hanya fokus pada bentuk 
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implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dan kurang mendalami 

apakah kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) sudah diterapkan 

sudah tepat dan sesuai pada aspeknya, yaitu aspek ekonomi, sosial dan 

lingkungan. Berdasarkan latar belakang di atas, maka judul penelitian ini 

adalah “Efektivitas dan Efisisensi Implementasi Penerapan Kebijakan 

Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Aspek Ekonomi, Sosial dan 

Lingkungan Masyarakat Sekitar di Perusahaan PT. Semen Baturaja (Persero), 

Tbk”. 

1.2. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana efektivitas dan efisiensi penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk terhadap aspek 

ekonomi, sosial dan lingkungan terhadap masyarakat disekitar?  

2. Apa kendala atau masalah yang dihadapi saat pengimplementasian 

Corporate Social Responsibility (CSR) pada perusahaan PT. Semen 

Baturaja?  

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menilai efektivitas dan efisiensi penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT. Semen Baturaja (Persero), Tbk terhadap aspek 

ekonomi, sosial dan lingkungan terhadap masyarakat disekitar.  

2. Untuk mengidentifikasi kendala atau masalah yang dihadapi saat 

pengimplementasian Corporate Social Responsibility (CSR) pada 

perusahaan PT. Semen Baturaja, (Persero) Tbk. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Dari uraian tujuan di atas, hingga manfaat yang bisa diambil dari riset ini 

merupakan selaku berikut: 

a. Secara Teoritis: 

Sebagai bahan untuk memperluas pemahaman dan profesionalisme tentang 

penerapan kebijakan Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap sosial 

ekonomi masyarakat sekitar pada perusaan industri di Sumatera Selatan 

pada PT. Semen Baturaja, (Persero) Tbk. 

b. Secara Praktis: 

Riset ini diharapakan agar bisa menjadi bentuk untuk perusahaan PT. Semen 

Baturaja, (Persero) Tbk agar bisa memberikan gagasan dalam 

mempertimbangkan dan meningkatkan kebijakan Corporate Social 

Responsibility (CSR) 
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