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ABSTRAK
ANALISIS KINERJA KEUANGAN SEBELUM DAN SETELAH
PENERAPAN POLA PENGELOLAAN KEUANGAN BADAN LAYANAN
UMUM DAERAH (PPK-BLUD) (STUDI KASUS PADA RSUD SITI
AISYAH LUBUK LINGGAU)

Oleh :
Chrisman Frans Perdamean
01031481619014

Rumah Sakit Siti Aisyah yang terletak di JI. Lapangan Terbang (Lapter) Silampari
Kelurahan Air Kuti Lubuk Linggau Timur I. Rumah Sakit Siti Aisyah ini pada
awal pendiriannya adalah yayasan dan pada tahun 2012 menjadi Badan Layanan
Umum Daerah oleh Pemerintah Kota Lubuk Linggau. Pada skripsi ini penulis
membandingkan bagaimana kinerja rumah sakit ini sebelum dan setelah menjadi
Badan Layanan Umum Daerah. Kinerja yang dinilai terdiri dari 3 aspek yaitu
aspek administrasi, substantif dan teknis. Sebelum menjadi Badan Layanan
Umum Derah kinerja rumah sakit ini terlihat berbeda dengan setelah menjadi
Badan Layanan Umum Derah, dapat dikatakan bahwa Badan Layanan Umum
Derah ini memberikan perubahan baru untuk Rumah Sakit Siti Aisyah. Perubahan
ini tidak hanya dirasakan oleh orang-orang sekitar tapi juga oleh rumah sakit itu
sendiri. Selain mendapatkan citra yang baik di masyarakat, Badan Layanan
Umum Derah juga dapat tumbuh dan berkembang sesuai dengan persyaratan
Badan Layanan Umum Derah. Jumlah pengunjung juga semakin meningkat setiap
tahun, peningkatan ini membuktikan bahwa pelayanan yang diberikan oleh Badan
Layanan Umum Derah Siti Aisyah semakin membaik, selain itu pembangunan
fisik rumah sakit terlihat dari bertambahnya jumlah tempat tidur dan penggunaan
tempat tidur pertahun. Jadi, kinerja Rumah Sakit Siti Aisyah meningkat setelah
menjadi Badan Layanan Umum Daerah.

Kata Kunci : Analisis Kinerja, Kinerja Rumah Sakit, Badan Layanan Umum
Daerah

Ketua, Anggota

Drs. H. Harun Delamat, M. Si. Aryanto, S.E.. M.Ti., Ak

NIP. 195501131990031002 NIP. 197408142001121003
Mengetahui,
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCE BEFORE AND AFTER
APPLICATION OF FINANCIAL MANAGEMENT PATTERNS OF
REGIONAL GENERAL SERVICES AGENCY (CASE STUDY IN SITI
AISYAH LUBUK LINGGAU HOSPITAL)

By :
Chrisman Frans Perdamean
01031481619014

Siti Aisyah Hospital located on Silampari street Airfield (Lapter) Kelurahan Air
Kuti Lubuk Linggau Timur I. Siti Aisyah Hospital was established at 2012, and
performance the Regional Public Service Agency by the City Government of
Lubuk Linggau. In this thesis the author compares how the hospital is performing
before and after performance a Regional Public Service Agency. The assessed
performance consists of 3 aspects, namely administrative, substantive and
technical aspects. Before performance a Regional Public Service Agency, the
performance of this hospital looked different from after becoming a Regional
Public Service Agency, it could be said that this Regional Public Service Agency
gave a new change to Siti Aisyah Hospital. This change is not only felt by people
around but also by the hospital itself. In addition to getting a good image in the
community, Regional Public Service Agency can also grow and develop in
accordance with Regional Public Service Agency requirements. The number of
visitors is also increasing every year, this increase proves that the service provided
by Regional Public Service Agency Siti Aisyah is getting better, besides the
physical development of the hospital is seen from the increase in the number of
beds and the use of beds per year. So, the performance of Siti Aisyah Hospital
increased after performance a Regional Public Service Agency.

Keywords: Performance Analysis, Hospital Performance, Regional Public Service
Agency.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pelaksanaan reformasi administrasi publik semakin berkembang di
berbagai negara termasuk Indonesia. Secara berangsur-angsur Doktrin New Public
Management telah diadopsi oleh pemerintahan berbagai negara temasuk Indonesia.
Transformasi manajemen pemerintahan dalam New Public Management mulai dari
penataan kelembagaan, reformasi kepegawaian, dan reformasi pengelolaan
keuangan negara.
Berlakunya kebijakan otonomi daerah sesuai dengan Undang-Undang
No.32 tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah, telah memberikan kelonggaran bagi
pemerintah daerah dalam mengatur rumah tangganya guna mensejahterakan
rakyat. Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 yang kemudian dirubah
menjadi Peraturan Pemerintah No. 74 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum, memberikan otonomi kepada daerah terutama Instansi
pemerintah daerah dengan bentuk fleksibilitas dalam pengelolaan keuangan
sehingga dapat menerapkan praktek-praktek bisnis yang sehat untuk meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat dalam rangka memajukan kesejahteraan umum dan
mencerdaskan kehidupan bangsa. Pada dasarnya semua perubahan yang dilakukan

mengarah pada peningkatan efektifitas organisasi dengan tujuan mengupayakan



perbaikan kemampuan organisasi dalam menyesuaikan diri terhadap perubahan
lingkungan serta perubahan perilaku anggota organisasi (Robbins, 2006). Lebih
lanjut Robbins menyatakan perubahan organisasi dapat dilakukan secara
terstruktur yang mencakup perubahan strategi dan sistem, teknologi, penataan fisik
dan sumber daya manusia. Instansi yang diberikan kelonggaran pengelolaan
keuangan adalah instansi yang tugasnya memberikan pelayanan bagi masyarakat.
Rumah sakit sebagai ujung tombak pelayanan kesehatan diberikan fleksibilitas
dengan diberlakukannya Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD) bagi rumah sakit, sesuai yang diamanatkan Undang-Undang
No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit. Dengan diterapkannya PPK-BLUD
pada rumah sakit, diperlukan perubahan paradigma dalam organisasi yang tadinya
sosial demokratis menjadi lembaga sosial yang melaksanakan fungsi pelayanan
publik, namun tetap mendapatkan keuntungan dari pelayanan yang diberikan.
Rumah sakit menjadi lembaga sosial non-profit yang menguntungkan agar dapat
membiayai sebagian kegiatan operasionalnya sehingga dapat meningkatkan
kualitas dan kuantitas pelayanannya. Oleh karena itu rumah sakit harus didukung
dengan sistem pengelolaan keuangan yang otonom, transparan, fleksibel dan
akuntabel sehingga operasional rumah sakit dapat berjalan dengan baik dan pada
akhirnya meningkatkan mutu pelayanan dan kepuasan pelanggan. Hingga tahun
2014 terdapat 497 rumah sakit dan fasilitas kesehatan lainnya yang berstatus BLU.
Jumlah tersebut setara dengan 29% dari seluruh rumah sakit dan fasilitas kesehatan

lainnya yang berada di bawah naungan pemerintah



(Http://keuda.kemendagri.go.id). Pada pasal 64 UU No.44 Tahun 2009 disebutkan
bahwa seluruh rumah sakit sudah harus menyesuaikan dengan ketentuan UU
tersebut paling lambat dalam jangka waktu dua tahun setelah UU tersebut
diundangkan. Sehingga pada tahun 2012 seharusnya seluruh rumah sakit yang
berada di bawah pemerintah sudah berstatus Badan Layanan Umum. Fleksibilitas
pengelolaan keuangan yang diterapkan BLUD diharapkan dapat mengatasi
hambatan pelayanan publik yang diberikannya. Selain itu diharapkan juga dapat
meningkatkan produktivitas rumah sakit dengan merangsang timbulnya upaya-
upaya inovatif dari manajemen rumah sakit untuk menggali potensi-potensi
pendapatan yang dimilikinya.

Perubahan ini diharapkan dapat memberikan pengaruh pada kinerja
keuangan rumah sakit yang sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas
pelayanan. Rumah sakit dengan status BLUD dapat lebih leluasa dalam melakukan
improvisasi, terobosan yang diperlukan serta sistem informasi yang mendukung
jalannya operasional BLUD, sehingga berdampak pada peningkatan kinerja
keuangan rumah sakit, dengan tetap tidak berorientasi mencari keuntungan (non
profit oriented). Permendagri No.61 tahun 2007 mengamanatkan bahwa rumah
sakit BLU/BLUD dituntut untuk meningkatkan produktivitas pelayanan yang
berdampak pada meningkatnya pendapatan operasional sehingga rumah sakit dapat
membiayai operasionalnya secara penuh (full cost recovery) .

Meidyawati (2010) melalui penelitiannnya terhadap Implementasi Pola

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PPK-BLU) pada Rumah Sakit


http://keuda.kemendagri.go.id/

Stroke Nasional Bukit tinggi menunjukkan peningkatan kinerja keuangan, kinerja
operasional dan peningkatan mutu layanan selama 3 tahun berturut-turut sebesar
1,65 poin pada tahun pertama, 3,20 Poin pada tahun kedua dan 0,10 poin pada
tahun ketiga. Sedangkan Ratnawati (2016) menyimpulkan bahwa terdapat
perbedaan kinerja pada rasio kas, rasio perputaran aset tetap, rasio imbalan atas
aset tetap dan rasio imbalan atas ekuitas dalam penelitiannya tentang Analisis
Kinerja Keuangan Rumah sakit Dr. Moewardi Surakarta Sebelum dan Setelah
Ditetapkan Sebagai Badan Layanan Umum Daerah.

RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau merupakan rumah sakit pertama di
Kabupaten Musi Rawas yang mengimplementasikan PPK-BLUD berdasarkan
Surat Keputusan Gubernur Sumatera Selatan Nomor G/605/B.V/HK/2012 tanggal
24 September 2012. Setelah penerapan PPK-BLUD rumah sakit dituntut untuk
meningkatkan produktifitas pelayanan dengan melakukan terobosan baru dalam
menggali potensi-potensi pendapatan dan meningkatkan efisiensi dan efektifitas
pelayanan agar rumah sakit diharapkan dapat membiayai operasionalnya sendiri.
Dengan begitu diharapkan rumah sakit dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas
pelayanan.

Data awal yang penulis dapatkan terdapat peningkatan pendapatan yang
signifikan setelah mengimplementasikan PPK-BLUD yang dapat dilihat dari

laporan keuangan tahun 2009 sebesar Rp.17.308.174.305, tahun 2010 sebesar



Rp.18.488.486.815, tahun 2011 sebesar Rp.17.421.476.800, tahun 2012 sebesar
Rp.53.556.995.579, tahun 2013 sebesar Rp.53.369.178.721, tahun 2014 sebesar
Rp.59.116.432.455. Dengan peningkatan pendapatan rata-rata yang cukup
signifikan perlu diteliti apakah juga berpengaruh pada kinerja keuangan secara
keseluruhan, sehingga dapat diketahui apakah rumah sakit sudah efisien dan efektif
dalam pengelolaannya. Untuk mengukur dan menganalisis kinerja keuangan rumah
sakit sebelum dan setelah diterapkannya PPK-BLUD dan meneliti apakah ada
perbedaan kinerja keuangan rumah sakit sebelum dan setelah implementasi PPK-
BLUD, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Kinerja Keuangan Sebelum dan Setelah Penerapan Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD) (Studi Kasus pada

RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau)”

1.2. Rumusan Masalah

Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 pasal 64 (1) memberikan batas waktu
untuk rumah sakit milik pemerintah untuk menerapkan PPK-BLUD paling lambat
dalam jangka waktu 2 tahun sejak undang-undang tersebut di undangkan.
Faktanya, hingga tahun 2014 baru 29% rumah sakit pemerintah yang telah
menerapkan PPK-BLUD. Rendahnya jumlah rumah sakit yang telah
mengimplementasikan PPK-BLUD hingga tahun 2014 menunjukkan perlunya

motivasi atau bukti keberhasilan penerapan PPK-BLUD. Kinerja keuangan



menjadi salah satu pembeda antara rumah sakit yang belum dan sudah
mengimplementasikan PPK-BLUD sehingga dapat dijadikan tolak ukur agar dapat
memotivasi rumah sakit untuk mengimplementasikan PPK-BLUD. Pengukuran
kinerja keuangan pada rumah sakit sebelum dan setelah mengimplementasikan
PPK-BLUD dapat dilakukan dengan mengukur rasio-rasio keuangan. Rasio-rasio
keuangan yang digunakan untuk mengukur kinerja keuangan rumah sakit dapat
merujuk pada Peraturan Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor: Per-
34/PB/2014 tentang Pedoman Penilaian Kinerja BLU Bidang Layanan Kesehatan.
RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau sebagai rumah sakit pertama yang telah
berstatus BLUD di Kabupaten Musi Rawas berkewajiban untuk meningkatkan
produktivitas pelayanan yang berdampak pada peningkatan pendapatan
operasional dengan tujuan meningkatkan kinerja keuangan dan pelayanan yang
lebih baik. Dengan peningkatan pendapatan yang lebih baik dibandingkan sebelum
menerapkan PPK-BLUD diperlukan pengukuran yang lebih menyeluruh tentang
kinerja keuangan rumah sakit sebelum dan setelah implementasi PPK-BLUD pada
RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau untuk melihat kemampuan rumah sakit dalam
memanfaatkan fleksibilitas yang diberikan PPK-BLUD. Terkait hal tersebut, maka
perumusan masalah dalam skripsi ini adalah :
1. Dengan peningkatan pendapatan rata-rata yang cukup signifikan perlu diteliti
apakah juga berpengaruh pada kinerja keuangan secara keseluruhan, sehingga
dapat diketahui apakah rumah sakit sudah efisien dan efektif dalam

pengelolaannya.



2. Mengindentifikasi dan menjelaskan kendala yang dihadapi oleh RSUD Siti
Aisyah Lubuk Linggau dalam mengimplementasikan Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD).

3. Apakah penerapan PPK-BLUD telah dimanfaatkan sebaik-baiknya untuk

meningkatkan kinerja keuangan RSUD Siti Aisyah.

1.3. Tujuan Penelitian

Skripsi ini bertujuan untuk mengukur kinerja RSUD Siti Aisyah sebelum
dan setelah implementasi PPK-BLUD. Hasil pengukuran tersebut digunakan untuk
menganalisis kinerja keuangan RSUD Siti Aisyah. Sehingga dapat menjawab
pertanyaan apakah penerapan PPK-BLUD menunjukkan hasil kinerja keuangan
yang berbeda dengan sebelum penerapan PPK-BLUD. Dan untuk melihat apakah
penerapan PPK-BLUD telah dimanfaatkan sebaik-baiknya oleh rumah sakit untuk
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kegiatan operasionalnya sehingga dapat
meningkatkan pelayanan rumah sakit. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
bahan rujukan dan pertimbangan dalam pengambilan kepuatusan bagi rumah sakit
yang belum menerapkan PPK-BLUD. Serta memberikan masukan berupa kritik
dan saran yang membangun guna meningkatkan kinerja rumah sakit yang dijadikan

objek penelitian dalam skripsi ini.



1.4. Manfaat Penelitian

Hasil dari skripsi ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1.

Bagi akademisi

Hasil skripsi diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah
wawasan, pengetahuan, dan referensi penulisan karya ilmiah tentang kinerja
Rumah Sakit. Hasil penelitian juga diharapkan dapat menjadi bahan pendukung
teori perubahan dalam organisasi yang menyatakan bahwa perubahan dalam
organisasi akan meningkatkan efektifitas suatu organisasi.

Bagi Pemerintah Kabupaten Musi Rawas dan RSUD Siti Aisyah Lubuk
Linggau skripsi ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu bahan
pertimbangan dalam evaluasi kinerja rumah sakit dan pengambilan keputusan
bagi manajemen rumah sakit serta Pemerintah Kabupaten Musi Rawas. Bagi
pemerintah daerah lainnya, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai

bahan pertimbangan untuk pengimplementasian PPK-BLUD di daerahnya.

1.5. Sistematika Penulisan

Skripsi ini akan ditulis dalam 5 bab dan masing-masing bab terbagi dalam

beberapa sub bab. Dengan tujuan agar dapat memberikan gambaran yang jelas dan

terarah mengenai masalah yang akan dibahas oleh penulis secara sistematis

rencana isi dari skripsi yang akan ditulis ialah sebagai berikut :



BABI PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang Maslah,
Perumusan Masalah, Manfaat dan Tujuan Penulisan, Metode
Penelitian dan Sistematika Penulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan landasan teoritis yang membahas uraian
sistematik teori dasar yang relevan dengan permasalahan
yaitu teori-teori kinerja rumah sakit dalam bentuk yayasan,
kinerja rumah sakit dalam bentuk Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) dan pengelolaan keuangan Badan Layanan
Umum Daerah.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini terdiri dari ruang lingkup penelitian, rancangan
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
teknik analisis data, serta teknik analisis.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan bab pembahasan dari permasalahan
yang ada. Penyajian analisis terhadap teori dan
implementasi BLUD pada RSUD Siti Aisyah Lubuk
Linggau, analisis terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
perubahan kinerja manajemen rumah sakit sebelum dan

setelah BLUD.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran
dari penulis. Bagian kesimpulan mengemukakan garis besar
dari hasil analisis perbandingan antara teori-teori dan data-
data yang diperoleh dalam masa penelitian. Sedangkan saran
memaparkan beberapa saran yang dianggap perlu bagi

RSUD Siti Aisyah dimasa yang akan datang.
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