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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam informasi dan administrasi pada tingkat rukun tetangga sangat 

penting bahwa dalam pengelolaan data dan informasi warga, berkas, formulir akan 

terlaksana dan terorganisir dengan sangat baik, dan dengan adanya sistem informasi 

dan administrasi yang dapat mengelola berkas dengan baik, agar berkas lama tidak 

berantakan dan akan tersimpan di sistem adminitrasi tersebut. Penting adanya 

sistem administrasi ini juga akan nantinya membuat kelurahan 30 ilir kota 

Palembang akan mempermudah bagi staff kaur pemerintah nantinya dalam 

pendataan warga setempat di RT 36 kelurahan 30 ilir kota palembang. 

 Saat ini dalam pembuatan berkas membuat warga harus menunggu 

setidaknya tiga sampai empat hari yang membuat warga kelurahan 30 ilir kota 

Palembang harus terpaksa menunggu dalam kurun waktu tersebut agar dapat 

diterbitkan usulan berkas warga tersebut. Dan juga saat ini pembuatan berkas 

terbilang manual dan juga terkadang kesalahan muncul apabila menumpuknya data 

berkas warga setempat, masalah yang sering terjadi terkadang di penamaan, dan 

juga kesalahan pengetikan secara manual. 

 Dengan adanya sistem informasi dan administrasi ini dapat mengatasi 

masalah antrian dalam mengajukan berkas tanpa harus menunggu tiga sampai 

empat hari, dan juga dengan adanya sistem informasi dan administrasi ini juga 

nantinya dalam pengelolaan berkas terbilang akan terorganisir dengan sangat baik 

tanpa adanya kesalahan. Sistem informasi dan administrasi ini juga akan otomatis 

tanpa manual dalam mencetak berkas surat menyurat dengan berbasiskan website. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah ditulis, maka penulis dapat 

merumuskan masalah pada penelitian tugas akhir ini: 

1. Bagaimana pengembangan sistem informasi dan administrasi tingkat 

rukun tetangga studi kasus rt 36 kelurahan 30 ilir kota Palembang yang 

berbasiskan Website dengan menggunakan metode spiral? 

2. Bagaimana proses desain dalam perancangan sistem informasi dan 

administrasi yang berbasis Website? 

3. Bagaimana tahapan pemrograman dalam perancangan sistem informasi 

dan administrasi tingkat rukun tetangga studi kasus rt 36 kelurahan 30 

ilir kota Palembang yang berbasis Website? 

4. Bagaimana pengujian dalam perancangan sistem informasi dan 

administrasi tingkat rukun tetangga studi kasus rt 36 kelurahan 30 ilir 

kota Palembang yang menggunakan metode black box? 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan-batasan masalah yang dipakai dalam penulisan tugas akhir ini: 

1. Dalam proses pembuatan website tersebut menggunakan Framework 

Laravel 10. 

2. Dalam proses pembuatan Database Management System (DBMS) 

menggunakan MySQL. 

3. Menggunakan Bahasa pemrograman yaitu berupa PHP. 

4. Proses Code Editor menggunakan Software yaitu Visual Studio Code. 

5. Proses pengembangan sistem menggunakan Diagram UML yakni 

diagram activity, class, usecase, dan sequence. 

6. Sistem data penduduk menggunakan sistem berbentuk Website. 

7. Metode SDLC (Software Development Life Cycle) yang digunakan 

berupa jenis model Spiral. 

8. Proses penilitan menggunakan metode kipling 5W+1H dan juga SOAR. 

9. Dalam proses pengujian sistem menggunakan metode Black Box. 

10. Penyelesaian surat dengan waktu relative kurang lebih 1-2 hari. 
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11. File yang akan di unggah atau di upload pada sistem dengan maksimal 

ukuran lebih dari 50 MB. 

12. Program Website dengan kodingan di hosting pada server Indonesia. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Dalam hal ini tujuan peniltian yang dibuat penulis yakni dengan terciptanya 

sebuah perancangan sistem informasi dan administasi dalam pendataan penduduk 

di RT 36 kelurahan 30 ilir kota Palembang yang berbasis website dapat mengapload 

file, memperbarui data, dan juga dapat melihat data. Serta dapat mempermudah dan 

menghemat waktu pekerjaan dalam perangkat kades (kepala desa) dalam rukun 

tetangga dan lain-lain. 



 

4 
 

1.5 Flowchart Penelitian 

 

Gambar 1.1 Flowchart Penelitian  

 Berdasarkan penelitian ini dengan dimulainya mengidentifikasi masalah 

penelitian, dilanjutkan dengan tujuan dan Batasan masalah dalam penelitian. 

Penulis untuk menentukan suatu penelitian pertama mengidentifikasi masalah dari 

sebuah surat menyurat yang terkendala lama pengajuan serta dibuat website, lalu 

studi literatur untuk meninjau masih adakah penelitian terdahulu yang sudah 

melakukan penelitian dalam surat menyurat dalam sebuah website. Dilanjutkan 

perancangan komponen sistem, dilihat dari cara kerja surat menyurat dan seberapa 
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efektif dalam penanganan surat menyurat tersebut. Setelah itu melakukan 

perancangan design sistem, di penelitian ini yang merupakan sebuah website dalam 

surat menyurat yang nantinya, dalam pengajuan surat menyurat akan dapat 

dilakukan di website tesebut. Lalu untuk melakukan pemrograman untuk sebuah 

website nantinya. Program ini nantinya akan dilakukan testing untuk menguji fitur 

yang terdapat pada website tersebut, dengan menggunakan pengujian blackbox. jika 

sudah selesai melakukan pengujian, akan dilakukan pengambilan berupa data 

dalam website tersebut. Data yang diambil ialah data hasil penginputan yang yang 

dilakukan di website tersebut, yang dimana user melakukan input data diri dan 

sebagainya yang mana nantinya hasil penginputan data tersebut dapat dipakai untuk 

surat yang diperlukan oleh user untuk kedepan nantinya. Dan nantinya akan 

dilakukan evaluasi secara kuisioner apakah ada kesalahan dalam penginputan data 

tersebut. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

      BAB I PENDAHULUAN 

 Dalam isi Bab I ini menjelaskan latar bekalang, rumusan masalah,  batasan 

 masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. 

     BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

 Dalam isi Bab II ini menjelaskan berbagai dasar-dasar teori dalam 

 penelitian yang dibahas. 

 BAB III METODOLOGI 

 Dalam isi Bab III ini menjelaskan proses metode pengembangan  yang 

 digunakan dan juga dalam pengembangan sistem yang akan diteliti, 

 dibentuk dan juga menjelaskan tahapan-tahapan dari metode tersebut. 

 BAB IV PEMBAHASAN 
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 Dalam isi Bab IV ini menjelaskan proses pembahasan pada pokok 

 penelitian dalam perancangan sistem pendataan penduduk di kelurahan 30 

 ilir kota palembang 

  

 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Dalam isi Bab V ini menjelaskan beberapa kesimpulan yang dikutip dari 

 penelitian yang dibahas, dan juga saran dalam mengembangkan penelitian 

 ini ke tahap yang diinginkan atau ke tahap yang selanjutnya. 

 DAFTAR PUSTAKA
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