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1. PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Mayoritas masyarakat memilki keinginan untuk maju dan berkembang 

menjadi lebih baik. Keinginan tersebut selalu diupayakan melalui berbagai cara, 

salah satunya adalah melalui pendidikan. Pendidikan menjadi salah satu cara yang 

dipilih untuk meraih kemajuan. ( Rohman, 2009:1). Dewasa ini dunia pendidikan 

kita masih dihadapkan pada berbagai kesulitan, sebagaimana yang dikatakan oleh 

Suryati Sidharto dalam  Rohman (2009:110) bahwa masalah yang dihadapi 

bangsa Indonesia mencakup lima masalah pokok yaitu; (1) masalah pemerataan 

pendidikan ; (2) masalah daya tampung pendidikan ; (3) masalah relevansi 

pendidikan ; (4) masalah kualitas pendidikan ;(5) masalah efisiensi dan efektifitas 

pendidikan. 

Setiap manusia hakekatnya dituntut untuk dapat hidup berguna dan bermakna 

bagi negara dan bangsanya. Untuk itu diperlukan bekal ilmu pengetahuan, 

teknologi dan seni (IPTEKS) yang berlandaskan pada  nilai-nilai agama, moral 

dan budaya bangsa. Fungsinya adalah sebagai  panduan dan pegangan dalam 

kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan  bernegara. Untuk itu kita sebagai 

manusia terus dituntut untuk tetap belajar dalam segala bidang ilmu pengetahuan 

maupun teknologi. 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) merupakan badan resmi dan satu-

satunya yang dibentuk oleh pemerintah berdasarkan Keputusan Presiden RI No. 8 

Tahun 2001 yang memiliki tugas dan fungsi menghimpun dan menyalurkan zakat, 

infaq, dan sedekah (ZIS) pada tingkat nasional. Lahirnya Undang-Undang Nomor 

23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat semakin mengukuhkan peran 

BAZNAS sebagai lembaga yang berwenang melakukan pengelolaan zakat secara 

nasional. Dalam UU tersebut, BAZNAS dinyatakan sebagai lembaga pemerintah 

nonstruktural yang bersifat mandiri dan bertanggung jawab kepada Presiden 

melalui Menteri Agama. Dengan demikian, BAZNAS bersama Pemerintah 

bertanggung jawab untuk mengawal pengelolaan zakat yang berasaskan: syariat 

Islam, amanah, kemanfaatan, keadilan, kepastian hukum, terintegrasi dan 

akuntabilitas. 
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Di Indonesia badan amil zakat sudah dilembagakan yaitu dinamakan 

BAZNAZ. Sementara itu, terjadi perkembangan yang menarik di Indonesia bahwa 

pengelolaan zakat, kini memasuki era baru, yakni dikeluarkannya Undang-undang 

yang berkaitan dengannya, yakni Undang-undang No. 38 tahun 1999 tentang 

pengelolaan zakat dengan Keputusan Menteri Agama (KMA) Nomor 581 tahun 

1999 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 38 tahun 1999. Undang-

undang tersebut menjelaskan tentang perlunya BAZ dan LAZ meningkatkan 

kinerja sehingga menjadi amil zakat yang profesional,  amanah, terpercaya dan 

memiliki program kerja yang jelas dan terencana, sehingga mampu mengelola 

zakat, baik pengambilannya maupun pendistribusiannya dengan terarah yang 

kesemuanya itu dapat meningkatkan kualitas hidup dan kehidupan para mustahik. 

Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) mendapat penghargaan dari 

Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi (Kemenristekdikti) atas 

keberhasilan program pendidikannya. Penghargaan kepada lembaga zakat ini 

menunjukkan bahwa peran Baznas semakin mantap dalam mencerdaskan 

kehidupan bangsa, award tersebut sebagai bentuk apresiasi dan motivasi 

pemerintah atas kegiatan bidang kemahasiswaan yang dilakukan Baznas dalam 

memotivasi semangat berkarya dalam penalaran, kreativitas, minat, bakat, serta 

mental spiritual mahasiswa. Peningkatan kualitas mahasiswa, lanjutnya, bukan 

hanya melalui kegiatan akademik atau pembelajaran di kelas saja, tetapi juga dari 

kegiatan lain seperti pembentukan kemampuan soft skills yang dapat dikemas 

dalam berbagai kegiatan kemahasiswaan. (Kabar24.bisnis.com). 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) memaparkan keberhasilan program 

pendidikan di 2nd Asia-Pasific Multidiciplinary Research Conference 2017 di 

Colombo, Sri Lanka baru-baru ini. Tim pendidikan BAZNAS yang diwakili oleh 

Haekal Rasyid dan Siti Aisyah memaparkan Paper berjudul “Pengukuran Kinerja 

Dampak Bantuan Pembangunan dan Operasional Madrasah Aliyah (MA) Bahrul 

Ulum” di Pulau Tello, Kabupaten Nias Selatan, Provinsi Sumatera Barat dengan 

Metode Social Return on Investment (SROI). Nilai proyeksi rasio SROI pada 

bantuan Baznas untuk MA Bahrul Ulum sebesar 2,08. Yang berarti bahwa setiap 

Rp 1 yang diinvestasikan akan menghasilkan benefit Rp 2.08. Hal ini 

menunjukkan bahwa program bantuan tersebut dinilai layak, sehingga keputusan 
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BAZNAS untuk menjalankan kegiatan ini adalah tepat. Dengan pemanfaatan 

beberapa tahun ke depan, maka nilai rasio program ini juga akan semakin 

bertambah. Dalam penelitian tersebut juga terungkap, sebaran manfaat pada para 

pemangku kepentingan kunci eksis pada siswa, orang tua, dan sekolah. Manfaat 

yang terbesar pada program ini terdistribusi pada orang tua siswa dengan 

peningkatan akses sekolah setingkat SMA. Terjadi penghematan biaya yang 

sangat besar demi terpenuhinya kebutuhan pendidikan agama Islam yang meliputi 

biaya akomodasi dan transportasi bagi calon siswa karena pada umumnya 

masyarakat tidak memiliki kemampuan ekonomi yang cukup untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut. BAZNAS memberikan perhatian besar kepada progam-

progam pendidikan karena manfaatnya yang signifikan bagi pengembangan 

kualitas mustahik (golongan yang berhak menerima zakat), oleh karena itu, 

BAZNAS memberikan prioritas dan alokasi dana sebesar 25 persen dalam 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat dalam bidang 

pendidikan.(Pusat.Baznas.go.id). 

Pada perkembangan zaman yang semakin pesat ini, kemajuan teknologi sangat 

pesat. Untuk itu kita sebagai manusia harus mengikuti perkembangan teknologi 

juga agar kita tidak ketinggalan dalam dunia yang semakin pesat ini.  Mengikuti 

perkembangan teknologi tentunya harus tahu bagaimana cara menggunakan alat 

teknologi salah satunya komputer. Bila kita dapat menggunakan alat teknologi 

komputer maka pada saat ini sangat berguna untuk menunjang pendidikan bahkan 

untuk mendapatkan pekerjaan. Seperti yang kita ketahui untuk mendapatkan 

pekerjaan saat ini, ada beberapa pekerjaan yang mengharuskan pegawainya dapat 

mengoperasikan komputer. Untuk mendapatkan pekerjaan yang layak, pemerintah 

memfasilitasi masyarakat untuk dapat belajar mengoperasikan komputer. Maka 

pemerintah mendirikan BAZNAS Banyuasin yang salah satu programnya 

bergerak di bidang pendidikan komputer yang disebut dengan program Banyuasin 

cerdas. 

Program Banyuasin cerdas merupakan pelatihan dan pendidikan komputer 

gratis yang terdapat di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. Program 

ini terlaksana karena adanya bantuan dari para muzakki yang telah 

mempercayakan Zakat, Infaq dan Shodaqoh (ZIS) nya kepada Baznas Banyuasin 
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sebagai Badan Amil Zakat Nasional. Pelajaran yang diajarkan dalam pelatihan 

dan pendidikan komputer ini ialah M.S Office, exel, dan power point, PhotoShop, 

CorelDraw,perakitan komputer, istalasi OS, Hardware dan Software.  

Program Banyuasin cerdas sendiri berdiri pada tahun 2013, awalnya program 

ini kurang diminati oleh masyarakat sekitar Kelurahan Sakajadi Kecamatan 

Talang Kelapa. Tetapi seiring dengan berkembangnya waktu program ini juga 

mendapat perhatian warga masyarakat terutama bagi warga masyarakat yang 

masih bersekolah. Berikut merupakan jumlah peserta dari tahun 2013-2017 yang 

mengikuti program Banyuasin cerdas. 

Tabel 1.1 Jumlah Peserta Program Banyuasin Cerdas 

No  Tahun  Tingkat pendidikan Jumlah  

SMP SMA MAHASISWA UMUM 

1 2013 8 17 0 0 25 

2 2014 28 40 0 0 68 

3 2015 35 35 12 8 90 

4 2016 42 50 18 5 115 

5 2017 58 67 25 0 150 

Sumber: data primer bulan Juli 2017 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah peserta program Banyuasin cerdas 

semakin meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2013 jumlah peserta masih 

sebanyak 25 orang, 8 siswa SMP dan 17 siswa SMA. Tahun 2014 jumlah peserta 

meningkat menjadi 68 orang, 28 siswa SMP dan 40 siswa SMA. Tahun 2015 

jumlah peserta menjadi 90 orang, 35 siswa SMP dan SMA, 12 mahasiswa dan 8 

orang umum. Selanjutnya tahun 2016 jumlah peserta 115 orang yang terdiiri dari 

42 siswa SMP, 50 siswa SMA, 18 mahasiswa dan 5 orang umum. Yang terakhir 

pada tahun 2017 jumlah peserta mengalami peningkatan yang pesat dengan 

jumlah 150 orang, 58 siswa SMP, 67 siswa SMA dan 25 merupakan mahasiswa. 

Hal ini menunjukan bahwa program Banyuasin cerdas dapat diterima oleh 

masyarakat Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

Adapun tujuan BAZNAS Banyuasin dalam program Banyuasin Cerdas ini 

ialah untuk meningkatkan kualitas penggunaan komputer bagi kehidupan 

masyarakat.Apabila, kualitas pengguna komputer yang meningkat akan 
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menguntungkan bagi masyarakat Sukajadi, masyarakat akan lebih banyak 

mengetahui informasi dari penggunaan internet dari komputer dan tidak susah 

mencari pekerjaan karena sudah dapat menggunakan komputer. Adanya program 

ini diharapkan masyarakat Sukajadi dapat mengikuti pelatihan komputer secara 

gratis agar tujuan dari program ini tercapai. Masyarakat merupakan subyek utama 

dari program banyuasin cerdas  ini. Sehingga, partisipasi masyarakat menjadi hal 

penting yang harus ada dan terlaksana karena dalam hal ini pemerintah hanya 

bertindak sebagai fasilitator dan motivator. Untuk pelaksanaan secara teknis, 

sebagian besar dilakukan oleh masyarakat. Program ini dapat diikuti oleh semua 

orang yang ingin mengikutinya, terutama bagi orang yang berusia 12 – 50 tahun. 

Program ini diadakan di Kecamatan Talang Kelapa Kelurahan Sukajadi, hal 

itu dikarenakan pusat pemerintahan Kecamatan Talang Kelapa berada di 

Kelurahan Sukajadi, sedangkan titik keramaian berada di dua wilayah, Kelurahan 

Sukajadi dan Kelurahan Kenten, hal ini dikarenakan didua wilayah ini terdapat 

pusat pemukiman dan pertokoan, dan memiliki akses yang mudah seperti Jalan 

Palembang - Betung di Sukajadi dan Jalan Pangeran Ayin di Kelurahan Kenten. 

Kedua jalan ini langsung menuju kota Palembang. 

Keadaan masyarakat desa Sukajadi yang menengah, mengakibatkan 

masyarakatnya harus bekerja ekstra demi menghasilkan uang. Untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-harinya, semua anggota keluarga yang sudah dapat bekerja akan 

bekerja seharian penuh. Masyarakat desa yang bekerja seharian penuh tidak peduli 

akan adanya informasi baru tentang program. Hal itu menyebabkan masyarakat 

tidak dapat berpartisipasi langsung dalam pelaksanaan program tersebut. 

Salah satu hal yang menyebabkan warga tidak langsung merespon program 

program Banyuasin cerdas adalah karena warga belum merasakan dampak positif 

yang dihasilkan dari program Banyuasin cerdas . Sehingga, warga menjadi kurang 

tergerak untuk melaksanakan program Banyuasin cerdas tersebut. Namun, hal ini 

menjadi berbeda seiring dengan berjalannya program Banyuasin cerdas di Desa 

Sukajadi. Semakin lama program Banyuasin cerdas dilakukan, warga desa yang 

masih bersekolah merasakan manfaatnya. Warga desa yang masih bersekolah 

menjadi dapat mengoperasikan program komputer. 
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Partisipasi masyarakat secara langsung akan mempengaruhi pelaksanaan 

program Banyuasin cerdas di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

Indikator-indikator partisipasi masyarakat tidak hanya dilihat pada kehadiran 

masyarakat yang belajar komputer saja tetapi juga dilihat dari keaktifan 

masyarakat dalam setiap pelaksanaan kegiatan pelatihan di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa baik dalam keaktifan bertanya ataupun mengerjakan 

berbagai tugas yang diberikan oleh tutor. 

 Partisipasi bukan hanya sekedar salah satu tujuan dari pembangunan sosial 

tetapi merupakan bagian yang integral dalam proses pembangunan sosial. Secara 

umum partisipasi dalam kegiatan program yang dicanangkan pemerintah, 

diartikan sebagai peran aktif dalam mempengaruhi proses pembangunan serta 

secara bersama-sama mengambil manfaat dari program kegiatan yang dilakukan. 

Pembangunan partisipatif merupakan pembangunan yang memposisikan 

masyarakat sebagai subyek atas  program pembangunan yang diperuntukkan bagi 

kepentingan masyarakat sendiri serta melibatkan masyarakat secara aktif. 

Pembangunan yang dilaksanakan dengan menggunakan paradigma pemberdayaan 

sangat diperlukan untuk mewujudkan partisipasi masyarakat, baik dalam  

perencanaan,  pelaksanaan dan pengendalian pembangunan di Desa, Kelurahan, 

dan di Kecamatan (Sumaryadi, 2005 Dalam Febriani). Partisipasi masyarakat 

bertujuan untuk mencari  solusi permasalahan,  yang  lebih  baik  dalam  suatu  

komunitas, dalam  hal  ini dapat  dilakukan dengan  membuka  lebih  banyak  

kesempatan  bagi masyarakat  untuk  ikut  memberikan  kontribusi  sehingga  

implementasi kegiatan berjalan  lebih  efektif,  efesien,  dan  berkelanjutan 

(Mulyono, 2006 Dalam  Febriani ). Partisipasi masyarakat  menjadi  hal  yang  

sangat  penting  dalam mencapai  keberhasilan  dan keberlanjutan  program  

pembangunan. 

Partisipasi berarti kesediaan untuk membantu berhasilnya setiap program 

sesuai dengan kemampuan setiap orang tanpa mengegorbankan kepentingan diri 

sendiri. Partisipasi berarti pula keterlibatan seseorang pada bagian kegiatan 

bersama. Pengertian partisipasi dalam pembangunan berarti keterlibatan individu 

atau masyarakat dalam perencanaan, pelaksanaan, pemeliharaan, dan pengawasan 
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suatu kegiatan pembangunan yang dilaksanakan pemerintah ( Adisasmita, 2006: 

38) 

Di samping itu, yang sering dilupakan dalam pelaksanaan pembangunan 

adalah, partisipasi masyarakat dalam pemeliharaan proyek-proyek pembagunan 

kemasyarakatan yang telah berhasil diselesaikan. Oleh sebab itu, perlu adanya 

kegiatan khusus untuk mengorganisir warga masyarakat guna memelihara hasil-

hasil pembangunan agar manfaatnya dapat terus dinikmati ( tanpa penurunan 

kualitasnya) dalam jangka panjang. ( Dalam Mardikanto, 2013: 83) 

Partisipasi masyarakat bertujuan untuk mencari  solusi permasalahan,  yang  

lebih  baik  dalam  suatu  komunitas, dalam  hal  ini dapat  dilakukan dengan  

membuka  lebih  banyak  kesempatan  bagi masyarakat  untuk  ikut  memberikan  

kontribusi  sehingga  implementasi kegiatan berjalan  lebih  efektif,  efesien,  dan  

berkelanjutan (Mulyono, 2006). Partisipasi masyarakat  menjadi  hal  yang  sangat  

penting  dalam mencapai  keberhasilan  dan keberlanjutan  program  

pembangunan. Partisipasi masyarakat merupakan modal utama dalam upaya 

mencapai sasaran program pemerintah diseluruh wilayah Republik Indonesia. 

Keberhasilan dalam pencapaian sasaran pelaksanaan program pembangunan 

bukan semata-mata didasarkan pada kemampuan aparatur pemerintah, tetapi juga 

berkaitan dengan upaya mewujudkan kemampuan dan keamanan masyarakat 

untuk berpartisipasi dalam pelaksanaan program pembangunan. Adanya 

partisipasi msyarakat akan mampu mengimbangi keterbatasan biaya dan 

kemampuan pemerintah dalam pencapaian pelaksanaan program pembangunan 

tersebut. 

Kurangnya partisipasi masyarakat di khawatirkan akan menyebabkan 

pelaksaan program ini akan terhambat dan mengancam keberhasilan program 

yang maksimal. Partisipasi masyarakat merupakan salah satu elemen yang sangat 

mempengaruhi keberhasilan program. Salah satu penyebab kegagalan suatu 

program adalah kurangnya partisipasi elemen-elemen yang berhubungan dengan 

program tersebut. Oleh karena inilah peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai parisipasi masyarakat dalam pelaksanaan program Banyuasin cerdas di 

Kecamatan Talang Kelapa Kelurahan Sukajadi. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: Bagaimana tingkat partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan program 

Banyuasin Cerdas di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan program Banyuasin Cerdas di 

Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritik 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau 

tambahan informasi dalam pengembangan ilmu-ilmu sosial khususnya Sosiologi 

yang berkaitan dengan studi Pemberdayaan Masyarakat.. 

 

2. Manfaat praktis 

Manfaat praktis yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah 

memberikan data dan informasi yang berguna bagi semua kalangan, serta 

memberikan masukan bagi masyarakat khususnya di tempat penelitian ini 

dilaksanakan agar dapat terus meningkatkan peran aktifnya dalam membangun 

daerahnya 
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