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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Rotan merupakan salah satu jenis tumbuhan yang memiliki biji tunggal 

(monokotil). Rotan mempunyai peran ekonomi yang sangat penting dimana saat ini 

telah dimanfaatkan untuk berbagai macam bahan baku industri rumah tangga  

(home industry) seperti; mebel, kerajinan, peralatan rumah tangga, peralatan. Rotan 

yang memiliki karakteristik seperti kekuatan, kelenturan dan keseragaman rotan 

serta kemudahan dalam pengolahannya menjadikan rotan sebagai salah satu bahan 

non-kayu yang sangat penting dalam industri mebel, kerajinan, dan berbagai 

peralatan rumah tangga seperti tudung saji, nampan, kerangjang buah dan lain-lain. 

Rotan telah memberikan kontribusi untuk meningkatkan taraf hidup dan 

perekonomian masyarakat (Maryana, 2010). Indonesia diperkirakan tumbuh 

kurang lebih 300 - 350 jenis rotan dan baru sekitar 53 jenis rotan yang sudah dikenal 

dan dimanfaatkan. Hal ini menunjukkan bahwa baru sekitar 30% jenis rotan yang 

telah dikenal dan dimanfaatkan. Menurut data BPS tahun 2002 menyatakan bahwa 

Indonesia merupakan pemasokan rotan dominan di pasar dunia sebesar 80%. 

Namun, ketika SK Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/11/2011 tanggal 

30 Nopember 2011 tentang pelarangan ekspor rotan mentah dan setengah jadi 

dikeluarkan, ekspor rotan mengalami penurunan. 

 Dikeluarkannya SK Menteri Perdagangan tentang Pelarangan Ekspor Rotan 

Mentah dan Setengah Jadi di atas, disatu sisi menyebabkan ekspor rotan mengalami 

penurunan, pada sisi lain peningkatan produksi rotan di dalam negeri mengalami 

kenaikan. Data yang dikeluarkan oleh BPS, Kemendag dan Kemenperin (2013) 

mencatat, pasca ditutupnya keran ekspor rotan mentah, terjadi peningkatan 

produksi di dalam negeri dari USD 180 juta pada tahun 2011 menjadi USD 202 juta 

pada tahun 2012. Lonjakan terbesar terjadi untuk furniture rotan dari USD 128 juta 

menjadi USD 151 juta.  

Kelurahan 3 Ilir Kecamatan Ilir Timur II Palembang merupakan kelurahan 

yang terkenal sebagai sentra industri rotan di Kota Palembang. Kondisi ini 
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ditunjukkan ketika memasuki Kelurahan 3 Ilir akan disambut dengan slogan 

“Kawasan Sentral Industri Rotan 3 Ilir Kota Palembang”. Ketika memasuki 

Kelurahan 3 Ilir, kita akan melihat banyaknya industri rotan yang menjual berbagai 

macam furniture (meubel) dan kerajinan tangan berbahan rotan seperti, meja, kursi, 

kotak tisu, tempat parsel, tudung saji, ayunan dan lainnya. 

 Faozi (2008) mengemukakan bahwa dengan kehadiran industri pengolahan 

rotan, akan memberikan dampak pada peningkatan tenaga kerja yang bisa diserap, 

yaitu tenaga kerja yang dibutuhkan untuk membuat kerajinan rotan karena proses 

pembuatan kerajinan rotan mengandalkan tangan manusia. Selanjutnya, Faozi 

(2008) juga mengungkapkan bahwa dampak kehadiran industri rotan akan 

meningkatkan nilai tambah karena apabila rotan telah diolah menjadi produk seperti 

furniture dan aneka kerajinan lainnya tentunya akan menambah nilai jual yang jauh 

lebih tinggi. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan di lokasi kawasan sentral industri rotan 

3 Ilir Kota Palembang menunjukkan sebagian besar pengrajin industri rotan 

menyebutkan bahwa dalam jangka waktu tiga tahun terakhir produksi home 

industry berbahan rotan mengalami penurunan sebesar 35%. Salah satu faktor 

menurunya produksi industri rumah tangga berbahan baku rotan adalah sulitnya 

mendapatkan bahan baku rotan mentah. Jika pasokan bahan baku ada, harganya 

mengalami kenaikan. Kondisi ini menyebabkan pengusaha rotan  mengurangi 

produksinya dan mencari cara agar tidak over budget ketika membeli bahan baku. 

Efeknya tingkat pendapatan pengusaha industri rotan dan pengrajin rotan tidak 

mengalami peningkatan yang terlalu signifikan, atau hanya berada di titik dimana 

pengusaha rotan bisa menutupi biaya untuk makan sehari mereka.  

Penelitian terdahulu tersebut menunjukkan terdapat satu pengusaha industri 

rotan yang telah mengalami gulung tikar (bangkrut) karena alasan tidak dapat 

bersaing dengan industri lain, harga bahan baku yang mahal, pendapatan yang 

dihasilkan tidak dapat menutupi biaya hidup. Pada awalnya terdapat lima belas 

pengusaha pengrajin rotan di lokasi 3 Ilir Palembang. Namun pada tahun 2016, 

terdapat empat belas industri yang masih tercatat di kantor Kelurahan 3 Ilir, tapi 

pada kenyataannya banyak dari industri tersebut tidak beroperasi lagi dengan 

berbagai alasan. Hasil Oberservasi, yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa  
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banyak warga masyarakat di kawasan industri rotan 3 Ilir telah beralih pekerjaan 

dari pengrajin industri rotan ke pekerjaan lain karena tidak dapat mempertahankan 

industri yang dijalankan. Untuk dapat bertahan dari masalah yang membelit para 

pemilik industri harus memiliki cara tersendiri dalam menguraikan masalah 

tersebut.  

Faozi (2008) menyebutkan terdapat dua strategi dalam mempertahankan 

dan meningkatkan usaha industri rotan, yaitu; (1) meningkatkan kualitas produksi 

hasil olahan rotan; dan (2) melakukan jejaring dalam penyediaan bahan baku rotan 

dan pemasaran hasil industri rotan. Selain itu juga, kemampuan pemilik industri 

untuk melihat situasi kondisi internal (didalam) dan eksternal (diluar) Berdasarkan 

hal tersebut, untuk mengatasi kesulitan yang dialami industri rotan, strategi ini 

dapat dilakukan dalam meningkatkan produksi industri rotan di kawasan industri 

rotan di Kelurahan 3 Ilir Palembang.  

Implementasi strategi peningkatan produktivitas industri rotan, Faozi 

(2008) mengemukakan perlu adanya komitmen dan dukungan sosial dari berbagai 

pihak terutama keluarga, warga masyarakat, tokoh masyarakat, Pemerintah Daerah, 

dan Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) yang bergerak dalam peningkatan usaha 

kecil menengah khususnya dalam pengembangan industri rotan olahan. Hal ini juga 

di tunjukan pada kondisi industri rotan di 3 Ilir Palembang, dimana pemilik industri 

tidak dapat bekerja sendiri, mereka masih tergantung pada stakeholder yang 

mendukung berkembangnya industri rotan serta dalam menghadapi berbagai 

masalah yang dihadapi selain itu juga sebagai pemilik industri harus memiliki 

kompentensi dalam mengembangkan strategi bertahan untuk membuat industrinya 

tetap bertahan.  

Berdasarkan uraian di atas, dukungan sosial dari berbagai stakeholders 

seperti keluarga, warga masyarakat, tokoh masyarakat, pemerintah daerah, dan 

LSM bagi peningkatan industri rotan 3 Ilir Kota Palembang menjadi sangat penting. 

Mengacu kepada pendapat Sarafino (2011), bentuk dukungan sosial dari berbagai 

stakeholder yang dibutuhkan dalam peningkatan industri rotan olahan meliputi; (1) 

dukungan emosional (emotional support); (2) dukungan instrumental ( 

instrumental support); (3) dukungan informasi (informational support); dan (4) 

dukungan penghargaan (esteem support). Pada sisi lain, Taylor (1995) 
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mengemukakan jenis bantuan yang diberikan dalam dukungan sosial meliputi; 

pertama, instrumental support (bantuan instrumental). Bantuan instrumental 

merupakan bantuan yang berbentuk aksi sosial atau bantuan secara materi yang 

diberikan oleh orang lain yang kepada seseorang sebagai bentuk bantuan untuk 

mengatasi masalah ataupun tertekan. Kedua, social emotional support (bantuan 

sosial emosional). Bantuan sosial ini dapat berupa perhatian, pernyataan cinta, dan 

simpati yang diberikan seseorang kepada individu atau kelompok sebagai bentuk 

untuk memperbaiki atau menghilangkan perasaan negatif yang sering disebabkan 

oleh stress dan perasaan tertekan. Ketiga, information support(bantuan informasi). 

Bantuan informasi merupakan suatu komunikasi tentang opini maupun kenyataan 

yang relevan tentang masalah atau kesulitan yang dihadapi oleh seseorang karena 

tertekan terhadap masalah yang dihadapi  

Permasalahan yang dialami oleh pemilik industri rotan di 3 Ilir Palembang 

merupakan masalah yang multidimensional (tidak hanya satu). Oleh karena itu, 

perhatian dan kepedulian dari berbagai pihak yang terdiri dari stakeholders sangat 

dibutuhkan untuk menangani masalah dan dapat meningkatkan industri olahan 

rotan tersebut. dengan adanya keterlibatan seluruh komponen masyarakat yang 

memiliki perhatian dan kepedulian dalam pengembangan industri rotan diharapkan 

akan membawa industri rotan lebih maju kedepannya. Dukungan sosial keluarga, 

warga masyarakat, tokoh masyarakat, pemerintah daerah, dan LSM dalam 

peningkatan industri olahan rotan merupakan bagian penting dalam memecahkan 

permasalahan yang dihadapi pengrajin/pengusaha rotan olahan. Dukungan sosial 

tersebut berkaitan dengan dukungan dalam meningkatkan kualitas produksi rotan 

olahan, meningkatkan jaringan dalam penyediaan bahan baku rotan dan pemasaran 

hasil olahan rotan. Bentuk dan jenis dukungan sosial yang dapat diterima oleh 

pemilik industri berupa dukungan emosional, instrumental, informatif dan 

penghargaan yang akan dapat membantu pengrajin/pengusaha industri rotan dalam 

memecahkan permasalahan dan meningkatkan industri rotan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul; Dukungan Sosial 

(Social Support) dalam Meningkatkan Industri Rotan di 3 Ilir Palembang. 

Diharapkan penelitian ini dapat menggambarkan bentuk dukungan sosial yang 
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diberikan stakeholders yang meliputi; keluarga, warga masyarakat, tokoh 

masyarakat, pemerintah daerah, dan LSM yang dirasakan pemilik industri rotan dan 

pengrajin. Serta mengetahui bagaimana pemilik industri rotan mengindentifikasi 

strategi bertahan yang dimiliki industri rotan di kawasan 3 Ilir untuk mencapai 

peningkatan atau keuntungan yang diharapkan selama proses produksi jual beli 

berlangsung.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, peneliti dapat 

merumuskan pertanyan penelitian yang berkaitan dengan dukungan sosial yang 

didapatkan oleh pemilik industri dan startegi bertahan yang dilakukan pemilik 

industri diantaranya :  

1. Bagaimana bentuk dukungan sosial yang diberikan kepada pemilik 

industri ? 

2. Bagaimana strategi bertahan dalam mempertahankan industri rotan di 3 

Ilir Palembang ?  

1.3 Tujuan Penelitaun 

 Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang telah peneliti 

uraikan di atas, maka didapatkan tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut :  

 

1.3.1 Tujuan Umum  

 Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang 

mendalam dan menyeluruh tentang dukungan sosial dan strategi bertahan dalam 

peningkatan industri rotan di Kawasan Industri Rotan 3 Ilir Palembang.  

 

1.3.2 Tujuan Khusus  

Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

memperoleh gambaran yang mendalam dan menyeluruh tentang berbagai hal 

sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan memahami bagaimana bentuk dukungan sosial yang 

diberikan stakeholders kepada pemilik industri.  
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b. Memahami strategi bertahan yang dikembangkan oleh pemilik industri 

rotan. 

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoretis 

 Secara teoretis penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan sosiologi mengenai dukungan sosial dan 

strategi bertahan serta memperdalam ilmu dalam mata kuliah Sosiologi Industri dan 

Sosiologi Ekonomi  

1.4.2  Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan 

kepada : 

- Pemilik industri rotan di 3 Ilir bahwa mereka tidak dapat berkerja sendiri 

karena setiap makhluk sosial membutuhkan bantuan orang lain untuk 

menguraikan masalah dan perasaan tertekan, serta untuk mengembangkan 

berbagai ide dan memberikan motivasi.  

- Pemerintah Daerah dan Dinas Perindustrian Palembang untuk memberikan 

pelatihan, menambahan modal dan perhatian untuk perkembangan dan 

kemajuan idustri di daerah.  

 

  



139 
 

Universitas Sriwijaya 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku  

Ahmadi, Rulam . 2016. Metedologi Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Ar-Ruzz 

Media 

 

Anwar, Yesmil.2013. Sosiologi untuk Universitas. Bandung : Refika Aditama 

 

Bendicta Prihatin, Riyanti (2003). Kewirausahaan Dari Sudut Pandang Psikologi 

Kepribadian. Jakarta : Grasindo 

 

Bungin Burhan. 2007. Penelitian Kualitatif : komunikasi, ekonomi, kebijakan 

publik, dan ilmu lainnya. Jakarta : Fajar Interpratama Offset. 

 

Deal, Debby: C dan Coleman. 2009. Cooperation and Competition Coleman &, 

Deutch (eds). The Handbook of Confict Resolution: Theory and Pratice. 

Hohn Willey & Sons, Inc 

 

Damsar. 2013. Sosiologi Ekonomi. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada 

 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 2015. Pedoman Penulisan Skripsi. 

Friedman, Marilyn. 2010. Buku Ajar Keperawatan Keluarga: Riset, Teori dan 

Praktek. Jakarta : EGC.  

 

Freddy, Rangkuti. 2006. Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan. Jakarta : Penerbit PT Gramedia Pustaka Utama 

 

Fukuyama, Francis. 2001. Social Capital, Civil Society, adn Develompment. 

London: Hamish Hamilton 

 

Fukuyama, Francis. 2002. Trust Kebajikan Ssial dan Penciptaan Kemakmuran. 

Yogyakarta: Penerbit Qalam.  

 

Goleman, Daniel. 2002. Working With Emotional Intelligence. Jakarta : PT. 

Gramedia Pustaka Utama.  

 

John,Creswell.2010.Reserach Design: Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif ,Dan 

Mixed.Yogyakarta: Pustaka Pelajar  

 

Maryana, Rita. 2010. Pengelolaan Lingkungan Belajar. Jakarta : Kencana Predana 

Media Group 

 

Mardikanto, Totok. 2013. Pemberdayaan Masyarakat Dalam Perspektif Publik. 

Bandung : Alfabeta 



140 
 

Universitas Sriwijaya 
 

 

Moleong. L.J., 2015, Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung : Rosda 

 

Sarafino, Edward P, Smith Timothy. 2011. Health Psychology (Biopsychosocial 

interactions seventh edition). United States of America : John wiley & sons, 

INC.  

   

Soekanto, Soerjono. 2012. Sosiologi Suatu Pengantar. Jakarta : Rajawali Pers 

 

Sugiyono. 2014. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung : Alfabeta  

 

Taylor,S.E (1995). Health Psychology (3rd ed). Nwe York: Mc-Graw Hill,Icn 

 

Peraturan Perundangan-undangan  

Keputusan Menteri Perdagangan nomor 1458/kp/xii/1984, Tanggal 19 desember 

1984 dalam rangka mempelancar dan mempermudah perizinan. 

Keputusan Menteri Perdagangan nomor 35/M-DAG/PER/11/2011, Tanggal 30 

November 2011 tentang Pelarangan ekspor rotan mentah 

Undang-Undang Indonesia No 8 Tahun 1978 Pasal 1 ayat 6 

Undang-Undang No. 4 Tahun 1982 Pasal 1 Ayat 12 

Undang-Undang No.3 tahun 2014 tentang Perindustrian 

 

Sumber Elektronik 

 

Faozi. 2008. Analisis Peluang Ekspor Kerajinan Rotan. http://documents/hhbk-

rotannns.pdf 

 

Godam. 2006. Pengertian, Definisi, Macam, Jenis dan Penggolongan Industri di 

Indonesia – Perekonomian Bisnis. http://organisasi.org 

 

Idris, Miriani. 2015. Strategi pengembangan industri meubel rotan irama jaya di 

Kota Palu : Jurnal Volume 3, No. 2 

 

Jasni, R.Damayanti, T.Kalima, J.Malik dan A.Rachman.2010. Atlas Rotan 

Indonesia. Bogor : Pusat Penelitian dan Pengembangan Keteknikan 

Kehutanan dan Pengolahan Hasil Hutan.  

 

Runingsari,Tyas.2014. Kontribusi Unsur Social Support Dalam Mendukung Status 

Gizi Balita.Yogyakarta. 

http://documents/hhbk-rotannns.pdf
http://documents/hhbk-rotannns.pdf
http://organisasi.org/


141 
 

Universitas Sriwijaya 
 

 

Solikin, Falahah. 2007. Membangun Strategi Bisnis dengan memanfaatkan 

dukungan Teknologi/sistem informasi menggunakan teknik strategic option 

generator. Yogyakarta ISSN: 1907-5022 

 

Susanti, Novita. 2012. Hubungan antara dukungan sosial dan daya juang dengan 

orientasi wirausaha pada mahasiswa program profesi apoteker Universitas 

Ahamd Dahlan. Yogyakarta.  

 

Yonaevy, Umy. (2015). Hubungan Antara Dukungan Sosial Dengan Minat 

Berwirausaha Pada Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta.Surakarta : Universitas Muhammadiyah 

 

 

BPS, 2014. Pertumbuhan Ekonomi  

 ttps://www.bps.go.id/brs/view/id/1114 

 

 

BPS, 2015-2016. Pertumbuhan Ekonomi  

 https://www.bps.go.id/brs/view/id/1267 

 

BPS, 2016.s Laporan Bulanan Sosial Ekonomi  

https://www.bps.go.id/publikasi/view/4454 

 

BPS, 2017. Kecamatan Ilir Timur II Dalam Angka  

http://palembangkota.bps.go.id/index.php/publikasi/155 

 

 

RKPD, 2016. Provinsi Sumatera selatan Tahun  

http://sipd.bangda.kemendagri.go.id/dokumen/uploads/rkpd_112_2016.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.bps.go.id/brs/view/id/1114
https://www.bps.go.id/brs/view/id/1267
https://www.bps.go.id/publikasi/view/4454
http://palembangkota.bps.go.id/index.php/publikasi/155
http://sipd.bangda.kemendagri.go.id/dokumen/uploads/rkpd_112_2016.pdf

