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RINGKASAN

Permasalahan dalam penelitian ini adalah mengenai mulai sulit dan
mahalnya bahan baku rotan mentah, bagaimana membangkitkan motivasi pemilik,
serta pemilik industri yang tidak bisa menjalani industrinya sendiri. Penelitian ini
memiliki 15 infroman. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan unit analisis yaitu individu. Penelitian ini menggunkan Teori
Dukangan Sosial dari Sarafino merupakan tokoh Psikologi Sosial yang menjelaskan
mengenai bentuk dukungan sosial dan kemampuan penerima dukungan dalam
memanfaatkannya. Hasil penelitian ini menunjukkan bentuk dukungan yang
didapatkan oleh pemilik industri diantaranya pemberian perhatian dan tindakan
sederhana (dukungan emosi), pemberian pinjaman dan bantuan jasa (dukungan
instrumental), pemberian saran dan informasi (dukungan informasi), dan pemberian
pujian (dukungan penghargaan). Dukungan ataupun bantuan tidak akan bermanfaat
jika pemilik industri tidak memiliki kemampuan dalam mentukan cara dan strategi
akan membuat industrinya bertahan dan mendapatkan keuntungan yang signifikan.
Strategi internal mencakup tenaga kerja ahli, kekuatan dalam modal, pemanfaatan
teknologi, bahan baku, proses pengolahan. Strategi eksternal mencakup
pengembangan minat konsumen, dan persaingan antar industri.

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Industri Rotan, Strategi

Pembimbing I Pembimbing II
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NIP. 196612311993031018 NIP. 198605312008122004
Ketua Jurusan Sosiologi

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya

4

Dr. Dadang Hikmah Purnama, M.Hum
NIP. 196507121993031003

11

Universitas Sriwijaya



12

SUMMARY

The problem of this research is about the rarity and the highly cost of raw
rattan material and also how to motivate the owner, and industry owners who can
not afford to own their own industries. This research have a 15 infromantas, The
method of this research is qualitative method with group as an analysis unit. This
research uses the theory of Social from Sarafino is Social Psychologist, which
explained about forms of social support and the ability of tge recipient in utilizing
the support. The result of this research found that the supports that gained by the
industry owner are: giving attention and simple action (emotional support), lending
funds and providing services (intrumental support), giving advice and infromation
(information support), and giving compliment (award/appreciation support). Any
kinds of support or assistance will not beneficial if the industry owner has no ability
in determining ways and strategies that will make hi/her industry afloat and gain a
significant profit. Such as; internal strategis inculde expert workplace
employability, capital strength, technology utilization. External strategies inculde
the develompment of consumer interest, and competition between industries.

Keyword: Social Support, Rattan Industry, Strategy
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rotan merupakan salah satu jenis tumbuhan yang memiliki biji tunggal
(monokotil). Rotan mempunyai peran ekonomi yang sangat penting dimana saat ini
telah dimanfaatkan untuk berbagai macam bahan baku industri rumah tangga
(home industry) seperti; mebel, kerajinan, peralatan rumah tangga, peralatan. Rotan
yang memiliki karakteristik seperti kekuatan, kelenturan dan keseragaman rotan
serta kemudahan dalam pengolahannya menjadikan rotan sebagai salah satu bahan
non-kayu yang sangat penting dalam industri mebel, kerajinan, dan berbagai
peralatan rumah tangga seperti tudung saji, nampan, kerangjang buah dan lain-lain.
Rotan telah memberikan kontribusi untuk meningkatkan taraf hidup dan
perekonomian masyarakat (Maryana, 2010). Indonesia diperkirakan tumbuh
kurang lebih 300 - 350 jenis rotan dan baru sekitar 53 jenis rotan yang sudah dikenal
dan dimanfaatkan. Hal ini menunjukkan bahwa baru sekitar 30% jenis rotan yang
telah dikenal dan dimanfaatkan. Menurut data BPS tahun 2002 menyatakan bahwa
Indonesia merupakan pemasokan rotan dominan di pasar dunia sebesar 80%.
Namun, ketika SK Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/11/2011 tanggal
30 Nopember 2011 tentang pelarangan ekspor rotan mentah dan setengah jadi
dikeluarkan, ekspor rotan mengalami penurunan.

Dikeluarkannya SK Menteri Perdagangan tentang Pelarangan Ekspor Rotan
Mentah dan Setengah Jadi di atas, disatu sisi menyebabkan ekspor rotan mengalami
penurunan, pada sisi lain peningkatan produksi rotan di dalam negeri mengalami
kenaikan. Data yang dikeluarkan oleh BPS, Kemendag dan Kemenperin (2013)
mencatat, pasca ditutupnya keran ekspor rotan mentah, terjadi peningkatan
produksi di dalam negeri dari USD 180 juta pada tahun 2011 menjadi USD 202 juta
pada tahun 2012. Lonjakan terbesar terjadi untuk furniture rotan dari USD 128 juta
menjadi USD 151 juta.

Kelurahan 3 Ilir Kecamatan Ilir Timur Il Palembang merupakan kelurahan

yang terkenal sebagai sentra industri rotan di Kota Palembang. Kondisi ini

Universitas Sriwijaya



21

ditunjukkan ketika memasuki Kelurahan 3 Ilir akan disambut dengan slogan
“Kawasan Sentral Industri Rotan 3 Ilir Kota Palembang”. Ketika memasuki
Kelurahan 3 Ilir, kita akan melihat banyaknya industri rotan yang menjual berbagai
macam furniture (meubel) dan kerajinan tangan berbahan rotan seperti, meja, kursi,
kotak tisu, tempat parsel, tudung saji, ayunan dan lainnya.

Faozi (2008) mengemukakan bahwa dengan kehadiran industri pengolahan
rotan, akan memberikan dampak pada peningkatan tenaga kerja yang bisa diserap,
yaitu tenaga kerja yang dibutuhkan untuk membuat kerajinan rotan karena proses
pembuatan kerajinan rotan mengandalkan tangan manusia. Selanjutnya, Faozi
(2008) juga mengungkapkan bahwa dampak kehadiran industri rotan akan
meningkatkan nilai tambah karena apabila rotan telah diolah menjadi produk seperti
furniture dan aneka kerajinan lainnya tentunya akan menambah nilai jual yang jauh
lebih tinggi.

Penelitian terdahulu yang dilakukan di lokasi kawasan sentral industri rotan
3 llir Kota Palembang menunjukkan sebagian besar pengrajin industri rotan
menyebutkan bahwa dalam jangka waktu tiga tahun terakhir produksi home
industry berbahan rotan mengalami penurunan sebesar 35%. Salah satu faktor
menurunya produksi industri rumah tangga berbahan baku rotan adalah sulitnya
mendapatkan bahan baku rotan mentah. Jika pasokan bahan baku ada, harganya
mengalami kenaikan. Kondisi ini menyebabkan pengusaha rotan mengurangi
produksinya dan mencari cara agar tidak over budget ketika membeli bahan baku.
Efeknya tingkat pendapatan pengusaha industri rotan dan pengrajin rotan tidak
mengalami peningkatan yang terlalu signifikan, atau hanya berada di titik dimana
pengusaha rotan bisa menutupi biaya untuk makan sehari mereka.

Penelitian terdahulu tersebut menunjukkan terdapat satu pengusaha industri
rotan yang telah mengalami gulung tikar (bangkrut) karena alasan tidak dapat
bersaing dengan industri lain, harga bahan baku yang mahal, pendapatan yang
dihasilkan tidak dapat menutupi biaya hidup. Pada awalnya terdapat lima belas
pengusaha pengrajin rotan di lokasi 3 Ilir Palembang. Namun pada tahun 2016,
terdapat empat belas industri yang masih tercatat di kantor Kelurahan 3 Ilir, tapi
pada kenyataannya banyak dari industri tersebut tidak beroperasi lagi dengan

berbagai alasan. Hasil Oberservasi, yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa
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banyak warga masyarakat di kawasan industri rotan 3 Ilir telah beralih pekerjaan
dari pengrajin industri rotan ke pekerjaan lain karena tidak dapat mempertahankan
industri yang dijalankan. Untuk dapat bertahan dari masalah yang membelit para
pemilik industri harus memiliki cara tersendiri dalam menguraikan masalah
tersebut.

Faozi (2008) menyebutkan terdapat dua strategi dalam mempertahankan
dan meningkatkan usaha industri rotan, yaitu; (1) meningkatkan kualitas produksi
hasil olahan rotan; dan (2) melakukan jejaring dalam penyediaan bahan baku rotan
dan pemasaran hasil industri rotan. Selain itu juga, kemampuan pemilik industri
untuk melihat situasi kondisi internal (didalam) dan eksternal (diluar) Berdasarkan
hal tersebut, untuk mengatasi kesulitan yang dialami industri rotan, strategi ini
dapat dilakukan dalam meningkatkan produksi industri rotan di kawasan industri
rotan di Kelurahan 3 Ilir Palembang.

Implementasi strategi peningkatan produktivitas industri rotan, Faozi
(2008) mengemukakan perlu adanya komitmen dan dukungan sosial dari berbagai
pihak terutama keluarga, warga masyarakat, tokoh masyarakat, Pemerintah Daerah,
dan Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) yang bergerak dalam peningkatan usaha
kecil menengah khususnya dalam pengembangan industri rotan olahan. Hal ini juga
di tunjukan pada kondisi industri rotan di 3 Ilir Palembang, dimana pemilik industri
tidak dapat bekerja sendiri, mereka masih tergantung pada stakeholder yang
mendukung berkembangnya industri rotan serta dalam menghadapi berbagai
masalah yang dihadapi selain itu juga sebagai pemilik industri harus memiliki
kompentensi dalam mengembangkan strategi bertahan untuk membuat industrinya
tetap bertahan.

Berdasarkan uraian di atas, dukungan sosial dari berbagai stakeholders
seperti keluarga, warga masyarakat, tokoh masyarakat, pemerintah daerah, dan
LSM bagi peningkatan industri rotan 3 Ilir Kota Palembang menjadi sangat penting.
Mengacu kepada pendapat Sarafino (2011), bentuk dukungan sosial dari berbagai
stakeholder yang dibutuhkan dalam peningkatan industri rotan olahan meliputi; (1)
dukungan emosional (emotional support); (2) dukungan instrumental (
instrumental support); (3) dukungan informasi (informational support); dan (4)

dukungan penghargaan (esteem support). Pada sisi lain, Taylor (1995)
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mengemukakan jenis bantuan yang diberikan dalam dukungan sosial meliputi;
pertama, instrumental support (bantuan instrumental). Bantuan instrumental
merupakan bantuan yang berbentuk aksi sosial atau bantuan secara materi yang
diberikan oleh orang lain yang kepada seseorang sebagai bentuk bantuan untuk
mengatasi masalah ataupun tertekan. Kedua, social emotional support (bantuan
sosial emosional). Bantuan sosial ini dapat berupa perhatian, pernyataan cinta, dan
simpati yang diberikan seseorang kepada individu atau kelompok sebagai bentuk
untuk memperbaiki atau menghilangkan perasaan negatif yang sering disebabkan
oleh stress dan perasaan tertekan. Ketiga, information support(bantuan informasi).
Bantuan informasi merupakan suatu komunikasi tentang opini maupun kenyataan
yang relevan tentang masalah atau kesulitan yang dihadapi oleh seseorang karena
tertekan terhadap masalah yang dihadapi

Permasalahan yang dialami oleh pemilik industri rotan di 3 Ilir Palembang
merupakan masalah yang multidimensional (tidak hanya satu). Oleh karena itu,
perhatian dan kepedulian dari berbagai pihak yang terdiri dari stakeholders sangat
dibutuhkan untuk menangani masalah dan dapat meningkatkan industri olahan
rotan tersebut. dengan adanya keterlibatan seluruh komponen masyarakat yang
memiliki perhatian dan kepedulian dalam pengembangan industri rotan diharapkan
akan membawa industri rotan lebih maju kedepannya. Dukungan sosial keluarga,
warga masyarakat, tokoh masyarakat, pemerintah daerah, dan LSM dalam
peningkatan industri olahan rotan merupakan bagian penting dalam memecahkan
permasalahan yang dihadapi pengrajin/pengusaha rotan olahan. Dukungan sosial
tersebut berkaitan dengan dukungan dalam meningkatkan kualitas produksi rotan
olahan, meningkatkan jaringan dalam penyediaan bahan baku rotan dan pemasaran
hasil olahan rotan. Bentuk dan jenis dukungan sosial yang dapat diterima oleh
pemilik industri berupa dukungan emosional, instrumental, informatif dan
penghargaan yang akan dapat membantu pengrajin/pengusaha industri rotan dalam
memecahkan permasalahan dan meningkatkan industri rotan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul, Dukungan Sosial
(Social Support) dalam Meningkatkan Industri Rotan di 3 Ilir Palembang.
Diharapkan penelitian ini dapat menggambarkan bentuk dukungan sosial yang
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diberikan stakeholders yang meliputi; keluarga, warga masyarakat, tokoh
masyarakat, pemerintah daerah, dan LSM yang dirasakan pemilik industri rotan dan
pengrajin. Serta mengetahui bagaimana pemilik industri rotan mengindentifikasi
strategi bertahan yang dimiliki industri rotan di kawasan 3 Ilir untuk mencapai
peningkatan atau keuntungan yang diharapkan selama proses produksi jual beli
berlangsung.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, peneliti dapat
merumuskan pertanyan penelitian yang berkaitan dengan dukungan sosial yang
didapatkan oleh pemilik industri dan startegi bertahan yang dilakukan pemilik
industri diantaranya :
1. Bagaimana bentuk dukungan sosial yang diberikan kepada pemilik
industri ?
2. Bagaimana strategi bertahan dalam mempertahankan industri rotan di 3

Ilir Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitaun
Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang telah peneliti
uraikan di atas, maka didapatkan tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang
mendalam dan menyeluruh tentang dukungan sosial dan strategi bertahan dalam

peningkatan industri rotan di Kawasan Industri Rotan 3 Ilir Palembang.

1.3.2 Tujuan Khusus
Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
memperoleh gambaran yang mendalam dan menyeluruh tentang berbagai hal
sebagai berikut:
a. Mengetahui dan memahami bagaimana bentuk dukungan sosial yang

diberikan stakeholders kepada pemilik industri.
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b. Memahami strategi bertahan yang dikembangkan oleh pemilik industri

rotan.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoretis

Secara teoretis penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan
mengembangkan ilmu pengetahuan sosiologi mengenai dukungan sosial dan
strategi bertahan serta memperdalam ilmu dalam mata kuliah Sosiologi Industri dan
Sosiologi Ekonomi
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan
kepada :

- Pemilik industri rotan di 3 Ilir bahwa mereka tidak dapat berkerja sendiri
karena setiap makhluk sosial membutuhkan bantuan orang lain untuk
menguraikan masalah dan perasaan tertekan, serta untuk mengembangkan
berbagai ide dan memberikan motivasi.

- Pemerintah Daerah dan Dinas Perindustrian Palembang untuk memberikan
pelatihan, menambahan modal dan perhatian untuk perkembangan dan
kemajuan idustri di daerah.
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