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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya ilmu pendidikan dan teknologi (IPTEK) sangat berperan 

penting dalam perkembangan dan penggunaan komputer. Komputer merupakan 

alat yang diciptakan melalui kecanggihan teknologi yang memiliki banyak 

manfaat dalam membantu kinerja kerja manusia. Pada awalnya, komputer hanya 

digunakan sebagai media untuk pengolahan data saja. Namun, seiring waktu 

komputer terus mengalami perubahan, penggunaan komputer juga digunakan 

sebagai media untuk berkomunikasi.  

Penggunaan internet saat ini tidak hanya digunakan pada komputer saja, 

internet juga dapat digunakan pada elektronik lainya, misalnya handpone (telepon 

genggam) dan tablet (Personal Digital Assistant). Menurut Hadi (2008:1) internet 

(interconnection networking) merupakan alat untuk mendapatkan informasi yang 

telah mengubah masyarakat, internet lebih banyak digunakan sebagai sarana 

untuk berbisnis secara komersial seperti sarana penjualan dan pembelian suatu 

produk barang maupun jasa. Masyarakat juga menyebut internet dengan istilah 

dunia maya, internet sebagai sarana yang murah, massal dan cepat untuk 

melakukan transaksi bisnis yang dapat berlaku dalam lingkup yang luas. 

Keberadaan internet sebagai sebuah aset yang sangat besar dimana keberadaanya 

dapat disandingkan dengan sebuah Hak Kekayaan Intelektual (HaKI). Salah satu 

bentuk aktivitas dunia maya yang paling berkembang dalam penggunaan internet 

adalah transaksi electronic commerce (e-commerce). Penelitian yang pernah 

dilakukan oleh peneliti terdahulu yang relevan berkaitan dengan aktivitas dunia 

maya e-commerce antara lain adalah yang dilakukan oleh Ni Ariati kadek dan I 

wayan Suarbha (2012) dalam jurnalnya “Perlindungan Hukum Terhadap 

Konsumen Dalam Melakukan Transaksi Online Shop” mengemukakan bahwa, e-

commercemerupakan model bisnis modern yang non-face (adanya interaksi 

namun tidak menghadirkan pelaku bisnis secara fisik) dan non-sign (tidak 
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memakai tanda tangan asli)”.(http://download.portalgaruda.org). Selanjutnya 

menurut Andi (2011:2) “e-commerce adalah penjualan dan pembelian produk, 

informasi dan jasa yang dilakukan dengan memanfaatkan jaringan 

komputer”.Dapat disimpulkan bahwa melalui e-commerce masyarakat dengan 

mudah secara leluasa memiliki ruang gerak yang lebih dalam memilih produk 

(barang dan/atau jasa) yang akan digunakan, tentunya dengan dengan berbagai 

kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan keinginan. Trasnsaksi e-commerce 

dilakukan dengan media internet, yang pada prinsipnya terdapat hubungan hukum 

berupa pertukaran barang dan jasa, transaksi ini yang disebut transaksi online 

shop/belanja online. 

Umumnya online shop merupakan kegiatan bisnis yang berbasis e-commerce 

terdapat pedagang (merchant) dan pembeli (customer). Pedagang menawarkan 

barang dan/atau jasa melaui situs webyang dapat diakses oleh pembeli. Kemudian 

pembeli mengakses web dengan program browser seperti internet explorer. 

Dalam sistem transaksi online shop antara pedagang (merchant) dan pembeli 

(customer) pada prinsipnya berlaku hukum transaksi elektronik, salah satunya 

yaitu hukum perlindungan konsumen. Dewasa ini banyak permasalahan yang 

terjadi seperti keluhan konsumen yang sering merasa tertipu atas barang dan/jasa 

yang mereka pesan. Fakta yang ada dilapangan bahwa “Indonesia merupakan 

salah satu negara dengan korban konsumen penipuan online terbesar di dunia 

dengan 26% konsumen pernah menjadi korban, hasil survey Kaspersky yaitu 

lembaga internasional keamanan internet dalam Lab 26 negara”.  

(http://tekno.liputan6.com). Penelitian yang pernah dilakukan oleh peneliti 

terdahulu yang relevan berkaitan dengan aktivitas dunia maya e-commerce antara 

lain adalah yang dilakukan oleh Ni Ariati kadek dan I wayan Suarbha (2012) 

dalam jurnalnya “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Melakukan 

Transaksi Online Shop” dengan hasil bahwa terdapat dampak positif ketika kita 

menggunakan jasa transaksi online shopkarena dianggap praktis serta bisa 

dilakukan dimana saja. Meskipun demikian, melakukan transaksi online juga 

mempunyai dampak negatif bagi konsumen karena dalam pemesanan barang yang 

akan dibeli konsumen tidak bertemu langsung dengan pelaku usaha. Selanjutnya, 

http://tekno.liputan6.com/
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Ni Kadek Darmayanti dan Yuwono dalam jurnalnya (2014) dari hasil penelitian 

mengemukakan bahwa pada dasarnya antara pihak pelaku usaha dan konsumen 

mempunyai hak dan kewajiban yang harus dilaksanakan sesuai dengan undang-

undang perlindungan konsumen di dasari oleh rasio bahaya terhadap kesehtan, 

promosi dan kepentingan sosial konsumen. Belly Riawan dan I Made 

Mahartayasa dalam jurnalnya (2013) dengan hasil penelitian mengungkapkan 

bahwa “kepastian hukum terhadap perlindungan konsumen bagi konsumen perlu 

dilaksanakan, selain dikarenakan hak-hak konsumen yang harus dipenuhi, juga 

demi menumbuhkan kesadaran pelaku usaha agar tidak melakukan penipuan 

terhadap konsumen.  

Dari beberapa hasil jurnal diatas peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

perlindungan konsumen merupakan bentuk perlidungan yang diberikan kepada 

sebagai konsumen untuk menegakan hak-hak konsumen dalam melakukan 

transaksi online shop. Namun, kejahatan dalam transaksi online. Sehingga UUPK 

merupakan perangkat untuk melaksanakan perlindungan konsumen dan juga 

pelaku usaha sebagai bentuk tindakan preventif agar tidak melakukan kejahatan 

atau penipiuan dalam transaksi online shop. 

Berdasarakan studi pendahuluan yang peneliti lakukan pada tanggal 14 

agustus 2018 melalui wawancaraterhadap 20 mahasiswa aktifPPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya yang telah belajar mata kuliah hukum, terutama hukum 

perdata tentang perlindungan konsumenrata-rata yang dapat peneliti simpulkan 

mereka menyatakan 20 orang pernah melakukan transaksionline shop dan 18 

orang merasa khawatir ketika melakukan transaksi tersebut karena mereka takut 

produk yang dipesan tidak sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kemudian 16 

orang menjawab pernah merasa barang dan/atau jasa yang telah mereka beli 

secara online tidak sesuai dengan perjanjian dengan pelaku usaha barang dan/atau 

jasa yang sudah dibeli pada transaksi online dan terdapat 6 orang pernah merasa 

tertipu ketika melakukan transaksi online shop, yaitu mereka belanja sebuah 

produk dan telah melakukan pembayaran namun produk yang mereka beli 

tersebut tidak pernah sampai ditangan mereka dan 20 orang menjawab tidak tahu 

tentang undang-undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan 
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dua puluh orang yang menjawab terdapat dua puluh orang menjawab tidak pernah 

melaporkan kepada pihak yang berwajib bahwa mereka pernah merasa tertipu 

ketika melakukan transaksi online shop. 

Deskripsi hasil studi pendahuluan diatas dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 

Hasil Studi Pendahuluan 

No. Responden Keterangan Hasil Studi Pendahuluan 

1. 18 orang Merasa khawatir 

2. 16 orang  Tidak sesuai perjanjian 

3 6 orang Tertipu 

4. 20 orang Tidak tahu UU Perlindungan Konsumen 

Sumber: Data Primer diolah, Tahun 2018 

Dapat disimpulkan bahwa kebanyakan dari mereka mengeluh ketika membeli 

barang dan/atau jasa secara online karena beberapa dari mereka pernah merasa 

kurang puasnya barang dan/jasa atas pembelian online. Mulai dari hal yang kecil 

seperti tidak sesuainya barang dan/jasa yang mereka beli sesuai keinginan, baik 

itu transaksi pada market place (situs jual beli online) atau pada aplikasi non 

market place”. Yang kemudian ketika mereka melakukan transaksi tersebut 

apakah barang dan/atau jasa mereka yang telah dipesan akan diganti rugi apabila 

barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian yang tidak 

sebagaimana mestinya atau sesuai kebutuhan.  

Bahkan hal yang pernah terjadi juga penipuan yaitu konsumen pernah 

melakuan pembelian online namun barang dan/jasa yang mereka pesan tidak 

pernah sampai. Ini merupakan suatu kejahatan yang sering terjadi pada transaksi 

jual beli online shop secara dan perlu perhatian dari pemerintah. Menurut Shidarta 

(2004:2) konsumen adalah setiap pengguna barang dan/atau jasa yang tersedia 

dalam masyarakat, untuk kebutuhan, keluarga atau mahluk hidup lain. Sidabalok 

(2014:9) menyatakan bahwa, “perlindungan konsumen adalah perlindungan 
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hukum yang diberikan kepada konsumen dalam usahanya untuk memenuhi 

kebutuhan yang diinginkan dari hal-hal yang dapat merugikan konsumen itu 

sendiri”. Kemudian menurut Kristiyanti (2016:22) mengemukakan bahwa, 

“pengertian dari consumer atau consumentitu tergantung dalam posisi mana ia 

berada. Lanjut, secara harfiah arti consumer adalah (lawan dari produsen) setiap 

orang yang menggunakan barang”. 

Dari beberapateori diatas dapat disimpulkan bahwa perlindungan konsumen 

adalah perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen selaku pembeli 

barang dan/atau jasa yang diberikan hak sesuai atas apa yang telah dipesanya. 

Pasal 2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 (dalam Citra Umbara, 2:2017) 

tentang Perlindungan Konsumen terdapat lima asas berbunyi:  

 1) Asas manfaat,  

 2) Asas keadilan,  

 3) Asas keseimbangan,  

 4) Asas keamanan dan  

 5) Asas keselamatan konsumen serta  

 6) Asas kepastian hukum.  

Penjelasan pasal ini dapat disimpulkan, perlindungan konsumen 

diselenggarakan sebagai suatu usaha dalam pembangunan yang berbentuk skala 

nasional. Dapat disimpulkan berbicara tentang perlindungan hukum konsumen 

berarti mempersoalkan jaminan atau kepastian tentang terpenuhinya hak-hak 

konsumen pada transaksi online shop. Shidarta (2004:13) mengemukakan bahwa: 

“Perlindungan konsumen menganut asas the privity of contract artinya 

terdapat pertanggungjawaban pelaku usaha dengan konsumen, pada 

prinsipnya ada perikatan hukum, perikatan yang dimaksud merupakan 

korelasi hukum perikatan perdata, kendati demikian perlindungan 

konsumen tidak berarti hanya berpatok pada hukum perdata, ada aspek-

aspek hukum perlindungan konsumen yang berada dalam bidang hukum 

publik, terutama hukum pidana dan hukum administrasi negara”. 

Artinya ketika konsumen merasa kurang puas dengan barang dan/atau jasa 

yang telah diterima atau pernah merasa tertipu dengan adanya pengaturan hukum 

yang perlu dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan tersebut.  

Adanya perlindungan hukum konsumen yang berarti memang perlu 

diperhatikan untuk melindungi hak-hak konsumen itu sendiri. Perlu adanya 
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pertanggungjawaban seperti produk dalam transaksi online. Menurut Sidabalok 

(2004:11) perlindungan konsumen diperlukan pertanggungjawaban produsen atas 

kerugian sebagai dari ketidak puasan konsumen atas produk yang telah dibeli. 

Ketika konsumen telah melakukan transaksi tersebut perlu perlindungan hukum 

konsumen bagi pelaku transaksi online shop itu sendiri. Pada dasarnya prinsip 

tanggung jawab merupakan hal yang sangat penting dalam hukum perlindungan 

konsumen, agar dalam pelaksanaan transaksi jual beli online terjadi 

keharmonisasian antara penjual dan pembeli yang sama-sama tidak dirugikan.  

Dari uraian di atas muncul pertanyaan bagaimana sebenarnya persepsi 

mahasiswaPPKn FKIP Universitas Sriwijaya mengenai transaksi online shop jika 

ditinjau dari undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen? 

Untuk menjawab pertanyaan di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang dengan mengambil judul “persepsi mahasiswa PPKn 

FKIP Universitas Sriwijaya terhadap perlindungan konsumen online shop 

berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi masalah pada 

penelitian ini adalah: “bagaimana persepsi mahasiswa PPKn FKIPUniversitas 

Sriwijaya terhadap perlindungan konsumen online shop berdasarkan undang-

undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen”? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui persepsi mahasiswa PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap 

perlindungan konsumen online shop berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 

1999 tentang perlindungan konsumen. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap dari penelitian ini dapat memberikan: 

1.4.1 Manfaat Secara Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mendukung teori-teori yang 

berkaitan dengan perlindungan konsumen tentang permasalahan yang ada pada 

sistem jual beli online shop. Memberikan pengetahuan dan juga menambah 

wawasan mengenai seberapa besar perilaku konsumen yang ada di Indonesia. 

1.4.2 Manfaat Secara Praktis 

1.4.2.1 Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai pengetahuan mahasiswa 

serta untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap transaksi online shop 

berdasarkan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

1.4.2.2 Bagi Masyarakat 

Dapat memberikan informasi mengenai transaksi online shop berdasarkan 

implementasi undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen. 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Dapat digunakan sebagai kajian atau penelitian selanjutnya oleh 

berbagai pihak khususnya mahasiswa program studi PPKn Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya. 
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