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ABSTRAK 

Kesiapan dan penerimaan pengguna harus menjadi faktor penting untuk dijadikan 

sebagai bahan evaluasi bagi pemerintah Indonesia dalam meningkatkan penggunaan 

dari sebuah aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesiapan 

pengguna terhadap penerimaan aplikasi layanan Aku Mandiri yang disediakan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini 

menggunakan Technology Readiness Acceptance Model (TRAM) dan analisis data 

menggunakan Partial Least Square- Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

dengan bantuan software SmartPLS. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang merupakan masyarakat 

Kabupaten Ogan Ilir pengguna Aku Mandiri. Terdapat 6 hipotesis yang diterima dari 

11 hipoesis yang diajukan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa optimism 

dan innovativeness menjadi faktor pendorong pengguna untuk menerima dan 

menggunakan aplikasi, sementara discomfort cenderung menjadi faktor penghambat 

penerimaan dan penggunaan aplikasi. Sedangkan insecurity diketahui tidak 

mempengaruhi pengguna untuk tetap menerima dan menggunakan aplikasi layanan 

Aku Mandiri.  

Kata Kunci: Aku Mandiri, Technology Readiness, TRAM, User Acceptance, PLS-

SEM. 
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ABSTRACT 

User readiness and acceptance should be important factors for the Indonesian 

government to analysis in improving the use of an application. This study aims to 

analyze the influence of user readiness on the acceptance of the Aku Mandiri service 

application provided by Department of Population and Civil Registration of Ogan 

Ilir Regency. The Technology Readiness Acceptance Model (TRAM) was used in this 

study, and data analysis was performed using Partial Least Square- Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with the tools of SmartPLS software. Data was 

collected by distributing questionnaires to 100 respondents who are Aku Mandiri 

users in Kabupaten Ogan Ilir. 6 out of the 11 hypotheses proposed were accepted. 

The results of this study indicate that optimism and innovativeness are driving factors 

for users to accept and use the application, while discomfort tended to be hindering 

factor in the acceptance and usage of the application. On the other hand, insecurity 

was found not to affect users’ acceptance and use of the Aku Mandiri service 

application. 

Keywords: Aku Mandiri , Technology Readiness, TRAM, PLS-SEM, User Acceptance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada Tahun 2020, pandemi COVID-19 telah mengubah banyak aspek 

kehidupan manusia dalam hal pelayanan publik. Sebagai upaya untuk membatasi 

penyebaran virus, pemerintah di berbagai negara termasuk Indonesia mengeluarkan 

kebijakan untuk membatasi interaksi sosial yang tercantum dalam Peraturan 

Pemerintah Nomor 21 Tahun 2020 yang mengatur pembatasan sosial berskala besar 

sebagai respons terhadap COVID-19. Hal ini pun mendorong penggunaan teknologi 

untuk pelayanan publik, termasuk layanan publik online. Layanan publik online 

merupakan solusi alternatif dalam memberikan layanan kepada masyarakat di masa 

pendemi (Lumbanraja, 2020). Meskipun sebelum pandemi pemerintah telah 

mengeluarkan beberapa regulasi seperti PERPRES Nomor 95 Tahun 2018 tentang  

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, PERPRES Nomor 71 Tahun 2019 tentang 

Transformasi Digital Pada Pelayanan Publik Secara Daring, dan PERMENDAGRI 

Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik Secara Daring di 

Lingkungan Pemerintah Daerah yang menjadi landasan hukum untuk menerapkan 

teknologi informasi pada pelayanan publik di sektor pemerintahan.  Pada saat ini, 

penggunaan teknologi informasi merupakan aspek utama untuk lebih maju bagi suatu 

instansi atau perusahaan, penerapan teknologi informasi yang handal dapat 

mempengaruhi kinerja suatu instansi atau perusahaan secara signifikan, terkendali 

dan juga efisien (Purnaningsih & Noviari, 2019) 
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 DinasnKependudukan dan PencatatannSipil (DISDUKCAPIL) Kabupaten 

OgannIlir merupakan sebuah badan pemerintah daerah yang bertanggung jawab 

sebagai pelaksana tugas dalam pelayanan administrasi kependudukan di tingkat 

kabupaten, sesuai dengan kewenangan daerah dalam urusan pemerintahan. 

DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir memberikan layanan administrasi kepada 

masyarakat seperti pembuatan dan pengeluaran dokumen kependudukan 

sepertinKTP, KK, KIA, Akta Kelahiran, Akta Kematianndan berbagai layanan sejenis 

lainnya (DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir, 2021). Dalam rangka mematuhi 

peraturan pemerintah terkait penerapan teknologi informasi dalam layanan publik, 

terutama sesuai dengan PERMENDAGRInNomor 7 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan 

Pelayanan Publik Secara Daring di Lingkungan Pemerintah Daerah , serta sebagai 

upaya untuk membantu mencegah penyebaran COVID-19, Pemerintah Kabupaten 

Ogan Ilir melalui DISDUKCAPIL KabupatennOgan Ilir mengembangkan sebuah 

inovasi pelayanan publik berupanaplikasi berbasis website yang diberi nama 

“AKUnMANDIRI” atau Administrasi Kependudukan Bisa Cetak Sendiri. 

 Sejak Maret 2020, aplikasi layanan online bernama Aku Mandiri telah 

beroperasi dan dapat diakses melalui https://akumandiri.oganilirkab.go.id. Aplikasi 

ini dibuat untuk mempermudah masyarakat dalam mengurus administrasi 

kependudukan, menghemat waktu, tenaga, dan biaya, mengenalkan teknologi 

komunikasi kepada masyarakat, serta membantu menghindari pungutan liar dan 

mengurangi penyebaran COVID-19. Terdapat sepuluh jenis dokumen kependudukan 

yang dapat diajukan secara online melalui aplikasi ini, yaitu KK, cetak KTP-el, KIA, 
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SuratnKeterangan Pindah, AktanKelahiran, AktanKematian, Akta Perkwainan Non 

Muslim, AktanPerceraian Non Muslim, BiodatanPenduduk, dan AktanPengakuan dan 

PengesahannAnak (Nadjib, 2021). 

 Menurut data statistik yang terdapat pada halaman aplikasi website 

layanan online Aku Mandiri, yang dapat diakses melalui link 

https://akumandiri.oganilirkab.go.id, jumlah pengajuan  layanan online yang 

diajukan oleh masyarakat hanya berkisar antara 10-30 pengajuan per hari, meskipun 

kuota yang tersedia sudah tak terbatas. Selain itu, berdasarkan survey online yang 

dilakukan pada periode 29 November 2021 sampai dengan 09 Desember 2022 yang 

dipublikasikan di website Aku Mandiri, terlihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan administrasi melalui aplikasi layanan Aku Mandiri masih 

dianggap kurang memuaskan. Hal ini juga dibuktikan dengan fenomena yang terjadi 

di lapangan, dimana antrean panjang selalu terjadi karena masyarakat justru lebih 

banyak mengajukan layanan dengan cara datang langsung ke kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir daripada melalui aplikasi 

layanan Aku Mandiri. Hal ini memperlihatkan bahwa masih rendahnya minat 

masyarakat untuk menggunakan aplikasi layanan Aku Mandiri. Pada penelitian oleh 

(Nahzdifah et al., 2022) diketahui bahwa minimnya penggunaan sebuah teknologi 

baru dapat disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu kesiapan dan penerimaan pengguna 

dalam menggunakan teknologi baru. Agar masyarakat tertarik atau berminat 

menggunakan teknologi baru, maka teknologi tesebut harus mampu membentuk 

persepsi yang baik dalam masyarakat yaitu melalui persepsi kemanfaatan dan 
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persepsi kemudahan, selain persepsi yang dirasakan, sikap mental terutama kesiapan 

juga mempengaruhi penerimaan terhadap teknologi tersebut (Faizani & Indriyanti, 

2021). Oleh karena itu, perlu adanya pengukuran pengaruh kesiapan pengguna 

terhadap penerimaan aplikasi layanan berbasis website Aku Mandiri.  

 Kesiapan pengguna dalam penggunaan teknologi informasi dapat 

didefinisikan sebagai kesediaan pengguna dalam menggunakan teknologi informasi 

untuk mendukung tugas yang telah dirancang. Selain itu, penerimaan pengguna dapat 

didefinisikan sebagai keinginan seseorang dalam memanfaatkan teknologi informasi 

yang didesain untuk tujuan tertentu (Andayani & Ono, 2020). Untuk menganalisis 

pengaruh kesiapan pengguna terhadap penerimaan aplikasi layanan Aku Mandiri 

digunakan sebuah model baru yang mengintegrasikan dimensinkepribadian dari 

TechnologynReadiness Index (TRI) dengannpengukuran penerimaan pengguna 

TechnologynAcceptance Model (TAM), yang dikenal sebagai Technology Readiness 

Acceptance Model (TRAM).  

Model TRAM dirancang untuk menjelaskannbagaimana dimensinkepribadian 

dapat mempengaruhincara pengguna berinteraksindengannteknologi dan 

penerimaannya (Wahyuni, 2021). TRAM digunakan untuk mengetahui pengaruh 

kesiapan pengguna sistem informasi terhadap penerimaan sebuah teknologi informasi  

(Andayani & Ono, 2020). TRAM memiliki 7 faktor atau variabel, meliputi optimisme 

(optimism), inovatif (innovativeness), ketidakamanan (insecurity), ketidaknyamanan 

(discomfort),  persepsinkemanfaatan (PerceivednUsefulness), persepsinkemudahan 
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penggunaann (PerceivednEase of Use), niat penggunaan (Intention to Use) (Buyle et 

al., 2018). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kesiapan 

pengguna terhadap penerimaan pengguna aplikasi layanan Aku Mandiri pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Oleh karena itu, 

berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, peneliti akan melakukan penelitian 

yang berjudul “ANALISIS PENGARUH KESIAPAN PENGGUNA TERHADAP 

PENERIMAAN APLIKASI LAYANAN “AKU MANDIRI” MENGGUNAKAN 

TECHNOLOGY READINESS ACCEPTANCE MODEL (TRAM) (STUDI KASUS: 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN OGAN 

ILIR)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya maka rumusan 

permasalahan dari penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity 

terhadap Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) pada aplikasi 

layanan Aku Mandiri di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Bagaimana pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity 

terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) pada 
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aplikasi layanan Aku Mandiri di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Ogan Ilir? 

3. Bagaimana pengaruh Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) dan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap minat 

menggunakan (Intention to Use) aplikasi layanan Aku Mandiri di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity 

terhadap Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) pada aplikasi layanan 

Aku Mandiri. 

2. Mengetahui pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort dan Insecurity 

terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) pada 

aplikasi layanan Aku Mandiri. 

3. Mengetahui pengaruh Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) dan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap niat untuk 

menggunakan (Intention to Use) aplikasi layanan Aku Mandiri. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dengan penelitian ini, DinasnKependudukan dannPencatatan Sipil Kabupaten 

OgannIlir dapat mengetahui informasi mengenai seberapa besar pengaruh 
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kesiapan pengguna terhadap penerimaan aplikasi layanan Aku Mandiri 

Sehingga, dapatndigunakan sebagainbahan evaluasi untuknmeningkatkan 

kualitas pelayanan.  

2. Baginakademis harapannya hasil penelitiannini dapat memberikanninformasi 

yang relevan dengan topik penelitiannkepada pembaca umum danndapat 

memperkuat teori-teori yang ada mengenai pengaruh kesiapan pada 

penerimaan adopsi layanan teknologi informasi. 

3. Baginpeneliti, hasil dari penelitian ini akan digunakan tidak hanya sebagai 

syarat untuk memenuhi kelulusan pada ProgramnStudi Sarjana Sistem 

InformasinReguler, FakultasnIlmu Komputer, UniversitasnSriwijaya, tetapi 

juga dapat melatih keterampilan peneliti dan memperoleh pemahaman tentang 

penerapannmetode TRAMndalam analisis pengaruh kesiapan pengguna 

terhadap penerimaannaplikasi layanan online Aku Mandiri. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan mempermudah dalam pembahasan, maka 

diperlukan pembatasan masalah, yaitu: 

1. Objek penelitian yang digunakan adalah aplikasi media layanan online 

berbasis website Aku Mandiri Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Penelitian ini mengukur pengaruh variabel dari indeks kesiapan pengguna 

yaitu Optimism (optimisme), Innovativenness (inovatif), Insecurity 
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(ketidakamanan), dan Discomfort (ketidaknyamanan)  terhadap penerimaan 

yang diwakili Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) dan Persepsi 

Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) yang mempengaruhi niat 

menggunakan aplikasi layanan Aku Mandiri (Intention to Use).  

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dari hasil 

kuesioner yang didapatkan dari sampel penelitian yaitu  masyarakat pengguna 

aplikasi layanan Aku Mandiri. 

4. Pengelolaan data dilakukan dengan menggunakan Microsoft Excel dan 

SmartPLS. 
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