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ABSTRAK 

Puskesmas Dempo merupakan salah satu puskesmas terakreditasi paripurna di 

Kota Palembang, namun teridentifikasi kekurangan tenaga kesehatan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis hubungan faktor individu dan faktor organisasi 

terhadap kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan desain cross sectional. Sampel adalah tenaga 

kesehatan yang berjumlah 46 orang yang dipilih dengan teknik total sampling. 

Pengambilan data menggunakan instrument kuesioner dengan melakukan 

wawancara kepada responden. Analisis data menggunakan analisis univariat dan 

bivariat dengan uji fisher exact test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sebagian besar tenaga kesehatan di Puskesmas Dempo sudah memiliki kinerja 

yang baik (52.4%), diketahui tidak terdapat hubungan antara usia, jenis kelamin, 

pendidikan, masa kerja, hubungan antar rekan kerja dan struktur tugas dengan 

kinerja tenaga kesehatan, namun terdapat hubungan antara kepemimpinan (p-

0.010), imbalan (p-0.03) serta fasilitas dan sarana (p-0.018) dengan kinerja tenaga 

kesehatan, fasilitas dan sarana menjadi faktor yang paling berpengaruh terhadap 

kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Dempo yang ditunjukkan dengan nilai 

prevalansi rasio (PR) < 1 yaitu 0.405. Oleh karena itu, disarankan puskesmas 

perlu memperhatikan kelengkapan fasilitas dan sarana khususnya pada ruangan 

pelayanan untuk menciptakan suasana yang nyaman baik bagi tenaga kesehatan 

maupun bagi pengunjung/pasien. 

Kata Kunci         :    Kinerja, Tenaga Kesehatan, Faktor Individu, Faktor 

Organisasi 

Kepustakaan       : 40 (2013-2023) 
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ABSTRACT 

Dempo Health Center is one of the plenary accredited public health centers in 

Palembang City, but there is an identified shortage of health workers. This study 

aims to analyze the relationship between individual factors and organizational 

factors on the performance of health workers at the Dempo Health Center in 

Palembang City. This study used a cross sectional design. The sample is health 

workers, totaling 46 people selected by total sampling technique. Retrieval of data 

using a questionnaire instrument by conducting interviews with respondents. Data 

analysis used univariate and bivariate analysis with Fisher's exact test. The 

results showed that most of the health workers at the Dempo Health Center had 

good performance (52.4%). It was known that there was no relationship between 

age, gender, education, years of service, relationships between colleagues and 

task structure with the performance of health workers, but there was the 

relationship between leadership (p-0.010), rewards (p-0.03) and facilities and 

means (p-0.018) with the performance of health workers, facilities and facilities 

are the most influential factors on the performance of health workers at the 

Dempo Health Center as indicated by the value of the prevalence ratio (PR) < 1, 

namely 0.405. Therefore, it is suggested that public health center  need to pay 

attention to the completeness of facilities and facilities, especially in service 

rooms to create a comfortable atmosphere for both health workers and for 

visitors/patients. 

Keyword              :    Performance, Health Workers, Individual Factors, 

Organizational Factors 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan adalah keadaan sehat baik secara fisik, mental, spiritual dan sosial 

yang mendukung tiap individu untuk bertahan hidup produktif secara sosial dan 

ekonomis. Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 

tentang Kesehatan menyebutkan bahwa setiap orang mempunyai hak yang sama 

dalam mengakses atas sumber daya dibidang kesehatan, mempunyai hak dalam 

memperoleh pelayanan kesehatan yang aman, bermutu dan terjangkau serta 

berhak secara mandiri menentukan pelayanan kesehatan yang akan diakses 

(Keputusan Presiden, 2009). 

 Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 tahun 2014 tentang 

Pemerintah Daerah menjelaskan bahwa salah satu urusan pemerintah wajib yang 

berkaitan dengan pelayanan dasar salah satunya adalah kesehatan (Keputusan 

Presiden, 2014). Salah satu bentuk komitmen pemerintah terhadap pelayanan 

kesehatan adalah dengan adanya puskesmas. Pusat Kesehatan Masyarakat atau 

puskesmas merupakan fasilitas kesehatan tingkat pertama yang memberikan 

pelayanan dengan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perorangan 

dengan mengutamakan upaya promotif dan preventif di wilayah kerjanya 

(Permenkes, 2019). 

 Sebagai fasilitas layanan publik, puskesmas harus memenuhi syarat lokasi, 

bangunan, prasarana, peralatan, ketenagaan, kefarmasian dan laboratorium klinik. 

Bangunan puskesmas harus memperhatikan fungsi, keamanan dan kenyamanan 

bagi semua orang termasuk orang yang berkebutuhan khusus atau penyandang 

disabilitas, anak-anak hingga lanjut usia, yang mana hal ini tercantum dalam 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2019 tentang 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Permenkes, 2019). 

Dalam memberikan pelayanan publik yang berkualitas tidak hanya 

memperhatikan syarat lokasi dan bangunan tetapi perlu memperhatkan sumber 

daya yang berkualitas, salah satunya dengan menyediakan tenaga kesehatan yang 

kompeten. Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2014 
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tentang Tenaga Kesehatan menyebutkan bahwa tenaga kesehatan memiliki peran 

yang sangat penting dalam meningkatkan derajat kesehatan yang dilakukan 

dengan cara meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan untuk hidup 

sehat (Keputusan Presiden, 2014). Hal tersebut menjelaskan bahwa kualitas 

sumber daya manusia sangat menentukan kualitas dari kegiatan yang akan 

dilaksanakan untuk mencapai tujuan (Iqbal, 2022). 

Data Profil Kesehatan di Indonesia tahun 2021, menyebutkan jumlah 

sumber daya manusia kesehatan (SDMK) di Indonesia yaitu 1.850.926 orang 

dengan jumlah tenaga kesehatan yaitu 1.251.621 orang dan tenaga penunjang 

kesehatan yaitu 587.830 orang. Provinsi Sumatera Selatan memiliki tenaga 

kesehatan sebanyak 50.782 orang dan  tenaga penunjang kesehatan sebanyak 

13.505 orang pada tahun 2021. Adapun jumlah tenaga kesehatan yang bekerja di 

puskesmas di wilayah Sumatera Selatan yaitu 21.223 orang dan tenaga penunjang 

kesehatan yaitu 2.183 orang. Rata-rata puskesmas di seluruh wilayah Indonesia 

yang memiliki 9 jenis tenaga kesehatan yaitu 48,9%, sedangkan di Sumatera 

Selatan yaitu 34,5%. 

Berdasarkan telaah dokumen pada Profil Puskesmas Dempo Kota Palembang 

tahun 2021, jumlah sumber daya manusia kesehatan yang ada di Puskesmas 

Dempo Kota Palembang yaitu 3 orang dokter umum, 1 orang dokter gigi, 9 orang 

bidan, 12 orang perawat, 2 orang petugas gizi, 2 orang sanitarian, 3 orang perawat 

gigi, 2 orang pranata laboratorium kesehatan, 3 orang perekam medis, 1 orang 

SPPH, 1 orang apoteker, 3 orang asisten apoteker, 4 orang kesehatan masyarakat, 

1 orang akuntansi, 1 orang tenaga promkes, 3 orang pengelola teknologi informasi 

dan 3 orang petugas kebersihan. 

Puskesmas Dempo Kota Palembang merupakan salah satu puskesmas 

paripurna yang ada di Kota Palembang. Berdasarkan hasil observasi peneliti pada 

saat praktikum kesehatan masyarakat di Puskesmas Dempo Kota Palembang 

teridentifikasi kurangnya tenaga kesehatan. Jika dibandingkan dengan puskesmas 

paripurna yang ada di Kota Palembang, Puskesmas Dempo merupakan salah satu 

puskesmas dengan jumlah tenaga kesehatan yang sedikit. Puskesmas Dempo 

memiliki 47 tenaga kesehatan sedangkan Puskesmas Merdeka memiliki 61 tenaga 
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kesehatan, Puskesmas Alang-Alang Lebar memiliki 55 tenaga kesehatan dan 

Puskesmas Plaju memiliki 63 sumber daya manusia kesehatan.  

Selain pelayanan di dalam gedung, Puskesmas Dempo Kota Palembang juga 

melakukan pelayanan di luar gedung. Namun, kurangnya tenaga kesehatan di 

Puskesmas Dempo Kota Palembang dapat menyebabkan timbulnya beban kerja 

dikarenakan harus membantu menyelesaikan pekerjaan yang lain. Selain itu, hal 

ini dapat menurunkan rasa kepuasan para pasien terhadap pelayanan. Hal ini 

ditunjukkan pada Laporan Survei Kepuasan Pelanggan di Puskesmas Dempo Kota 

Palembang tahun 2022 terdapat keluhan mengenai pelayanan yang terhenti akibat 

adanya pertemuan dan banyaknya petugas yang keluar pada saat jam pelayanan. 

Berdasarkan hasil telaah dokumen pada Profil Puskesmas Dempo Kota 

Palembang tahun 2021 terdapat 2 dari 12 standar pelayanan minimal (SPM) yang 

belum tercapai diantaranya adalah pelayanan kesehatan orang dengan 

Tuberculosis (TBC) sesuai standar yaitu 53% dan pelayanan kesehatan pada usia 

produktif sesuai standar yaitu 97%. Selain itu, terdapat beberapa program yang 

ada di Puskesmas Dempo Kota Palembang yang masih belum tercapai yaitu 

pemantauan kesehatan pada anggota kelompok usia lanjut yang dibina 70,92%,  

cakupan penyuluhan gizi dan pemberian tablet Fe pada remaja putri yaitu 77%, 

cakupan BIAS DT dan TD untuk kelas 1&2 SD pada bulan November yaitu 

58,93% dan  cakupan BIAS MR pada bulan Agustus untuk kelas 1 SD yaitu 

36,41%. 

Dalam menjalankan perannya guna mencapai tujuan, tenaga kesehatan harus 

maksimal dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, hal ini dapat 

diwujudkan dengan kinerja yang tinggi (Iqbal, 2022). Kinerja merupakan hasil 

pencapaian yang didapatkan dalam mengerjakan suatu kegiatan guna mencapai 

tujuan, visi dan misi suatu organisasi yang didukung dengan kemampuan dan 

keahlian tertentu seseorang (Sandra 2022). 

Berdasarkan teori Gibson dalam penelitian Arin et al. (2021), kinerja individu 

dipengaruhi oleh 3 faktor, yaitu faktor individu, faktor organisasi dan faktor 

psikologis. Penelitian yang dilakukan oleh Atmojo dan Melly (2021) 

menyebutkan bahwa tindakan tenaga kesehatan terhadap pelaksanaan kegiatan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor motivasi diantaranya adalah gaji yang sesuai 
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dengan tugas dan fungsi, kenyamanan lingkungan kerja dan kesesuaian pekerjaan 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Penelitian yang dilakukan oleh Harsono 

et al. (2018) menjelaskan bahwa tingkat pengetahuan yang dimiliki responden 

berpengaruh terhadap kinerja yang tinggi yaitu 84% dan responden dengan 

motivasi yang tinggi memiliki kesempatan berkinerja lebih tinggi 7,14 kali 

dibanding responden yang memiliki motivasi sedang.  

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai kinerja tenaga kesehatan dalam menjalankan perannya untuk 

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya wilayah kerja 

Puskesmas Dempo kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Puskesmas Dempo Kota Palembang merupakan salah satu puskesmas 

paripurna yang ada di Kota Palembang. Hasil telaah dokumen pada Profil 

Puskesmas Dempo Kota Palembang tahun 2021 terdapat 47 tenaga kesehatan 

yang memberikan pelayanan kesehatan. Jika dibandingkan dengan puskesmas 

paripurna yang ada di Kota Palembang, Puskesmas Dempo Kota Palembang 

merupakan salah satu puskesmas yang kekurangan tenaga kesehatan. Pelayanan 

dalam dan luar gedung dengan jumlah tenaga kesehatan yang sedikit dapat 

mengakibatkan beberapa program tidak mencapai target dan menurunkan rasa 

kepuasan para pasien terhadap pelayanan. Hal tersebut juga dapat mengakibatkan 

beban kerja hingga mempengaruhi kinerja tenaga kesehatan. Penilaian kinerja 

perlu dilakukan untuk mengetahui tingkat kinerja tenaga kesehatan yang ada di 

Puskesmas Dempo Kota Palembang. Apabila penilaian kinerja tidak dilakukan, 

hal tersebut dapat menurunkan kualitas dari Puskesmas Dempo Kota Palembang 

itu sendiri dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya 

di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

Maka dari itu, peneliti ingin mengetahui faktor yang mempengaruhi kinerja 

tenaga kesehatan dalam menjalankan perannya untuk memberikan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat khususnya di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota 

Palembang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja tenaga kesehatan 

dalam menjalankan perannya untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat khususnya di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis hubungan usia dengan kinerja tenaga kesehatan dalam 

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

2. Menganalisis hubungan jenis kelamin dengan kinerja tenaga kesehatan 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

3. Menganalisis hubungan masa kerja dengan kinerja tenaga kesehatan dalam 

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

4. Menganalisis hubungan tingkat pendidikan dengan kinerja tenaga 

kesehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

khususnya di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

5. Menganalisis hubungan kepemimpinan dengan kinerja tenaga kesehatan 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

6. Menganalisis hubungan imbalan dengan kinerja tenaga kesehatan dalam 

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

7. Menganalisis hubungan fasilitas dan sarana dengan kinerja tenaga 

kesehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

khususnya di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

8. Menganalisis hubungan antar rekan kerja dengan kinerja tenaga kesehatan 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 
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9. Menganalisis hubungan struktur tugas dengan kinerja tenaga kesehatan 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya di 

wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk berpikir kritis dalam mengaplikasikan teori-teori yang 

didapatkan selama perkuliahan dan meningkatkan wawasan dalam bidang 

administrasi kebijakan kesehatan. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Sebagai kajian pustaka atau referensi yang dapat dimanfaatkan oleh 

mahasiswa lain mengenai kinerja tenaga kesehatan kesehatan dalam memberikan 

pelayanan di puskesmas. 

1.4.3 Bagi Puskesmas Dempo Kota Palembang 

Sebagai bahan evaluasi bagi Puskesmas Dempo Kota Palembang dalam 

menentukan arah kebijakan bagi tenaga kesehatan 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Tempat 

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Dempo Kota Palembang yang terletak 

di Jl. Kolonel Atmo No. 861 Kelurahan 17 Ilir Kecamatan Ilir Timur 1 

Palembang. 

1.5.2 Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari 2022. 

1.5.3 Lingkup Materi 

Penelitian ini merupakan bagian dari ilmu kesehatan masyarakat bidang 

administrasi kebijakan kesehatan (AKK) khususnya manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) tentang kinerja tenaga kesehatan dalam memberikan pelayanan 

di tingkat puskesmas. 
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