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ABSTRAK ff..ﬁ‘.'.’.“"f;.’u"%"?ffi‘:

PENGARUH LEARNING ORGANIZATION TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KOMPETENSI SEBAGAI INTERVENING
VARIABLE PADA PT BUMITAMA GUNAJAYA AGRO KOTA JAKARTA
SELATAN

Oleh:
Sintia, Parama Santati,S.E., M.Kom

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompleks, penting bagi organisasi
untuk memperolch keunggulan komperinf melalui peningkatan kinerja. Salah satu
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja organisasi adalah implementasi konsep
Learning Organization yang mempromosikan pembelajaran dan pengembangan
sumber daya manusia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
Learning Organization terhadap kinerja, dengan kompetensi sebagai infervening
variable. Penelitian ini dilakukan di PT Bumitama Gunajaya Agro. Metode
analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan
bantuan perangkat lunak LISREL 8.8. Sampel yang digunakan pada penclitian ini
adalah karyawan PT Bumitama Gunajaya Agro yang berjumlah 150 orang. Uji
kecocokan model menggunakan Chi-Square test, RMSEA, CF1 dan GFI . Model
yang digunakan dalam penelitian ini dapat dijadikan dasar analisis terhadap
permasalahan penclitian ini. Hasil analisis data menunjukkan bahwa Learning
Organi=ation berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu,
kompetensi juga berperan sebagai variabel infervening yang secara positif
memediasi hubungan antara Learning Organization dan kinerja. Temuan ini
menunjukkan bahwa implementasi konsep Learning Organization yang
melibatkan karyawan dalam pembelajaran dan pengembangan kompetensi dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Learming Organization, kompetensi, Kinerja, variabel

intervening.
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ABSTRACT T T é* FPIRE:

THE INFLUENCE OF LEARNING ORGANIZATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE WITH COMPETENCE AS AN INTERVENING VARIABLE
AT PT BUMITAMA GUNAJAYAAGRO KOTA JAKARTA SELATAN

By:
Sintiar, Parama Santati, S 15, M.Kom

In an era of increasingly complex business compelition, it Is important for
organizations to gain competitive advantage through increased performance. One
of the factors that can influence organizational performance is  the
implementation of the Learning Orgamization concept which promotes learning
and human resource development. The purpose of this research is to examine the
effect of Learning Organization on performance, with competence as an
intervening variable. This rescarch was conducted at PT Bumitama Gunajaya
Agro. The data analysis method used is Structural Equation Modeling (SEM) with
the help of LISREL 8.8 sofiware. The sample used in this study were 150
employees of PT Bumitama Gunajaya Agro. Model fit test used Chi-Square test,
RMSEA, CFl and GFI model. The results of data analysis show that Learning
Organization has a significant positive effect on employee performance. In
addition, competence also acls as an intervening variable that positively mediates
the relationship between learning organization and performance. These findings
indicate that the implementation of the Learning Organization concept which
involves employees in competency learning and development can improve
employee performance.

Keyword : Learning Organization, competence, performance, intervening
variable
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini dunia usaha dan dunia bisnis persaingan global dan persaingan
strategi bisnis yang semakin ketat pada lingkungan bisnis yang semakin bergejolak,
kompleks, tidak pasti (VUCA) (Brier & Lia Dwi Jayanti , 2020). Akibatnya organ-

isasi harus memiliki kemampuan untuk beradaptasi dan meningkatkan kinerja untuk
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mempertahankan keberlangsungan dan kesuksesan mereka. Hal ini menuntut organ-
isasi memiliki keunggulan tersendiri agar bisa terus bersaing dan mempertahankan
eksistensi nya di pasar. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan menjadi
organisasi pembelajar atau learning organization (Senge, 2013)

Learning organization merupakan sebuah konsep yang mengacu pada or-
ganisasi yang mampu terus belajar dan beradaptasi dengan perubahan yang terjadi
di lingkungan eksternal dan internal, organisasi pembelajar juga mendorong
pengembangan karyawan melalui pembelajaran dan pengembangan diri (F.R.Kuo,
2019). Selain itu learning organization juga dapat diartikan sebagai kemampuan
suatu organisasi untuk terus-menerus melakukan proses pembelajaran (self learn-
ing) sehingga Organisasi tersebut memiliki “kecepatan berpikir dan bertindak” da-
lam merespon beragam perubahan yang muncul (Masrukhin, 2015).

Learning organization memainkan peran penting dalam meningkatkan
kinerja karyawan, karena organisasi yang mampu membangun budaya pembelaja-
ran yang kuat dapat memberikan dukungan dan pengembangan yang diperlukan
untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kinerja karyawan (Argote,
2011).

Kompetensi karyawan sangat penting untuk meningkatkan kinerja karya-
wan, karena karyawan yang memiliki keterampilan, pengetahuan, dan sikap yang
sesuai dengan tuntutan pekerjaan akan mampu bekerja lebih efektif dan efisien (T.C
Huang, 2016) . Artinya, kompetensi karyawan merupakan faktor penting yang dapat
memengaruhi kinerja organisasi.

Karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi dapat memberikan kontri-

busi yang lebih besar terhadap kinerja organisasi (Krisnawati, 2021). Kompetensi
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yang tinggi dapat dicapai jika karyawan terus belajar. Dengan demikian, ada kaitan
antara learning organization, kompetensi, dan kinerja (Purnomo, 2020)

Organisasi pembelajar mampu menciptakan lingkungan yang kondusif bagi
pengembangan karyawan, sehingga karyawan dapat meningkatkan kemampuan dan
Kinerja mereka. Selain itu, organisasi pembelajar juga mampu meningkatkan inovasi
dan efisiensi, yang dapat berkontribusi terhadap kinerja organisasi secara kese-
luruhan (Senge, 2013).

Organisasi pembelajar dan peningkatan kompetensi karyawan dapat men-
jadi strategi yang efektif untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan
(Rahardjo & Purwanto, 2018). Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk mem-
berikan perhatian yang cukup terhadap pembelajaran dan pengembangan karyawan,
serta menciptakan budaya yang mendukung pembelajaran dan inovasi serta men-
erapkan learning organization dalam perusahaan (Anggriani, 2017).

Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif an-
tara learning organization dan Kinerja karyawan. Hal ini sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Anggara (2019) menyimpulkan learning organization ber-
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Begitu pula dengan hasil penelitian oleh Safitri
(2018) yang menunjukkan bahwa learning organization berpengaruh signifikan ter-
hadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh (Anggara, 2019) dan (Sa-
fitri, 2018) berbanding terbalik dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Sumi-
arsih, 2017) yang menyimpulkan learning organization tidak berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan.

PT Bumitama Gunajaya Agro (BGA) adalah perusahaan agrobinis yang ber-
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gerak di bidang perkebunan dan pabrik pengolahan kelapa sawit. PT Bumitama Gun-
ajaya Agro didirikan pada tahun 1996 dan terdaftar di Singapore Exchange pada
tahun 2012, PT Bumitama Gunajaya Agro dan anak perusahaannya telah berkem-
bang menjadi salah satu penanam Tandan Buah Segar (TBS) terkemuka dan pro-
dusen Crude Palm Oil (CPO) dan Palm Kernel (PK) di Indonesia.

Tabel 1.1 Data Karyawan Tetap Pada PT Bumitama Gunajaya Agro Tahun
2022 Berdasarkan Departemen

No Departemen Jumlah Karyawan
1 Human Capital Departement 42
2 Accounting department 38
3 Corporate Finance 34
4 Plasma Funding 3
5 Tax Development 16
6 Treasury 9
7 Estate Development Service 9
8 Sustainability project 9
9 GIS Development 7
10 Engineering Support 15
11 Program Development Audit 7
12 Information Technology (IT) 55

TOTAL 244

Sumber : PT Bumitama Gunajaya Agro Tahun 2022
Tabel 1.1 memperlihatkan jumlah karyawan tetap Head Office PT Bumitama
Gunajaya Agro tahun 2022. Total karyawan tetap berjumlah 244 orang, Dimana de-
partemen Information Technology (IT) memiliki jumlah karyawan terbanyak yaitu
sebesar 55 orang dan Departemen Human Capital sebanyak 42 Orang. Dalam Pe-
rusahaan, Kinerja karyawan sangat penting bagi kemajuan perusahaan Berikut data
mengenai Penilaian kinerja Karyawan Tetap Pada PT Bumitama Gunajaya Agro.

Tabel 1.2 Data Penilaian kinerja Karyawan Tetap Pada PT Bumitama Gun-
ajaya Agro Tahun 2022

No Kinerja Karyawan Jumlah Karya- Presentase
wan

1 Baik Sekali 87 35 %

2 Baik 124 51 %

16



4% %

3 Cukup 22

4 Kurang 8

5 Sangat Kurang 3
Total 244

100%

Sumber : PT Bumitama Gunajaya Agro Tahun 2022

Tabel 1.2 memperlihatkan penilaian kinerja karyawan tetap Head Office PT
Bumitama Gunajaya Agro tahun 2022. Sebagian besar karyawan (51 %) berkinerja
baik. Namun demikian, masih ada karyawan yang berkinerja cukup dan kurang
(13%). Hal ini menunjukan bahwa masih diperlukan upaya-upaya untuk meningkat-
kan kinerja antara lain dengan meningkatkan kompetensi karyawan. Berikut data

mengenai tingkat pendidikan karyawan head office Pada PT Bumitama Gunajaya

Agro.

Tabel 1.3 Data Tingkat Pendidikan Karyawan Pada PT Bumitama Gunajaya

Agro Tahun 2022 Berdasarkan Departemen

No Departemen Tingkat Pendidikan
SMA D3 S1 S2
1 Human Capital Departe- 6 3 26 7
ment
2 Accounting department 5 7 18 8
3 Corporate Finance 2 4 18 10
4 Plasma Funding 0 0 3 0
5 Tax Development 3 0 10 3
6 Treasury 0 0 9 0
7 Estate Development 2 0 6 1
Service
8 Sustainability project 2 0 7 0
9 GIS Development 2 0 5 0
10 Engineering Support 3 2 6 4
11 Program Development 0 1 5 1
Audit
12 Information Technology 5 9 30 11
(IT)
rotal 26 24 137 45

Sumber : PT Bumitama Gunajaya Agro Tahun 2022
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Tabel 1.3 memperlihatkan tingkat pendidikan karyawan tetap Head Office
PT Bumitama Gunajaya Agro tahun 2022. Dimana jumlah karyawan dengan tingkat
Pendidikan Strata 1 (S1) menjadi jumlah terbanyak yaitu berjumlah sebesar 137
orang (56%) dan jumlah karyawan dengan tingkat Pendidikan D3 menjadi jumlah
paling sedikit yaitu sebesar 24 orang (9%).

PT Bumitama Gunajaya Agro sebagai organisasi yang telah menerapkan
learning organization yang dinamai Bumitama Corporate University (BCU)
seringkali mengadakan pelatihan serta pengembangan bagi karyawan Head Office
maupun karyawan operasional.

Berikut ini data mengenai jumlah karyawan head office yang mengikuti
pelatihan yang diadakan oleh Bumitama Corporate University (BCU).

Tabel 1.4 Data Jumlah Karyawan yang Mengikuti Program Pelatihan dan
Pengembangan karyawan pada tahun 2022

No Nama Pelatihan Peserta (orang)
1 New Orietation program 2022 (Batch 1) 17
2 New Orietation program 2022 (Batch 2) 16
3 Family engagement program 43
4 Comissioning (NEOP) 16
5 Department Head Development Program 17
(DHDP) Batch 1

6 Manager Development Program (MDP) 32
Batch 1

7 Retooling (Head Office) 17

8 Section Head Development Program 31
(SHDP) Batch 1

9 Change Winning Mindset 7

10 Bootcamp UI/UX Design with Figma 2
2022

11 Pelatihan Model Statistik (Forecasting 7
Produksi) dan Pengolahan Data
Operasional

12 Basic Development Program 3
Agronommy (BDP - A) Batch 33

13 BCP Technical (DJI Drone) 1
TOTAL 208

Sumber : PT Bumitama Gunajaya Agro Tahun 2022
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Berdasarkan Tabel 1.4 terlihat BCU seringkali mengadakan pelatihan serta
pengembangan bagi karyawan head office. Namun, hasil pengamatan pada data-
base pelatihan ditemukan bahwa tidak semua karyawan diikut sertakan pada
pelatihan.

Sejalan dengan pengamatan yang telah dilakukan, berdasarkan wawancara
dengan pegawai PT Bumitama Gunajaya Agro yang menjelaskan bahwa PT
Bumitama Gunajaya Agro telah menerapkan learning organization di dalam pe-
rusahaan nya, akan tetapi pengimplemantasi nya terhadap karyawan belum maksi-
mal. Dilihat dari karyawan yang belum pernah atau hanya beberapa kali saja
mendapatkan pelatihan dalam 10 tahun masa kerja sehingga mempengaruhi kom-
petensi yang mereka miliki dan hal ini tentunya akan berdampak pada kinerja yang
dihasilkan oleh karyawan.

Bumitama Corporate University memiliki sistem teknologi berbasis kompe-
tensi berupa Greatday atau link portal sunfish 6. Greatday merupakan sebuah ap-
likasi yang digunakan karyawan untuk mengakses seluruh aktifitas pelatihan karya-
wan, yang mencakup nama pelatihan yang diselenggarakan, jadwal pelaksanaan
pelatihan, penyelenggara kegiatan pelatihan dan kegiatan-kegiatan pengembangan
kompetensi lainnya. Greatday ini juga berfungsi sebagai riwayat kegiatan pengisian
dan pengembangan kompetensi karyawan, pendaftaran learning activity online,
monitoring kegiatan learning, approval kegiatan learning oleh supervior, absensi
online serta evaluasi learning online.

Adanya Greatday ini untuk mengatasi suatu permasalahan mengenai min-

imnya partisipasi karyawan dalam pelatihan-pelatihan dan kegiatan pembelajaran
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maupun peningkatan kompetensi karyawan. Sehingga melalui Greatday atau portal
sunfish 6 diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi karyawan dalam mening-
katkan kemampuan serta berperan aktif dalam setiap kegiatan yang berkaitan dengan
pengembangan kompetensi pengetahuan dan kemampuan karyawan.

Berdasarkan research gap dan fenomena yang terjadi di PT Bumitama Gun-
ajaya Agro Kota Jakarta Selatan serta permasalahan yang telah dijabarkan penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Learning Organiza-
tion Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kompetensi Sebagai Intervening

Variable pada pegawai PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan.”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan fenomena permasalahan yang telah dijelaskan pada latar
belakang bahwa PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan telah menerapkan
learning organization di dalam perusahaan nya, Namun demikian, penerapannya ter-
hadap karyawan belum maksimal, dilihat dari beberapa pegawai yang belum pernah
atau hanya beberapa kali mendapatkan pelatihan sehingga memengaruhi kompetensi
yang mereka miliki. Hal ini juga tentunya berdampak pada kinerja yang dihasilkan
oleh karyawan. Dengan demikian, yang menjadi pertanyaan dalam penelitian ini ada-
lah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh learning organization terhadap kompetensi pada karya-
wan PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan ?
2. Bagaimana pengaruh learning organization terhadap Kkinerja karyawan PT
Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan ?

3. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Bumitama
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Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan ?
4. Bagaimana pengaruh learning organization terhadap kinerja karyawan yang
di intervening oleh kompetensi PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta

Selatan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka yang

menjadi tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh learning organization terhadap kompetensi pada
karyawan PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan.

2. Untuk mengetahui pengaruh learning organization terhadap kinerja karyawan
PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap Kkinerja karyawan PT
Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan.

4. Untuk mengetahui pengaruh learning organization terhadap kinerja karyawan
yang di intervening oleh kompetensi PT Bumitama Gunajaya Agro Kota Jakarta

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
Ada beberapa manfaat dari penelitian yang saya lakukan ini :
1. Manfaat Teoritis :
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, pemahaman,

dan wawasan mengenai perkembangan sumber daya manusia terkhusus

21



mengenai permasalahan learning organization, kompetensi dan kinerja karya-
wan.

Manfaat Praktis

Menjadi sumber informasi dan masukan bagi karyawan PT Bumitama
Gunajaya Agro Kota Jakarta Selatan dapat berguna sebagai pertimbangan

evaluasi mengenai learning organization, kompetensi, dan kinerja karyawan.
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