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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan adalah sumber daya yang penting saat ini. Mengidentifikasi, 

menyimpan, dan menyebarkan pengetahuan di dalam organisasi dapat membantu 

pencapaian tujuan organisasi. Organisasi harus memahami perlunya 

mengintegrasikan dan memanfaatkan pengetahuan internal untuk aset mereka 

sendiri. Menurut data, setiap organisasi memiliki tim manajemen yang memupuk 

pengetahuan ilmiah berupa buku, tulisan, dan literatur serta pengetahuan non-ilmiah 

berupa employee engagement dan pengetahuan organisasi. Pengetahuan ini 

disebarluaskan, digunakan, dan diterapkan secara kolaboratif oleh anggota 

organisasi untuk memacu inovasi. 

Menurut Cormican dan O'Sullivan dalam Lestari (2013), Untuk 

menghindari krisis pengetahuan, semua organisasi harus meyakini bahwa 

pengetahuan adalah sumber daya mereka yang paling berharga serta harus 

diimplementasikan. Salah satu cara terbaik untuk memanfaatkannya adalah 

dengan memaksimalkan berapa banyak pengetahuan yang digunakan dalam 

konteks organisasi. Pengetahuan adalah aspek yang sangat penting dari 

keberadaan manusia karena memungkinkan orang untuk melihat masalah dari 

sudut yang lebih jauh. 

Salah satu cara paling sederhana untuk mengatur pengetahuan dalam 

organisasi manapun adalah dengan mendorong untuk berbagi pengetahuan 

(knowledge sharing).  Melalui berbagi pengetahuan, sebuah organisasi akan dapat 

mengidentifikasi pengetahuan yang dibutuhkan untuk meningkatkan kinerjanya 



 

 

 

 

dan menciptakan berbagai inovasi. Berbagi pengetahuan memerlukan lebih dari 

sekadar memberikan pengetahuan kepada orang lain atau menerima pengetahuan 

sebagai imbalan. Namun, berbagi pengetahuan terjadi ketika individu benar-benar 

ingin mendukung pertumbuhan kapasitas orang lain untuk tindakan dan 

pengembangan keterampilan. 

Berbagi pengetahuan merupakan proses timbal balik yang mana Individu 

saling bertukar pengetahuan (pengetahuan tacit dan eksplisit), yang menghasilkan 

penciptaan pengetahuan baru (solusi). Pengetahuan eksplisit adalah pengetahuan 

yang telah dituliskan dan dapat disampaikan dalam bentuk data, sedangkan 

pengetahuan tacit adalah pengetahuan yang tertanam dalam diri seseorang. 

Menurut Van Den Hoof & De Ridder (2004) Salah satu tujuan dari definisi ini 

adalah untuk memberikan dan mengumpulkan pengetahuan. Untuk memberikan 

pengetahuan, seseorang harus memberi tahu orang lain dari pengetahuan yang 

dimilikinya, sedangkan untuk mengumpulkan pengetahuan, seseorang harus 

berkonsultasi dengan rekan kerja dan berbagi pengetahuan atau modal intelektual 

yang dimilikinya. memiliki. 

Banyaknya pegawai yang tidak memiliki pengetahuan yang mumpuni tentu 

saja  dapat menghambat jalannya roda suatu organisasi atau instansi untuk 

mencapai tujuan yang telah ditentukan. Maka dari itu, Knowledge sharing adalah 

salah satu aktivitas konstruktif yang mesti dipelihara, dikembangkan dan 

ditingkatkan dalam kehidupan berorganisasi. Pengembangan tradisi ini dalam 

mengelola jalannya roda organisasi dapat mempercepat jalannya mesin organisasi 

menuju tujuan yang telah ditentukan. Sebab setiap anggota dalam sebuah 

organisasi memiliki andil menuju pencapaian tujuan sesuai tugas dan fungsinya. 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan mempunyai tugas membantu 



 

 

 

 

Gubernur membina dan mengawasi pelaksanaan urusan pemerintahan yang 

menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan perangkat daerah. Untuk 

melaksanakan tugas tersebut, Inspketur Provinsi Sumatera Selatan mempunyai 

fungsi: 1) Perumusan kebijakan teknis di bidang pengawasan dan fasilitasi 

pengawasan. 2) Pelaksanaan pengawasan internal terhadap kinerja dan keuangan 

audit, reviu, evaluasi, pemantauan dan kegiatan pengawasan lainnya. 3) 

Pelaksanaan pengawasan untuk tujuan tertentu sesuai tugas dan fungsi yang 

diberikan oleh Menteri. 4) Penyusunan laporan hasil pengawasan. 5) pelaksanaan 

koordinasi pencegahan tindak pidana korupsi. 6) Pengawasan pelaksanaan 

program reformasi birokrasi. 7) Pelaksanaan administrasi inspktorat darah 

provinsi. 8) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur terkait tugas 

dan fungsinya. 

Sebagai Instansi yang melakukan pengawasan intern pemerintah, maka 

seluruh pegawai Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan diharuskan meng-

update pengetahuannya. Salah satu cara pegawai meng-update pengetahuannya 

yaitu dengan cara melakukan knowledge sharing. Pembahasan otomatis akan 

lebih dominan pada knowledge sharing pada jabatan fungsional dengan tidak 

mengesampingkan knowledge sharing bagi jabatan lain yang juga penting sebagai 

pendukung terlaksananya tugas pengawasan. 

Beragam Knowledge sharing yang dilakukan oleh Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan diantaranya adalah Pelatihan Kantor Sendiri dan 

Pendidikan dan Pelatihan. Dengan adanya knowledge sharing tentu saja dapat 

meningkatkan pengetahuan kepada seluruh pegawai dikarenakan terdapat 

beberapa standar yang harus dimiliki oleh pegawai di lingkup Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. Salah satu standarnya yaitu pengembangan profesi 



 

 

 

 

yang harus dimiliki oleh auditor maupun non auditor di Inspektorat Daerah 

Sumatera Selatan. Pengembangan profesi bagi auditor diatur dalam Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 220 

tahun 2008 tentang Jabatan Fungsi Auditor dan Angka Kreditnya. Sedangkan bagi 

pegawai lain diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 36 tahun 2020 tentang jabatan fungsional pengawas 

penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah.  

Setiap anggota dalam organisasi akan bekerja optimal jika anggota tersebut 

selalu mendapat “suplemen” penyegar semangat sesuai kebutuhannya. Salah satu 

suplemennya adalah updating ilmu dan pengetahuan. Banyak cara untuk meng-

update ilmu dan pengetahuan seseorang dalam satu organisasi. Diantaranya 

kegiatan Pelatihan  Kantor Sendiri (PKS), dan Pendidikan dan pelatihan kepada 

pegawai sebagaimana dilakukan oleh Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan. Cara ini simple, murah dan mudah dilakukan. Kuncinya komitmen 

pimpinan dan setiap anggota di dalamnya. Serta, spirit rasa ingin tahu sekaligus 

sebagai sarana informasi yang terpatri dalam  jiwa setiap pimpinan dan anggota 

organisasi. Spirit ini sesungguhnya telah diungkapkan Psikolog Amerika, Joseph 

Luft dan Harrington Ingham pada tahun 1955  melalui teori mereka tentang Johari 

window atau jendela Johari. 

Melihat knowledge sharing yang dilakukan Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan masih belum sepenuhnya maksimal, dilihat dari hasil observasi 

peneliti yang menunjukkan bahwa masih cukup banyak pegawai maupun auditor 

yang masih perlu ditingkatkan beberapa pengetahuannya dan juga penerapan 

knowledge sharing yang belum sepenuhnya berjalan dengan baik, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Knowledge sharing pada 



 

 

 

 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang muncul dapat 

dirumuskan sebagai berikut “Bagaimana Knowledge sharing pada Inspektorat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui knowledge 

sharing pada Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dilakukannya penelitian ini yakni: 

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan ilmu 

kepada para mahasiswa yang akan melakukan penelitian yang sama. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikannya sebagai referensi 

bagi pengembangan disiplin jurusan ilmu administrasi publik khususnya 

pada bidang manajemen sektor publik mengenai knowledge sharing. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dilakukannya penelitian ini yaitu Dapat 

memberikan referensi kepada Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

mengenai knowledge  sharing. 
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