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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang berjudul “Strategi humas
dalam menjalankan tanggung jawab sosial perusahaan PT. Kereta Api
Indonesia (persero) Divisi Regional 111 Palembang”. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi humas dalam menyalurkan program coorporate
social responsibility. Dalam penelitian ini menggunakan Teori dari Scoot M.
Cutlip & Allen H.Center menyatakan bahwa proses perencanan program kerja
public relation yang menjadi landasan atau acuan untuk melakukan pelaksanaan.
(Rosady Ruslan, 2010: 148-149). Strategi Menurut Cutlip meliputi Defining the
Problem, Planning and Programming, Action and Communicating, and
Evaluation the Program. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah
dengan wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Strategi Humas Dalam Menjalankan Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III
Palembang dari proses penerimaan atau seleksi proposal berdasarkan dari masalah
yang dibutuhkan masyarakat yang berada di daerah operasonal kemudian terdapat
dua tahap seleksi yakni seleksi administratif dan seleksi wawancara, survey
lokasi, melakukan perencanaan dan pemograman yang dilakukan oleh tim
pelaksana CSR sampai pada realisasi program yang dilakukan oleh EVP langsung
kelokaasi dan evaluasi program diakukan oleh Kementeran BUMN, Kantor pusat ,
EVP dan Tim pelaksana. Stretegi Humas yang dilakukan sudah berjalan baik
walaupun masih ada kekurangan dalam proses target masyrakatnya masih dalam
wilayah daerah operasi PT. Kereta Api Indoensia (Persero) Divre I1I Palembang.

Kata Kunci : Strategi Humas, PT. Kereta Api Indonesia (Persero), Coorporate
Social Responsibility (CSR)
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ABSTRACT

This research is a qualitative research entitled "Public Relations Strategy
In Runing Of Corporate Social Responsibility Of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional III Palembang ". The purpose of this research is to
determine the strategy of public relations in channeling corporate social
responsibility program. In this research is using the Theory of Scoot M. Cutlip &
Allen H.Center stated that the process of planning work programs of public
relations that became the basis or reference to perform the implementation.
(Rosady Ruslan, 2010: 148-149). Strategy according to Cutlip included the
definition of the Problem, Planning and Programming, Action and
Communicating, and Evaluation the Program. Data collection techniques in this
study is by in-depth interviews, observations, and documentations. The results of
this research indicate that Public Relations Strategy In Running Corporate Social
Responsibility PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il Palembang
Jfrom the process of acceptance or selection the proposal based on the problems
needed by the people who are in the operasional area then there are two stages of
selections namely administrative selection and interview selection, site survey,
planning and programming conducted by the implementation team of CSR to the
realization of the program conducted by EVP direct location and evaluation
program which done by The Ministry BUMN, Head Office, EVP (Executive Vice
President) and Implementation Team. The stretegy by PR has already running
well although there are still shortcomings in the process of targetting the
community which still happen in the area of PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre IlI Palembang.

Keywords : Public Relations Strategy, PT. Kereta Api Indonesia (Persero),
Corporate Social Responsibility (CSR).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah basis teori tentang perlunya
sebuah perusahaan membangun hubungan harmonis dengan masyarakat dan
lingkungan tempat beroperasi. Secara teori, CSR dapat didefinisikan sebagai
tanggung jawab moral suatu perusahaan terhadap para stakeholder terutama
komunitas atau masyarakat disekitar wilayah kerja dan operasinya. Sebuah
perusahaan harus menjunjung tinggi moralitas. Parameter keberhasilan suatu
perusahaan dalam sudut pandang CSR adalah mengedepankan prinsip moral dan
etis, yakni menggapai suatu hasil terbaik, tanpa merugikan kelompok masyarakat
lainnya (Febrina dan Suaryana, 2011).

CSR hadir akibat adanya modernisasi masyarakat yang sudah memahami
bahwa aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan dapat membawa dampak negatif
pada lingkungannya. Apalagi hal ini sangat dekat dengan aktivitas yang dilakukan
oleh perusahaan kereta api karena perusahaan kereta api adalah perusahaan yang
paling banyak berinteraksi dengan masyarakat. Dalam proses beroperasinya
perusahaan kereta api mau tidak mau akan menghasilkan keributan, sangat erat
hubungannya dengan masalah terganggunya lingkungan. Oleh karena itu dengan
banyaknya masalah-masalah yang terjadi, sangat diharapkan agar setiap perusahaan
lebih meningkatkan kesadaran akan tanggung jawab sosialnya dengan cara
memperhatikan dan mempertimbangkan akibat dari kegiatan operasional yang

dilakukannya.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau Corporate Social Responsibility
(CSR) semakin berkembang pesat setelah konsep ini ditetapkan secara normatif
dalam sebuah kebijakan pemerintah yaitu Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas, Pasal 74 ayat 1 Undang-undang tersebut menyebutkan
bahwa “Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya dibidang dan atau
berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial dan

lingkungan”.
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Corporate Social Responsibility (CSR) pada dasarnya adalah sebuah
kebutuhan bagi korporat untuk dapat berinteraksi dengan komunitas lokal sebagai
bentuk masyarakat secara keseluruhan. Kebutuhan korporat untuk beradaptasi dan
guna mendapatkan keuntungan sosial dari hubungannya dengan komunitas lokal,

sebuah keuntungan sosial berupa kepercayaan.

Masyarakat mulai sadar akan adanya corporate social responsibilty (CSR)
terhadap masyarakat sekitanya dari perusahaan untuk masyarakat yang wajib
mereka realisasikan. Mereka mulai menuntut perusahaan baik Nasional maupun
masyarakat di wilayah operasinya melaui peran-peran sosial disamping
menjalankan bisnisnya. Tuntutan masyarakat itu diperkuat Dalam Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, pasal 15 (b) menyatakan bahwa
“setiap penanam modal berkewajiban melaksanakan tanggung jawab sosial

perusahaan”.

Corporate Social Responsibility adalah komitmen usaha untuk bertindak
secara etis, beroperasi secara legal d1lan berkontribusi untuk peningkatan ekonomi
bersama dengan peningkatan kualitas hidup dari karyawan dan keluarganya,

komunitas lokal dan masyarakat secara lebih luas (Rudito,2002).

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) merupakan salah satu perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang berstatus sebagai perusahaan milik Negara, dan
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang yang merupakan
cabang perusahaan kereta api diwilayah Sumatera Selatan. Untuk menunjang
kelangsungan bisnis Perusahaan, PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional 111 Palembang memiliki tanggung jawab terhadap pelestarian lingkungan,
kehidupan sosial dan pemberdayaan ekonomi masyarakat sekitar. PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang menganggap bahwa peran serta

masyarakat tidak bisa dilepaskan begitu saja dari kegiatan bisnis perusahaan.

Salah satu wujud kepedulian PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional Il Palembang adalah dengan menyelenggarakan program Corporate
Social Responsibility (CSR) untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar
perusahaan. Dalam melaksanakan program Corporate Social Responsibility (CSR)

yang diselenggarakan oleh PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111
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Palembang secara kontinyu adalah yaitu dengan melalui pelaksanaan Program

Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL).

Adapun alasan ingin meneliti Strategi Humas dalam melaksanakan
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi

Regional 111 Palembang baik terlihat dari berikut ini:

1.1.1 Fluktuasi jumlah realisasi program CSR bina lingkungan PT. Kereta

Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Realisasi Corporate Social Responsibility sangat perlu dilakukan karena
sebagai penyeimbang atas sebuah kebutuhan yang dimiliki untuk pihak bisnis, CSR
sebagai alat pengontrol dari pihak bisnis atau sebagai upaya untuk mencegah
munculnya kontrol pemerintah yang dapat membatasi kebebasan perusahaan. CSR
sebagai salah satu upaya untuk mencapai keuntungan, CSR sebagai upaya untuk
meningkatkan citra positif dalam bisnis

Tabel 1
Jumlah Realisasi Program CSR Bidang Bina Lingkungan di PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang

No. Tahun Jumlah Program
1. 2012 1
2. 2013 5
3. 2014 2
4. 2015 24
5 2016 22
Total 54

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang

Dari tabel 1 diatas dapat diketahui jJumlah realisasi program csr bidang bina
lingkungan mengalami naik turun/fluktuatif. Terjadi penurunan pada tahun 2014,
meskipun terjadi penurunan tetapi mengalami peningkatan yang tinggi pada tahun
2015, pada tahun 2016 terjadi penurunan lagi mengenai realisasi program. Dalam
realisasi program bina lingkungan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional 11l Palembang belum stabil. Pelaksanaan program CSR yang di lakukan

oleh perusahaan untuk program CSR berasal dari laba perusahaan.
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Suatu organisasi atau perusahaan harus mengupayakan agar dapat
menampung dan menjawab tuntutan dari masyarakat yang sekaligus merupakan
tantangan bagi perusahaan. Berangkat dari itu, perusahaan mulai memperhitungkan
aspek sosial disamping menjalankan bisnisnya. Artinya perusahaan tidak sekedar
berorientasi pada laba semata dalam bisnisnya.tetapi dibalik laba yang diperoleh
sebuah perusahaan ada sebuah tanggung jawab perusahaan. Pada hakekatnya
perusahaan memerlukan dukungan dari stakeholdernya seperti konsumen, staf
pemilik perusahaan atau investor, supplier serta pemerintah, termasuk komunitas
lokal dan masyarakat luas untuk kelangsungan jalannya perusahaan
(Rudito,17:2013)

1.1.2 Tingginya persentasi realisasi program CSR bidang bina lingkungan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 11l Palembang dibanding
Divre lainnya pada tahun 2016.

Gambar 1
Perbandingan Realisasi Program Penyaluran Dana Bina Lingkungan
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) di Setiap Wilayah
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Sumber : Situs resmi PT.Kereta Api Indonesia (Persero)

Gambar 1 diatas menunjukkan bahwa perbandingan pelaksanaan program
CSR bidang bina lingkungan disetiap wilayah. Dari gambar 1 diatas terlihat bahwa
realisasi program CSR di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 11
Palembang Bidang Bina Lingkungan yang memiliki grafik yang tinggi, hal ini
hampir setara dengan kantor pusat yang menjadi acuan dari setiap Divre terkait
realisasi program CSR. Hal ini berkaitan dengan bagaimana strategi yang

dilakukan Public Relations pada perusahaan.
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Sebuah perusahaan tidak dapat beroperasi secara normal bila masyarakat
atau komunitas setempat antipati terhadap perusahaan tersebut. Tanpa dukungan
dan jalinan kemitraan dengan masyarakat sekitar maupun masyarakat luas, dapat
dipastikan dalam waktu dekat perusahaan atau organisasi akan mengalami
kehancuran secara sosial dan ekonomi, akibat berbagai tekanan dari klaim yang
menyudutkan keberadaan perusahaan bahkan juga dapat merusak citra perusahaan.

1.1.3 Tingginya realisasi program bina lingkungan dibandingkan dengan
realisasi program kemitraan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
111 Palembang
Gambar 2
Perbandingan Realisasi Program Penyaluran Dana Bina Lingkungan dan

Kemitraan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang
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Sumber : PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Gambar 2 diatas menunjukkan bahwa perbandingan pelaksanaan program
CSR bidang bina lingkungan dan kemitraan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre Ill Palembang. Dari gambar 2 diatas terlihat bahwa realisasi program bina
lingkungan memiliki grafik yang lebih tinggi dibandingkan dengan program
kemitraan. Kedua program ini terdapat peningkatan yang signifikan dari kedua
program tersebut. Dari sana terlihat bahwa program bina lingkugan lebih unggul
realisasinya dibandingkan dengan kemitraan.
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PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11 Palembang terdapat 3 program
tanggung jawab sosial perusahaan, Program Kemitraan (PK), Program Bina
Lingkungan (PBL) dan Customer Relation (CR)

Dalam pelaksanaan realisasi program corporate social responsibility
perusahaan membuat PT. Kereta Api Indonesia (Persero). Keberadaan Public
Relations di sebuah perusahaan mempunyai tujuan yaitu sebagai upaya
menciptakan saling pengertian antara perusahaan dan publiknya. Melalui kegiatan
komunikasi diharapkan terjadi kondisi kecukupan informasi antara perusahaan dan
publiknya. Kecukupan informasi ini merupakan dasar untuk mencegah kesalahan
persepsi. Sehingga dalam hal ini kegiatan CSR sangat diperlukan humas PT. Kereta
Api Indonesia dalam menjalankan tugasnya, salah satunya untuk membina
hubungan kerjasama dengan masyarakat dalam Bidang Transportasi Kereta Api.
Bagi perseroan yang mengabadikan kewajiban ini, akan dikenakan sanksi sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Semangat Corporate Social Responsibilty (CSR) diharapkan dapat mampu
membantu menciptakan keseimbangan antara perusahaan, masyarakat dan
lingkungan. Program Corporate Social Responsibilty (CSR) komitmen perusahaan
untuk mendukung terciptanya pembangunan berkelanjutan (sustainable

development) yang berdampak pemberantasan kemiskinan.

Salah satu strategi yang biasanya digunakan oleh seorang Public relations
adalah dalam menarik simpati publik adalah dengan program Corporate Social
Responsibility yang merupakan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
masyarakat. Begitupun dalam dunia kerja, komunikasi merupakan syarat mutlak
dalam menjalankan semua aspek kehidupan kerja. Bentuk komunikasi yang
dilakukan oleh PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dalam menyamakan persepsi
melalui program Corporate Social Responsibility dalam membangun citra

perusahaan.

Public relations harus menyadari bahwa strategi pokok dan tanggung jawab
Public relations adalah bagaimana menumbuhkan kepercayaan, goodwill, dan
kejujuran dalam menyampaikan pesan atau informasi, serta publikasi yang positif

kepada publik (khalayak) didukung dengan kiat ikut andil dalam kegiatan dalam
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memperoleh citra. Untuk itulah perlu dikaji lebih mendalam dan ketertarikan
peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi Humas dalam
menjalankan Tanggung Jawab Sosial Bidang Bina Lingkungan pada PT.

Kereta Api Indonesia Divre 111 Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas maka rumusan yang diajukan sebagai berikut:
Bagaimana Strategi Humas dalam menjalankan Tanggung Jawab Sosial
Perusahaan (CSR) pada Program Bina Lingkungan pada PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di datas maka tujuan
penelitian ini dilakukan yaitu: Untuk mengetahui sStrategi Humas dalam
menjanakan Program Coorporate Social Responsibility (CSR) dalam Bidang
Bina Lingkungan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 11l
Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang diharapkan penulis dari penelitian ini adalah :
1.Secara Teoritis
a. Sebagai pengembangan keilmuan pembelajaran liImu Komunikasi di

Bidang Public Relation/ Hubungan Masyarakat.

2.Secara Praktis

a. Sebagai referensi bagi pembaca/ praktisi penulis sebagai latihan
dalam menuangkan hasil penelitian terkait Strategi Humas dalam
menjalankan Tanggung Jawab Sosial Bidang Bina Lingkungan di
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang.

b. Sebagai proses pembelajaran peneliti dalam menganalisis masalah
secara ilmiah

c. Sebagai sumber informasi dan bahan pertimbangan bagi semua
pihak yang memerlukan hasil penelitian ini.

d. Sebagai bahan perbandingan dan dasar bagi peneliti berikutnya yang
berkaitan dengan penelitiannya.

e. Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan untuk
menambah masukan dan menjadi bahan tambahan kajian evaluasi
bagi pemilik atau pengelola perusahaan dalam menentukan

kebijakan di masa yang akan datang.
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