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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin canggih apalagi memasuki era society 

5.0 menimbulkan banyak perubahan dalam masyarakat, salah satunya perubahan 

mengenai kebiasaan dalam mengonsumsi kopi. Jika dahulu kopi hanya dinikmati 

di rumah saja dan tidak bervariasi, namun sekarang masyarakat menikmati kopi 

di suatu tempat yang nyaman di luar rumah dan kopi disajikan dengan rasa yang 

variatif. Sehingga kegiatan ngopi ini seiring waktu menjadi sebuah tren di 

kalangan masyarakat bahkan sudah menjadi gaya hidup. Berdasarkan data 

International Coffee Organization (ICO) tren konsumsi kopi domestik di 

Indonesia terus meningkat dalam periode 2017-2021 sebagai berikut: 

 
Gambar 1. 1 Konsumsi Kopi Domestik Di Indonesia 

Sumber : Internasional Coffee Organization (ICO), 2022 
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Pada Gambar 1.1 meningkatnya konsumsi kopi setiap tahun memunculkan 

peluang besar untuk bisnis coffee shop di Indonesia. Peluang ini dimanfaatkan 

para pebisnis untuk mendirikan coffee shop, setiap coffee shop berlomba-lomba 

untuk memperluas jangkauan bisnisnya dengan menampilkan keunggulan dan 

keunikan agar dapat menumbuhkan brand image yang baik di mata konsumen. 

Persaingan ini membuat pertumbuhan coffee shop di Indonesia dalam 3 tahun 

terakhir terus meningkat. Berikut data pertumbuhan coffee shop di Indonesia : 

 
Gambar 1. 2 Data Pertumbuhan Coffee Shop  Di Indonesia 

Sumber : suarasurabaya.net, 2022 

  Pada Gambar 1.2 Pertumbuhan Coffee shop di Indonesia diperkirakan 

akan terus meningkat 20% di tahun selanjutnya dengan market size mencapai     

Rp 4.8 triliun tiap tahun. Bakan pada tahun 2016-2019 pertumbuhan coffee shop 

di Indonesia sebesar 300% dalam jangka 3 tahun. Peningkatan pertumbuhan 

coffee shop di Indonesia membuat tiap brand coffee shop yang masih merintis 

maupun yang sudah terkenal berusaha untuk memperluas jaringan coffee chain. 

Berikut daftar jaringan coffee chain di Indonesia: 
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Gambar 1. 3 Jaringan Coffee Chain di Indonesia 

Sumber : DailySocial.id, 2022 

Berdasarkan data yang dihimpun per November 2021 diketahui bahwa 

jaringan coffee chain di Indonesia sudah tersebar luas lebih dari 4.500                      

(Eka, 2021). Salah satu jaringan coffee chain yang terkenal di antara banyaknya 

coffee shop lainnya yaitu Kopi Kenangan. 

Kopi Kenangan merupakan perusahaan yang berawal dari startup berdiri 

sejak tahun 2017 yang didirikan oleh Edward Tirtanata dan James Prananto 

dibawah naungan PT Bumi Berkah Boga, mereka menggunakan konsep kopi khas 

Indonesia namun dipadukan dengan perpaduan antara retail kopi internasional 

dengan kopi instan yang di jual di pinggiran. Kopi Kenangan termasuk brand 

yang mempunyai pertumbuhan tercepat di Indonesia, selain itu dengan konsep 

grab and go yang berhasil membuat pelanggan beralih sebesar 40% ke gerai grab 

and go (riset (MIX,2020)). 

Kopi Kenangan termasuk sebagai perusahaan new retail food and beverage 

(F&B) yang merupakan perusahaan pertama di Indonesia dan di Asia Tenggara 
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per tahun 2021 dengan suntikan dana sebesar 9 triliun untuk startup kuliner 

Republik Indonesia sehingga sekarang berstatus unicorn. Perkembangan Kopi 

Kenangan setiap tahunnya membuat Kopi Kenangan berpotensi untuk menjadi 

coffee shop lokal terfavorit. Mahmudan (2022) dalam artikelnya menyebutkan 

bahwa berdasarkan hasil survei jakpat yang dilakukan secara daring dari 

dataindonesia.id berikut ini: 

 
Gambar 1. 4 Kedai Kopi Lokal Terfavorit  

Sumber : DataIndonesia.id (Survei Jakpat 2022) 

Pada gambar 1.4 Kopi Kenangan termasuk ke dalam top 3 sebagai Coffee 

shop lokal yang digemari konsumen dengan menempati urutan kedua sebesar 

49,10% dari hasil survei juga mengartikan bahwa brand image yang dimiliki Kopi 

Kenangan positif di benak konsumen sehingga dapat mempengaruhi keputusan  

pembelian konsumen. Selain sebagai coffee shop lokal terfavorit, Kopi Kenangan 

juga masuk sebagai top 3 brand Coffee Shop dalam Top Brand Award tahun 

2020-2022. Meskipun pada tahun 2020 sempat mengalami penurunan namun di 

tahun 2022 indeks kembali naik mencapai 42,60%. Hal ini membuktikan bahwa 

Kopi Kenangan salah satu coffee shop yang berada di top of mind konsumen dari 

9,10% 
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sekian banyak kompetitor Coffee shop lainnya, keunggulan dari segi produk yang 

variatif, tingkat kenyamanan pada gerai Kopi Kenangan serta kemudahan bagi 

konsumen untuk datang dan berkunjung ke Kopi Kenangan karena jumlah gerai 

yang banyak dan tersebar luas dengan lokasi yang strategis seperti di dekat pusat 

perbelanjaan, pusat kota, dll. 

 M.aditiya (2021) dalam artikelnya menyebutkan bahwa jumlah kedai kopi 

di Indonesia berdasarkan merek tahun 2019 sebagai berikut :  

 
Gambar 1. 5 Jumlah Kedai Kopi Di Indonesia 

Sumber : goodnews.berita.id, 2022 

Pada Gambar 1.5 menunjukkan pada tahun 2019 Kopi Kenangan 

menempati urutan ke-6 sebagai merek kopi dengan gerai terbanyak di Indonesia 

dan memiliki cabang di kota-kota besar. Hal ini membuat konsumen dimanapun 

bisa berkunjung dengan mudah ke coffee shop ini, Kopi Kenangan sendiri telah 

tersebar di 45 kota dengan 622 gerai dan selalu menghadirkan inovasi agar 

memberikan image yang baik kepada konsumen. Jika pandangan konsumen 

terhadap suatu merek baik maka akan tercipta  brand image yang positif di benak 
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konsumen dan konsumen akan memberikan  feedback  yang positif sehingga 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Kopi Kenangan 

Cabang Lemabang di banding kompetitor sejenisnya. 

Brand image merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen karena brand image akan dijadikan konsumen 

sebagai acuan dalam membeli suatu produk. Menurut Kottler dan Keller (2013) 

brand image merupakan sebuah hasil persepsi konsumen terhadap suatu merek 

dan bagaimana konsumen merefleksikan asosiasi merek yang sesuai dengan 

benak konsumen, brand image yang kuat pada brand akan berpengaruh dan 

memberikan keyakinan kepada konsumen untuk memilih dan melakukan 

pembelian pada produk tersebut, Selain itu brand image yang kuat di benak 

konsumen akan membuat peluang konsumen lain terpengaruh untuk ikut membeli 

produk yang sama karena adanya feedback positif dari konsumen sebelumnya. 

Selain brand image menjadi faktor mempengaruhi perilaku konsumen 

dalam membeli suatu produk terdapat hal lain yang perlu diperhatikan perusahaan 

agar dapat unggul dan berbeda dari kompetitor lainnya yaitu perusahaan 

diharuskan untuk berinovasi dan meningkatkan strategi pemasaran salah satunya 

melalui promosi produk. Kopi Kenangan sebagai perusahaan yang memanfaatkan 

teknologi digital apalagi mempunyai konsep offline to online dan online to offline 

serta penggunaan internet yang terus meningkat sebesar 202,6 juta di tahun 2021 

dan 204,7 juta di tahun 2022. Berdasarkan dataindonesia.co.id pada Januari 2022 

terdapat 191 juta sebagai pengguna aktif media sosial di Indonesia, peluang ini 

dapat mendukung Kopi Kenangan untuk melakukan e-promotion. E-promotion 
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adalah kegiatan berpromosi yang dilakukan menggunakan media internet dengan 

segala kelebihannya, antara lain : multimedia, interaktif, dan real time  (Pribadi, 

2010). 

Menurut Taat Kuspriyono (2017) Pengembangan sistem informasi promosi 

yang dikembangkan secara online dapat mempermudah penyampaian informasi 

dan pengenalan produk kepada konsumen secara mudah dan detail. E-promotion 

yang dilakukan Kopi Kenangan seperti membagikan giveaway untuk konsumen 

yang memposting produk Kopi Kenangan pada sosial media 

mereka,  memberikan potongan harga, membagikan pamflet di sosial media 

tentang adanya menu paket dengan harga yang lebih murah, mengadakan 

cashback 20%-50% dengan pembelian online, promo buy 1 get 1 untuk pembelian 

online, dan promo di tanggal tertentu seperti 12.12. E-promotion yang dilakukan 

Kopi Kenangan dapat mempengaruhi  perilaku konsumen terhadap brand Kopi 

Kenangan. Selain untuk menarik perhatian konsumen dan sebagai bentuk 

memperkenalkan produk, e-promotion juga dapat memperkuat brand image Kopi 

Kenangan, e-promotion yang unik dan berbeda dapat menciptakan dan 

mempengaruhi pandangan di benak konsumen mengenai brand image pada suatu 

produk. Selain itu Kopi Kenangan memiliki jangkauan yang luas untuk konsumen 

seperti mendirikan di kota-kota besar dengan lokasi yang strategis salah satunya 

terdapat di kota Palembang dengan 13 outlet. 

Potensi Sumatera Selatan sebagai penghasil kopi terbesar di Indonesia  dan 

tingkat konsumsi kopi di masyarakat meningkat setiap tahunnya sehingga dapat 

memberikan peluang besar bagi Kopi Kenangan diminati di kalangan masyarakat 
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Palembang. Kopi Kenangan dapat memperluas jaringan bisnisnya di Palembang 

dengan mendirikan gerai di lokasi-lokasi kawasan ramai, salah satu diantaranya 

terdapat di daerah Lemabang. Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota 

Palembang ini mulai beroperasi di tahun 2020 dengan lokasi strategis dekat pasar, 

kantor, dan pemukiman ramai penduduk. Pada saat itu Kopi Kenangan merupakan 

coffee shop pertama dengan brand yang sudah terkenal yang berdiri di daerah 

Lemabang sehingga berpotensi untuk menarik konsumen. Kopi Kenangan Cabang 

Lemabang  memberikan fasilitas yang lengkap seperti wifi gratis,  full AC, pelayan 

yang ramah  penyajian menu yang tepat waktu, dan tempat yang nyaman, dsb. 

Keunggulan dan fasilitas yang diberikan dapat menjadi pertimbangan bagi 

konsumen dalam memilih coffee shop yang sesuai dengan minat dan kebutuhan.  

Namun ternyata potensi yang dimiliki Kopi Kenangan tidak selamanya 

dapat berjalan dengan baik di setiap cabangnya. Pada tahun 2022 Kopi Kenangan 

Cabang Lemabang sempat mengalami penjualan yang tidak stabil, bahkan 

mengalami penurunan penjualan sebesar 54% dari penjualan online maupun 

offline, penurunan yang cukup drastis ini sangat mempengaruhi Kopi Kenangan 

Cabang Lemabang dalam beroperasi, selain itu banyaknya pesaing sejenis yang 

mendirikan bisnisnya di kawasan Lemabang dengan brand yang sudah terkenal 

dan menghadirkan fasilitas yang menarik dan cukup diminati konsumen. Serta 

upaya yang dilakukan melalui e-promotion, ternyata tidak begitu berpengaruh ke 

penjualan Kopi Kenangan Cabang Lemabang ini dikarenakan banyak konsumen 

yang membeli bukan karena penawaran dari promosi atau produk yang sedang 

promo. 
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Beberapa penelitian terdahulu yang menjelaskan mengenai brand image dan 

e-promotion terhadap keputusan pembelian seperti dalam penelitian Permatasari 

(2021) yang berjudul “The Influence of Brand image and Product Innovation on 

Purchasing Decision of Kopi Kenangan at Tunjungan Plaza Surabaya” 

menyatakan bahwa brand image dan inovasi produk berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan di Tunjungan Plaza. 

Penelitian yang dilakukan Kusumah et al . (2021) yang berjudul               

“E-promotion in The “Kopi Kenangan” Customers Purchase Decisions” 

menyatakan bahwa promosi online di sosial media mempengaruhi keputusan 

pembelian untuk Kopi kenangan, secara keseluruhan pelaksanaan promosi online 

di media sosial kopi kenangan sangat baik. 

Penelitian yang dilakukan Jeremias et al . (2022) yang berjudul “Pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga dan brand image terhadap keputusan membeli di 

kopi kenangan pasar minggu” menyatakan bahwa secara parsial kualitas produk 

berpengaruh signifikan sedangkan persepsi harga dan brand image tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian yang dilakukan Ofori et al . (2020) yang berjudul “Pengaruh 

Promosi Online dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Oke Beli Shop” menyatakan bahwa promosi online berpengaruh 

Positif tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen, sedangkan 

untuk Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen. 
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Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Brand image 

Kopi Kenangan tidak selalu berpengaruh positif salah satunya pada cabang kopi 

kenangan pasar minggu dan e-promotion tidak selalu berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Perbedaan dari hasil penelitian 

terdahulu, serta fenomena-fenomena yang terjadi dan dari hasil observasi saya 

maka membuat saya tertarik dan termotivasi untuk melakukan penelitian pada 

Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota Palembang ini dengan judul penelitian 

“Analisis Brand image dan  E-promotion Terhadap Keputusan Pembelian 

Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi maka peneliti mengambil rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Brand image dan E-promotion berpengaruh baik secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan Cabang 

Lemabang Kota Palembang? 

2. Manakah variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan dari dilakukan penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand image dan E-promotion 

baik secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian Kopi Kenangan Cabang Lemabang Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap ilmu 

manajemen pemasaran khususnya mengenai faktor-faktor yang dapat 
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berkaitan dengan keputusan pembelian Kopi Kenangan Cabang Lemabang 

Kota Palembang. 

2.  Manfaat Praktis 

A. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini dapat membantu dan bermanfaat di kemudian hari 

tentang praktik ilmu manajemen pemasaran di suatu perusahaan dan teori-teori 

yang telah dipelajari di perguruan tinggi.  

B. Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada perusahaan 

mengenai faktor-faktor konsumen melakukan keputusan pembelian dan 

meningkatkan diferensiasi produk agar unggul dari kompetitor lainnya. 

C. Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan referensi bagi peneliti 

berikutnya yang ingin melakukan penelitian serupa dan peneliti yang ingin 

melakukan penelitian di masa yang akan datang. 
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