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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Karyawan merupakan salah satu aset perusahaan yang juga harus dikelola 

dengan baik. Tingkat kerja yang diciptakan karyawan mengandung arti bahwa kinerja 

yang baik akan menciptakan hasil output yang dapat memenuhi apa yang ditargetkan 

oleh perusahaan atau lembaga (Hijriani, dkk., 2013). Perusahaan atau lembaga pasti 

memiliki beberapa departemen yang menjalankan fungsinya masing-masing, salah 

satunya adalah departemen yang mengurus berbagai masalah dalam manajemen 

sumber daya manusia untuk dapat membantu aktifitas perusahaan atau lembaga demi 

mencapai tujuan untuk memberikan orang-orang yang tepat pada posisi dan jabatan 

yang diperlukan (Kumalasari dan Tamia , 2013) 

PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk (BPF) adalah suatu perusahaan publik 

yang bergerak di bidang pembiayaan konsumen untuk kendaraan roda empat, 

terutama kendaraan bekas jenis penumpang atau pribadi (passenger) dan Niaga 

(commercial). BPF berkantor pusat di Jakarta dan melayani para pelanggannya 

melalui cabang-cabangnya yang terletak di seluruh Indonesia. BPF telah memperoleh 

izin usaha lembaga pembiayaan dari Departemen Keuangan Republik Indonesia No. 

90/KMK.017/1995 pada tanggal 15 Februari 1995(BPF, 2010).   
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PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk (BPF) ini memiliki departemen 

diantaranya departemen teknologi informasi, departemen pemasaran, departemen 

operasional, departemen keuangan, dan departemen umum sumber daya manusia atau 

disebut Human Resource Development (HRD) yang merupakan bagian dari 

penerimaan karyawan baru. Berdasarkan wawancara tanggal 16 Februari 2018 

dengan bapak Suhen dan ibu Ely di PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk tentang 

penerimaan karyawan baru tidak hanya terpaku pada hasil wawancara, tidak 

tergantung pada satu pihak, namun bergantung pada beberapa orang yang berwenang 

yang ada di perusahaan dengan mempertimbangkan beberapa penilaian yang ada 

kemudian melakukan musyawarah untuk menentukan kriteria-kriteria bobot penilaian 

yang akan ditentukan dan kemudian hasil dari seleksi ditentukan oleh kepala cabang.  

Banyak metode yang sudah berkembang untuk memberikan dukungan dalam 

pengambilan keputusan dalam bidang matematika diantaranya metode Analytic 

Hierarki Process (AHP) dan metode Analytic Network Process (ANP). Metode AHP 

dan ANP memiliki beberapa perbedaan pertama terletak pada struktur kerangka 

model yang berbentuk hierarki pada AHP dan berbentuk jaringan pada ANP, bentuk 

jaringan ANP juga bisa sangat bervariasi dan lebih dapat mencerminkan 

permasalahan yang sesungguhnya. Kedua, pada AHP bergantung pada level yang 

lebih rendah kepada level yang lebih tinggi, sementara dalam ANP struktur jaringan 

terdapat juga feedback dengan feedbackalternatif yang bergantung terhadap kriteria 

pada alternatif satu sama lain. Ketiga, feedback memperbaiki prioritas yang 

dihasilkan dari penilaian lebih akurat. Keempat, dalam melakukan perbandingan 

dalam AHP biasanya tentang mana yang lebih disukai atau lebih penting sedangkan 
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dalam ANP biasanya faktor apa yang lebih berpengaruh, hal ini membutuhkan hal 

nyata dan pengetahuan yang akan memberikan jawaban valid yang lebih objektif. 

Kelima, AHP memberikan hasil matriks dan nilai eigen  yang menunjukkan 

perbandingan prioritas, sedangkan ANP berupa supermatriks atau normalisasi 

perbandingan prioritas yang lebih stabil karena adanya feedback. Keenam, AHP 

memuat cakupan yang terbatas pada struktur hieraki dengan mengasumsikan 

perbandingan tentang kelompok dan elemen-elemen yang merupakan kasus khusus 

dari ANP (Rusydiana, 2016). 

Metode Analytic Netork Process (ANP) memiliki kelebihan berupa 

kemampuan untuk melihat keterkaitan antar kriteria atau alternatif  yang ada. ANP 

mampu penyajian masalah keputusan yang memungkinkan tanpa memperhatikan apa 

yang akan datang pertama dan apa yang datang berikutnya sebagai suatu hirarki yang 

bersifat feedback namun kelemahan dari metode ANP ini membutuhkan perangkat 

lunak tertentu untuk menghitung aslinya (Rusydiana A. , 2012). Metode ANP ini 

telah banyak digunakan dalam beberapa penelitian diantaranya: Penggunakan metode 

ANP pada sistem pendukung keputusan pemilihan telepon seluler (Aldiansyah, 

2014), penilaian kinerja karyawan berdasarkan kompetensi spancer dengan studi 

kasus di bagian produksi UD. MHD Jaya (Maulani, 2014), integrasi metode dematel 

(Decision Making Trial and evaluation laboratory) dan Metode Analytic Network 

Process (ANP) dalam evaluasi kinerja supplier di PT. XYZ  (Yoserizal, 2012) 

Melihat kelebihan metode ANP maka dalam penelitian ini akan menggunakan 

metode ANP untuk sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan baru dengan 
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Menggunakan Metode Analitic Network Process (ANP) pada studi kasus PT. Batavia 

Prosperindo Finance (BPF)  Palembang pada karyawan tetap. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana menentukan 

dukungan keputusan penerimaan karyawan baru dengan menggunakan metode ANP. 

 

1.3 Batasan Masalah  

Pada penelitian ini hanya dibatasi pada pemilihan karyawan tetap pada PT. 

Batavia Prosperindo Finance Palembang yang dilihat dalam seleksi berkas, 

wawancara,  dan kemampuan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk  pendukung keputusan penerimaan karyawan 

baru pada PT. Batavia Prosperindo Finance. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Penulisan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.  Dapat membantu PT. Batavia Prosperindo Finance untuk memberikan dukungan 

keputusan mana yang tepat dalam pemilihan karyawan tetap. 

2. Dapat memperoleh informasi faktor apa yang paling penting dalam penerimaan 

karyawan. 
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3. Sebagai literatur atau wawasan baru bagi mahasiswa yang ingin mengambil di 

bidang sistem pendukung keputusan. 
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