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PERBANDINGAN USER EXPERIENCE FITUR TIKTOK SHOP DAN
INSTAGRAM SHOPPING MENGGUNAKAN METODE USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

Oleh

Muhammad Rozan Azzikri
090311819240006

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah menciptakan berbagai media komunikasi
yang digunakan oleh manusia, salah satunya adalah media sosial. Dampak
kemajuan teknologi informasi mendorong perubahan fungsi media sosial. Kini,
media sosial digunakan untuk melakukan jual beli secara langsung melalui aplikasi.
Media sosial yang telah menyediakan fitur jual beli adalah Instagram dengan fitur
Instagram Shopping dan TikTok dengan fitur TikTok Shop. Kedua fitur tersebut
memiliki karakteristik dan proses bisnis yang hampir sama, sehingga membuat
persaingan semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi user
experience fitur TikTok Shop dan Instargam Shopping menggunakan User
Experience Questionnaire (UEQ) dengan mengukur skala attractiveness,
perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. Hasil perbandingan
penelitian ini menunjukkan bahwa TikTok Shop mendapatkan nilai user experience
lebih besar dibandingkan dengan Instagram Shopping di semua aspek user
experience. Rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan kepada Instagram
Shopping adalah dengan mengadopsi fitur yang lebih modern dan mengikuti tren
terkini seperti fitur live shopping yang dapat menawarkan peluang bagi penjual
untuk memamerkan barang dagangan nya secara real-time.

Kata Kunci: TikTok Shop, Instagram Shopping, user experience, user experience
questionnaire
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COMPARISON OF USER EXPERIENCE BETWEEN TIKTOK SHOP AND
INSTAGRAM SHOPPING USING USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE
(UEQ) METHOD

By

Muhammad Rozan Azzikri
090311819240006

ABSTRACT

The development of information technology has created various communication
media used by humans, and one of them is social media. The impact of technological
advancements has driven changes in the function of social media. Nowadays, social
media is used for direct buying and selling through applications. Two social media
platforms that have provided e-commerce features are Instagram with Instagram
Shopping and TikTok with TikTok Shop. Both of these features have similar
characteristics and business processes, making the competition increasingly fierce.
This study aims to evaluate the user experience of TikTok Shop and Instagram
Shopping using the User Experience Questionnaire (UEQ), measuring the scales of
attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, and novelty. The
comparative results of this study indicate that TikTok Shop receives a higher user
experience score compared to Instagram Shopping across all aspects of user
experience. Recommendations for improvement that can be given to Instagram
Shopping include adopting more modern features and keeping up with current
trends, such as live shopping features that offer opportunities for sellers to
showcase their products in real-time.

Key Words: TikTok Shop, Instagram Shopping, user experience, user experience
questionnaire
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, dimana teknologi berkembang dengan sangat
pesat. Adanya perkembangan teknologi ini menghadirkan berbagai media yang bisa
digunakan oleh manusia sebagai alat untuk berkomunikasi. Internet merupakan
salah satu dari adanya kemajuan ini, dimana internet saat ini menjadi kebutuhan
bagi masyarakat. Hal ini berdampak pada tingginya penggunaan internet oleh
masyarakat dunia, bahkan di Indonesia. Sebagian besar aktivitas melalui internet
atau biasa disebut dalam jaringan (daring) terjadi di media sosial. Menurut laporan
yang diterbitkan oleh We Are Social dan Kepios pada bulan Februari 2022, jumlah
total pengguna internet di Indonesia mencapai 204,7 juta pengguna, atau sekitar
74,7% dari total populasi penduduk Indonesia. Jumlah pengguna aktif media sosial
di Indonesia mencapai 191,4 juta pengguna, yang merupakan sekitar 93,5% dari
total pengguna internet di Indonesia.

Banyaknya jumlah pengguna media sosial membuat perusahaan media
sosial bersaing untuk meningkatkan layanan dan kualitas aplikasi mereka, sehingga
para pengguna lebih mudah menggunakan aplikasi untuk melakukan aktivitas di
dalamnya. Salah satu aplikasi media sosial yang banyak digunakan saat ini adalah
TikTok dan Instagram. Berdasarkan data laporan Kepios periode Juli 2022,
pengguna aktif TikTok Indonesia merupakan pengguna dengan jumlah terbanyak
kedua dunia setelah Amerika Serikat dengan jumlah pengguna berasal dari

kalangan usia 18 tahun keatas sekitar 106,9 juta pengguna. Sedangkan pengguna
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aktif Instagram di Indonesia memiliki pengguna aktif terbanyak keempat dunia
dengan total 97,6 juta pengguna.

TikTok dan Instagram adalah platform media sosial yang memungkinkan
pengguna untuk berbagi foto dan video secara online. Dimana TikTok berfokus
pada berbagi video pendek antar penggunanya, sedangkan Instagram yang lebih
dulu eksis di dunia media sosial berfokus pada memberikan layanan berbagi foto
dan video. Seiring berkembangnya zaman, TikTok dan Instagram memiliki peran
yang lebih luas daripada sekadar menjadi platform media sosial yang
memungkinkan pengguna untuk berekspresi dan berbagi konten melalui foto dan
video saja, kini fungsi Instagram dan TikTok lebih modern dan beragam, seperti
sebagai tempat berinteraksi, sebagai media referensi, sebagai branding personal
maupun perusahaan, bahkan bisnis digital. Saat ini perkembangan bisnis digital
mendorong perubahan fungsi media sosial. Kini media sosial secara lebih modern
digunakan untuk melakukan jual beli secara langsung melalui aplikasi. Beberapa
media sosial saat ini telah menyediakan fitur jual beli, salah satunya adalah
Instagram dan TikTok. Fitur jual beli yang terdapat di media sosial biasa disebut
social commerce. Kemunculan yang semakin populer dari media sosial dan situs
jaringan sosial telah menciptakan bentuk baru dalam perdagangan elektronik yang
dikenal sebagai social commerce (Abdulla Ali et al., 2019).

Pada 19 Mei 2020, Instagram memperkenalkan fitur Instagram Shopping
untuk  menunjang layanan  social = commerce. Berdasarkan  laman
business.instagram.com (2023) Instagram Shopping adalah serangkaian fitur yang
memungkinkan pengguna untuk berbelanja dengan mudah lewat foto dan video

merek di seluruh Instagram. Pada bulan Agustus 2021, TikTok menghadirkan fitur
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jual beli dengan memperkenalkan sebuah platform social commerce yaitu TikTok
Shop. Berdasarkan laman seller-id.tiktok.com (2022) TikTok Shop adalah platform
social e-commerce yang memungkinkan pengguna untuk menawarkan dan menjual

produk sekaligus melakukan aktivitas jual beli antar pengguna.

p::pulix

Most Used Platform

a % Facebook Shop
B tuddagan s
TikTok Shop

46 1
o @ o

Gambar 1.1 Platform Social Commerce Paling Populer di Indonesia

(Sumber: info.populix.co)

Berdasarkan survei yang dilakukan Popilix bertajuk “The Social Commerce
Landscape in Indonesia” pada September 2022 dengan responden yang tersebar di
seluruh Indonesia, dengan mayoritas responden berasal dari kalangan usia 18-25
tahun sebesar 67% dan usia 26-35 tahun sebesar 22%. TikTok Shop menjadi
platform yang paling banyak digunakan oleh responden dengan persentase sebesar
46% dari total responden. Kemudian disusul oleh Whatsapp dengan persentasi
sebesar 21% dari total responden. Lalu disusul oleh Facebook Shop dan Instagram
Shopping dengan persentase masing-masing 10% dari total responden.

Berdasarkan riset yang sama juga menyatakan bahwa, jika dilihat dari

banyaknya jawaban responden mengenai media sosial yang akan digunakan untuk
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membeli produk/jasa di masa yang akan datang, TikTok Shop menjadi platform
yang paling banyak dipilih oleh responden dengan persentase sebesar 54% dari total
responden. Kemudian disusul oleh Instagram Shopping dengan persentase sebesar
35% dari total responden. Lalu disusul secara beruntun oleh Whatsapp dan
Facebook Shop dengan persentase sebesar 30% dan 21%. Berdasarkan survei
tersebut dapat diketahui bahwa kedepannya WhatsApp akan lebih sedikit
digunakan untuk berbelanja melalui media sosial. Sementara itu, walaupun
Instagram memiliki pengguna yang lebih sedikit dibandingkan dengan Whatsapp,
tetapi Instagram Shopping akan menjadi pesaing yang lebih dekat dengan TikTok
Shop sebagai platform pilihan pengguna untuk berbelanja melalui media sosial.

Banyak sekali faktor yang mempengaruhi ketertarikan pengguna dalam
memilih suatu aplikasi atau layanan. Suatu produk atau layanan dapat dikatakan
berhasil jika dapat memenuhi kebutuhan pengguna (Adinegoro et al., 2018). Untuk
mengevaluasi tingkat kenyamanan pengguna dalam menggunakan aplikasi atau
produk, dapat dilakukan dengan mengukur pengalaman pengguna (Henim & Sari,
2020). Penelitian ini akan melakukan analisis terhadap pengalaman pengguna atau
user experience (UX). Menurut (Kusuma Putri et al.,, 2019) user experience
merujuk pada gambaran perasaan dan kesan pengguna ketika mereka menggunakan
suatu produk atau sistem. Dengan adanya user experience, dapat digunakan sebagai
indikator untuk mengevaluasi kinerja suatu layanan atau produk, apakah berjalan
dengan baik atau buruk sesuai dengan kebutuhan dan persepsi pengguna (Juniantari
& Putra, 2021).

Dikarenakan semakin ketatnya persaingan antar perusahaan media sosial

dalam memberikan layanan terhadap fitur serupa, hal itu memicu perusahaan media
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sosial untuk melakukan upaya peningkatan terhadap pelayanan dan kepuasan
pelanggan agar dapat kompetitif. Oleh karena itu, agar fitur TikTok Shop dan
Instagram Shopping dapat bersaing serta meningkatkan kepuasan pengguna dalam
menggunakan layanan tersebut, maka diperlukan evaluasi terhadap user experience
untuk mengetahui aspek mana saja yang sudah baik dan mana aspek yang perlu
ditingkatkan. Untuk mengukur tingkat user experience fitur TikTok Shop dan
Instagram Shopping, penulis menggunakan metode User Experience Questionnaire
(UEQ).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian ini dengan judul: ’PERBANDINGAN USER EXPERIENCE FITUR
TIKTOK SHOP DAN INSTAGRAM SHOPPING MENGGUNAKAN

METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang,
maka rumusan masalah yang diangkat pada penelitian ini adalah bagaimana
mengevaluasi dan membandingkan user experience fitur TikTok Shop dan

Instagram Shopping menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ)?

1.3 Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevalusai dan membandingkan
tingkat pengalaman pengguna TikTok Shop dan Instagram Shopping, serta
mengetahui rekomendasi terhadap aspek mana saja yang perlu diperbaiki untuk
meningkatkan user experience dari TikTok Shop dan Instagram Shopping

berdasarkan hasil perbandingan menggunakan User Experience Questionnaire

(UEQ).
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Manfaat
Manfaat yang diharapakan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Manfaat bagi peneliti

Dapat menerapkan ilmu yang didapat selama masa perkuliahan,
serta menambah wawasan mengenai bagaimana menganalisis tingkat
pengalaman pengguna sebuah fitur aplikasi media sosial menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ).
Manfaat bagi Universitas

Dapat mengetahui tingkat pemahaman mahasiswa dalam
menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan.
Manfaat bagi Instansi

Dapat memberikan rekomendasi terkait aspek yang perlu diperbaiki
atau ditingkatkan guna meningkatkan kepuasan pengguna pada fitur

TikTok Shop dan Instagram Shopping.

Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terstruktur, terarah dan pembahasannya tidak

keluar dari jalur, maka penulis membuat batasan masalah yang sebagai berikut :

a.

Penelitian ini difokuskan untuk mengevaluasi dan membandingkan tingkat
user experience pada fitur TikTok Shop dan Instagram Shopping.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah User Experience
Questionnaire (UEQ).

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Objek pada penelitian ini adalah masyarakat Indonesia yang merupakan

pengguna atau user dari media sosial TikTok dan Instagram yang sudah
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pernah menggunakan fitur TikTok Shop dan Instagram Shopping dengan
masing-masing jumlah sampel minimum sebanyak 100 responden per

aplikasi.
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