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Penelitian ini- bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemberian insentif terhadap
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Populasi dalam penelitian ini berjumlah 32 orang dengan metode pengambilan sampel
adalah metode sampel jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dengan tehnik
pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian
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THE EFFECT OF PROVIDING INCENTIVES ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT BANK MANDIRI (PERSERQ) TBK KCP SAKO
KENTEN PALEMBANG

By:
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This study aims to analyze the effect of providing incentives on employee perfornianc.
of PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten Palembang. The population i
this study amounted to 32 people with the sampling method is saturated sample method
The data used is primary data with data collection techniques through questionnaires
The data analysis technique used is simple linear regression analysis. The results of
this study indicate that the provision of incentives has «a positive and significan
influcnce on employee performance PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten
Palembang,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era perdagangan bebas dan persaingan yang ketat antar perusahaan dari
tahun ke tahun, menuntut perusahaan untuk bertahan dan bersaing dengan
perusahaan lain. Salah satu langkah yang dapat dilakukan perusahaan untuk
bertahan dan dapat memenangkan persaingan adalah dengan meningkatkan sumber
daya perusahaan yang ada. Perkembangan suatu perusahaan tergantung pada
berbagai faktor yang mempengaruhinya. Terdapat banyak faktor yang dapat
membuktikan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya, antara lain
faktor modal atau dana, sumber daya (alam dan manusia), dan barang yang
diproduksi. Selain itu, faktor pasar, perencanaan, manajemen, persaingan usaha,
sarana dan prasarana yang dimiliki termasuk di dalamnya teknologi yang
digunakan. Berdasarkan faktor-faktor tersebut, faktor sumber daya manusia
merupakan faktor terpenting yang diperlukan dalam rangka mencapai tujuan utama
perusahaan (Hendrayani, 2019).

Penting bagi perusahaan untuk memiliki manajemen sumber daya manusia
yang baik guna mengelola, mengatur dan memaksimalkan karyawan agar dapat
bekerja secara efektif dalam mencapai tujuan perusahaan serta memperoleh
kontribusi yang optimal. Keberhasilan perusahaan sangat tergantung pada
karyawan yang merupakan sumber daya manusia utama dalam mencapai

kesuksesan perusahaan (Putri & Hidayat, 2022). Sekalipun perusahaan memiliki



modal dalam jumlah besar dan memiliki peralatan yang modern, namun apabila
tidak memiliki karyawan yang kreatif, inovatif dan kompeten dalam
mengoperasionalkan peralatan dapat menyebabkan perusahaan tidak berkembang.
Dengan demikian manajemen sumber daya manusia harus mendapatkan perhatian
serius dari manajemen perusahaan karena di tangan karyawanlah aktivitas
perusahaan dapat mencapai tujuan dan sasaran yang diinginkan (Sinaga, 2020).
Meningkatkan kinerja karyawan dapat dicapai melalui pengelolaan sumber
daya manusia yang berfokus pada kinerja dan berdampak positif pada produktivitas
perusahaan (Iskandar, 2018). Menjadi penting bagi perusahaan untuk mengetahui
secara cermat dan objektif ketika menghadapi situasi dimana kinerja keseluruhan
karyawan menurun dan perusahaan tidak menyediakan peralatan, metode, serta
dana kerja yang tepat dan mencukupi. Salah satu kebijakan yang dapat ditempuh
perusahaan dalam rangka mengoptimalkan kinerja karyawannya adalah dengan
melakukan kebijakan pemberian insentif agar karyawan termotivasi untuk
meningkatkan Kinerjanya dengan semangat yang lebih besar (Maharani et al.,
2021). Kebijakan insentif harus berfungsi untuk memotivasi karyawan sehingga
karyawan memiliki prestasi kerja yang baik dan selalu ingin meningkatkan
kinerjanya. Dalam pelaksanaan kebijakan ini, insentif harus diberikan kepada
karyawan yang mendapatkan prestasi atau berkinerja dengan baik. Bila karyawan
yang dimiliki perusahaan berprestasi dengan baik, maka kinerja perusahaan akan
baik yang pada akhirnya dapat meningkatkan penghasilan perusahaan. Dengan
penghargaan berupa insentif yang baik dari perusahaan memungkinkan karyawan

memperbaiki standar hidupnya menjadi lebih baik (Raodhatul et al., 2020).



Kebijakan pemberian insentif dalam perusahaan memiliki peranan penting
karena dianggap mampu mengatasi berbagai masalah yang terjadi di tempat kerja,
seperti rendahnya Kkinerja yang disebabkan oleh semangat dan gairah Kkerja
karyawan yang belum optimal (Maharani et al., 2021). Hal ini dikarenakan masih
kurangnya motivasi dalam bekerja dan tidak adanya tambahan sumber pendapatan
selain gaji bagi karyawan. Ketika perusahaan menemukan bahwa kinerja
keseluruhan karyawan menurun, bisa jadi hal tersebut disebabkan rendahnya
kinerja kerja karyawan serta perusahaan tidak menyediakan fasilitas yang tepat dan
mencukupi. Rendahnya insentif yang diterima karyawan tentunya akan
mempengaruhi Kinerja karyawan perusahaan (Akbar, 2018).

Melalui kebijakan memberikan insentif diharapkan karyawan akan lebih
terdorong untuk bekerja lebih keras dan memberikan kontribusi yang lebih baik
bagi perusahaan (Ardian, 2019). Bagi perusahaan, pemberian insentif diharapkan
dapat meningkatkan kinerja karyawan, produktivitas kerja, loyalitas, kedisiplinan,
tanggung jawab serta mutu kepemimpinan yang semakin baik. Di sisi lain, bagi
karyawan, dengan kebijakan pemberian insentif dapat memperoleh kesempatan
untuk menambah pendapatan (Manik & Syafrina, 2019).

Pada sektor keuangan, karyawan bank memiliki peranan yang sangat
penting dalam menjaga kelangsungan bisnis bank. Manajemen Bank harus mampu
mengelola keuangan nasabah dengan baik dan memastikan bahwa keamanan
keuangan nasabah terjamin. Karyawan bank juga harus dapat memberikan
pelayanan yang baik kepada nasabah serta menjaga kepercayaan nasabah terhadap

bank (Putra & Fernos, 2019).



PT Bank Mandiri Tbk adalah sebuah perusahaan milik pemerintah yang
bergerak di bidang keuangan memiliki karyawan yang harus memberikan
pelayanan yang baik terhadap nasabahnya agar kelangsungan hidup perusahaan
dapat berlangsung. Berdasarkan laporan keuangan tahun 2022 PT Bank Mandiri
Tbk mencatat penurunan restrukturisasi kredit sebesar Rp 35,9 triliun, turun 94,15%
dibandingkan dengan tahun sebelumnya mencapai sebesar Rp 69,7 triliun karena
terdampak pandemi covid 19 (CNBC, 2022). Untuk itu, maka diperlukan upaya
peningkatan kinerja bank melalui meningkatkan kinerja karyawan agar perusahaan
dapat mencapai optimalisasi di masa depan (Iskandar, 2018).

PT Bank Mandiri (Persero) Thk Kantor Cabang Pembantu (KCP) Sako
Kenten Palembang merupakan salah satu perusahaan di bidang jasa perbankan
dalam melaksanakan aktivitasnya menerapkan insentif bagi karyawan di bagian
operasional maupun non operasional. Penerapan insentif ini dilaksanakan dalam
rangka peningkatan prestasi kerja karyawan. Dengan adanya prestasi kerja dari para
karyawan dapat memberikan dampak positif untuk perkembangan dan kemajuan
perusahaan sehingga tujuan perusahaan tercapai. Berikut ini merupakan jenis-jenis
insentif yang diberikan PT Bank Mandiri Cabang Pembantu Sako Kenten

Palembang kepada karyawannya, secara garis besar sebagai berikut.

Tabel 1.1 Jenis-Jenis Insentif Bagi Karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP
Sako Kenten Palembang

No Insentif Finansial Insentif Non Finansial

1 Bonus Pemberian Penghargaan
Program Pelatihan Kerja Khusus

2 Tunjangan kesejahteraan Pemberian Promosi

Jaminan Kesehatan
Sumber: PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten, 2022




Dari Tabel 1.1 di atas diketahui bahwa jenis-jenis insentif yang diterima oleh
karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten Palembang terbagi
menjadi dua, yaitu (1) insentif finansial yang meliputi bonus, tunjangan
kesejahteraan, (2) insentif non finansial yang meliputi pemberian penghargaan,
promosi, program pelatihan kerja khusus dan jaminan kesehatan.

Selanjutnya skema kebijakan pemberian insentif di PT Bank Mandiri Sako
Kenten Palembang dilakukan berdasarkan status atau jenis pegawai yaitu: pegawai
tetap, pegawai kontrak vendor, dan pegawai kontrak mandiri. Untuk pegawai tetap
akan memperoleh insentif berupa bonus, tunjangan kesehatan dan tunjangan
kesejahteraan. Untuk pegawai kontrak vendor akan memperoleh insentif insentif
berbasis komisi per 3 bulan sesuai target kinerja yang dicapai. Sedangkan untuk
pegawai kontrak mandiri memperoleh insentif bonus per tahun bila melakukan
tugas-tugas dengan baik. Namun, insentif ini biasanya tidak sebesar insentif yang
diberikan kepada pegawai tetap bank. PT Bank Mandiri memberikan penghargaan
bagi karyawan berdasarkan jasa dengan pemberian insentif berupa bonus Kkinerja
tahunan, setengah tahun, dan triwulan, seperti terlihat pada Tabel 1.2

Tabel 1.2 Skema Bonus Tahunan di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Performance Predikat Melampaui  Memenuhi  Di bawah Pengali
Level (PL) Bonus
PL1 Super Performance (SP) 15% 10% 5% 8
PL 2 Very Good Performance (VG) 35% 30% 25% 6
PL 3 Good Performance (GP) 45% 50% 55% 4
PL4 Requires Some Improvements (RI) 5% 9% 10% 2
PL5 Under Performance (UP) 0% 1% 5% 1
100% 100% 100%

Sumber: PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten, 2022



Pada Tabel 1.2 data yang diperoleh dari PT Bank Mandiri (Persero) Thk
KCP Sako Kenten Palembang terkait dengan skema bonus karyawan yang
diberikan pada lima kategori performa. Diketahui bahwa karyawan yang
memperoleh performa yang baik akan mendapatkan pengali bonus yang lebih tinggi
dibandingkan dengan karyawan yang mendapatkan performa buruk. Karyawan
yang mencapai kategori performa Super Performance (SP) dan Very Good
Performance (VG) akan mendapatkan pengali bonus yang lebih besar dibandingkan
dengan karyawan yang mencapai kategori Performa Good Performance (GP),
Requires Some Improvements (RI), dan Under Performance (UP). Selain itu, skema
bonus karyawan ini memberikan insentif bagi karyawan untuk mencapai target
kerja yang telah ditetapkan. Semakin tinggi kategori performa yang dicapai,
semakin besar pengali bonus yang akan diterima karyawan. Namun, jika karyawan
tidak mencapai target kerja yang telah ditetapkan maka pengali bonus yang diterima
akan menurun.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, diperoleh fakta
bahwa salah satu persoalan yang dihadapi oleh perusahaan dan harus diselesaikan
oleh PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten Palembang adalah
bagaimana cara untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik. Terlihat bahwa
fenomena yang terjadi di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten
Palembang yaitu rendahnya motivasi karyawan untuk berprestasi seperti yang
ditunjukkan oleh karyawan yang kurang antusias dalam bekerja, kurang cekatan
dalam melayani nasabah dan terkesan lamban dalam menyelesaikan tugas-tugas

mereka. Akibatnya, antrian nasabah di bank menjadi panjang, dan kinerja bank



terdampak negatif. Fenomena tersebut adalah bukti bahwa karyawan pada PT Bank

Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten Palembang masih membutuhkan arahan

agar dapat memperbaiki Kinerja sehingga prestasi kerjanya meningkat. Kinerja

karyawan yang rendah akan terpengaruh oleh kurangnya motivasi kerja.

Berikut ini adalah data capaian kinerja karyawan bagian Sales General

Konsumtif (SGK) selama 6 bulan pertama tahun 2022 yang dapat menggambarkan

capaian Kinerja karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten

Palembang belum optimal.

Tabel 1.3 Data Capaian Kinerja Karyawan di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

KCP Sako Kenten

INDIKATOR PRODUKSI CABANG

KPR KSM KK CASA

Nama =~ Grade  Target i Target . Target - Target i

No Bulan SGK  SGK MF?S nglaalan Persentase MrF? C;pla;an Persentase MF?S Cgpillan Persentase MF?S Cgplaalan Persentase
(Dalam »(rep. J:; (%) (Dalam ép‘f‘ 50 (%) (Dalam ,\‘(aszga""j) (%) (Dalam ,\‘(as";bah) (%)
Rp. Jt.) Rp. Jt.) Nasabah) Nasabah)

1 AAA JUNIOR 1,000 0 0.00 600 10 1.67 5 0 0.00 20 0 0.00
BBB JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
JANUARI CCC JUNIOR 1,000 0 0.00 600 167 27.83 5 0 0.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 6 120.00 20 0 0.00
JUMLAH 5,000 0 0.00 3,000 177 29.50 25 6 120.00 100 0 0.00
RATA-RATA 0.00 5.90 24.00 0.00
2 AAA JUNIOR 1,000 0 0.00 600 640 106.67 5 0 0.00 20 0 0.00
BBB JUNIOR 1,000 280 28.00 600 167 27.83 5 0 0.00 20 0 0.00
FEBRUARI CCC JUNIOR 1,000 130 13.00 600 150 25.00 5 1 20.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 4 20.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
JUMLAH 5,000 410 41.00 3,000 957 160 25 1 20.00 100 4 20.00
RATA-RATA 8.20 31.90 4 4.00
3 AAA JUNIOR 1,000 0 0.00 600 700 116.67 5 0 0.00 20 1 5.00
BBB JUNIOR 1,000 289 28.90 600 0 0.00 5 1 20.00 20 0 0.00
MARET CCC JUNIOR 1,000 0 0.00 600 180 30.00 5 1 20.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 1 5.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 50 8.33 5 6 120.00 20 2 10.00
JUMLAH 5,000 289 28.90 3,000 930 155.00 25 8 160.00 100 4 20.00
RATA-RATA 5.78 31.00 32.00 4.00
4 AAA JUNIOR 1,000 0 0.00 600 247 41.17 5 0 0.00 20 0 0.00
BBB JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
APRIL CCcC JUNIOR 1,000 0 0.00 600 525 87.50 5 0 0.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 50 8.53 5 0 0.00 20 0 0.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 1 20.00 20 1 5.00
JUMLAH 5,000 0 0.00 3,000 822 137.00 25 1 20.00 100 1 5.00
RATA-RATA 0.00 27.40 4.00 1.00
5 AAA JUNIOR 1,000 0 0.00 600 50 8.33 5 0 0.00 20 0 0.00
BBB JUNIOR 1,000 143 14.30 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
MEI CCC JUNIOR 1,000 0 0.00 600 252 42.00 5 0 0.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 1 5.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
JUMLAH 5,000 143 14.30 3,000 302 50.33 25 0 0.00 100 1 5.00
RATA-RATA 2.86 10.07 0.00 1.00
6 AAA JUNIOR 1,000 403 40.30 600 1185 197.50 5 2 40.00 20 0 0.00
BBB JUNIOR 1,000 836 83.60 600 0 0.00 5 2 40.00 20 0 0.00
JUNI CCC JUNIOR 1,000 0 0.00 600 144 24.00 5 0 0.00 20 0 0.00
DDD JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 0 0.00 20 0 0.00
EEE JUNIOR 1,000 0 0.00 600 0 0.00 5 2 40.00 20 0 0.00
JUMLAH 5,000 1,239 123.90 3,000 1,329 221.50 25 6 120.00 100 0 0.00
RATA-RATA 24.78 44.30 24.00 0.00
TOTAL RATA-RATA 5,000 2,001 41.62 3,000 4.517 150.57 25 22 88 100 10 10.00

Sumber: PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten, 2022 (Diolah oleh peneliti)



Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan capaian kinerja karyawan pada PT
Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Sako Kenten Palembang selama 6 bulan pertama
tahun 2022 vyaitu dari bulan Januari sampai Juni 2022 kinerja karyawan masih
rendah. Dari 4 indikator pencapaian Kinerja, yaitu untuk produk Kredit Kepemilikan
Rumah (KPR), Kredit Sindikasi Multiguna (KSM), Kartu Kredit (KK) dan
Rekening (CASA) belum mencapai target yang diharapkan. Sekalipun ada capaian
kinerja dari bulan ke bulan, namun secara umum kinerja karyawan belum optimal.
Misalnya untuk indikator KPR: pada bulan Januari dan April belum ada capaian
kinerja (0%). Selanjutnya pada bulan Februari ada capaian kinerja sebesar 8,20 %,
bulan Maret 5,78%, bulan mei 2,68% dan bulan Juni ada capaian kinerja sebesar
24,78%, sehingga dalam 6 bulan pertama capaian kinerja untuk indikator KPR baru
sebesar Rp 2.001.000.000,- (41,62%) dari target sebesar Rp. 5.000.000.000,-.
Begitu juga untuk indikator pencapaian KK dan Rekening belum diperoleh hasil
yang optimal. Untuk indikator KK dari target sebanyak 25 nasabah baru tercapai
sebanyak 22 nasabah atau sebesar 88%. Untuk indikator CASA dari target sebanyak
100 nasabah baru tercapai sebanyak 10 nasabah atau sebesar 10%. Namun demikian
untuk KSM telah tercapai target yang diharapkan, yaitu sebesar Rp 4.517.000.000,-
(150,57%) dari target sebesar Rp. 3.000.000.000,-. Memperhatikan data capaian
Kinerja karyawan di atas, tentu menjadi bahan masukan dan pertimbangan bagi
manajemen dalam menentukan kebijakan untuk mengoptimalkan kinerja karyawan.

Potensi dan kemampuan karyawan dapat diketahui dengan cara dilakukan
penilaian terhadap kinerjanya dan setiap perusahaan tentu memiliki cara penilaian

Kinerja yang berbeda-beda. Meskipun terdapat penilaian yang justru berakibat



menurunkan kinerja karyawan, namun upaya penilaian kinerja tetap dilakukan
semaksimal mungkin untuk dapat memberikan apresiasi dan penghargaan serta
motivasi terhadap karyawan lain sehingga menjadi karyawan yang semakin

kompeten di bidangnya (Amida & Kristiana, 2019).

Tabel 1.4 Research Gap, Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan

No Peneliti Hasil penelitian

1 Setiawati (2019) menunjukkan bahwa insentif berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

2 Tjokro (2017) menunjukkan bahwa insentif berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

3 Saputri et al. (2021) menunjukkan  bahwa  insentif  tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

4 Marhumi & Nugroho (2018) menunjukkan  bahwa  insentif  tidak

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Sumber: Diolah oleh Peneliti, 2023

Berdasarkan Tabel 1.4 terdapat gap hasil penelitian terdahulu tentang
kebijakan pemberian Insentif. Dua penelitian menunjukkan hasil bahwa pemberian
Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan dan
dua penelitian lainnya menunjukkan hasil yang sebaliknya bahwa pemberian
Insentif berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap prestasi kerja karyawan.

Berdasarkan hal yang dikemukakan di atas menarik untuk diteliti lebih
lanjut, sehingga judul penelitian yang dilakukan adalah : “PENGARUH
PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN
PADA PT BANK MANDIRI (PERSERO) TBK KCP SAKO KENTEN

PALEMBANG”.



1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh pemberian
insentif ternadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Kantor Cabang Pembantu (KCP) Sako Kenten Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis Pengaruh
Pemberian Insentif Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT Bank Mandiri

(Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu (KCP) Sako Kenten Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil-hasil penelitian diharapkan bermanfaat dan dapat memberikan
masukan dalam rangka penelitian selanjutnya, khususnya dalam mengembangkan

pemikiran untuk memecahkan masalah yang terkait dengan pemberian insentif.

1.4.2 Manfaat Praktis

Dengan adanya penelitian ini, dapat dijadikan masukan kepada pihak
manajemen PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten Palembang dalam
melaksanakan kebijakan insentif kepada karyawannya sehingga prestasi kerja
karyawan meningkat, kinerja perusahaan meningkat dan tujuan perusahaan

tercapai.
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