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ABSTRAK

Penelitian ini membahas Efektivitas Iklan Mitsubishi Xpander versi “Your Next
Generation MPV” pada Media Televisi Terhadap Keputusan Pembelian (Studi
pada Xpander Mitsubishi Owner Club Palembang) yang dilatarbelakangi oleh
tingginya angka penjualan Mitsubishi Xpander serta biaya iklan televisi yang
besar. Maka dari itu, timbul rumusan masalah apakah ada pengaruh efektivitas
iklan Mitsubishi Xpander versi “Your Next Generation MPV” pada media televisi
terhadap keputusan pembelian dan seberapa besar pengaruh efektivitas iklan
terhadap keputusan pembelian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini pada
variable Efektivitas Iklan adalah teori EPIC Model yang dikembangkan oleh
Nielsen dengan empat indikator, yaitu Emphaty, Persuasion, Impact, dan
Communication.Kemudia variable Keputusan Pembelian menggunakan teori
AIDA dari E.St.Elmo Lewis dengan empat indikator Attention, Interest, Desier,
dan Action Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif
dengan jenis data deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran
kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara efektivitas iklan Mitsubishi Xpander versi “Your Next Generatin
MPV” terhadap keputusan pembelian dikalangan anggota Xpander Mitsubishi
owner club Palembang. Berdasarkan nilai t diketahui bahwa nilai t sebesar 13,242
> 1,670 sehingga dapat disimpulkan bahwa variable efektivitas iklan berpengaruh
terhadap variable keputusan pembelian. Dari hasil pengujian hipotesis tersebut
terbukti bahwa “Ada Pengaruh Signifikan Antara Efektivitas Iklan Terhadap
Keputusan Pembelian”. Maka H1 diterima dan HO ditolak.

Kata Kunci : Efektivitas Iklan, Keputusan Pembelian, Mitsubishi Xpander,
Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

This study is entitled "The Lffectiveness of the Mitsubishi Xpander Advertisements
"Your Next Generation MPV" version on Media Television on Purchasing
Decisions (Study on Xpander Palembang Mitsubishi Owner Club) was motivated
by the high sales of Mitsubishi Xpander and the large cost of television
advertisement. Therefore, a problem statement arises as to whether there is an
effect on The Effectiveness of the Mitsubishi Xpander Advertisements "Your Next
Generation MPV" version on Media television on purchasing decisions and how
much influence the advertisement effectiveness has on purchasing decisions. The
theory used in this study on the variable Advertisement Effectiveness is the EPIC
Model theory developed by Nielsen with four indicators, namely Emphaty,
Persuasion, Impact, and Communication. Then the Purchase Decision variable
uses the AIDA theory of E.St. Elmmo Lewis with four indicators: Attention,
Interest, Desire, and Action. This study uses descriptive quantitative research
methods with descriptive data types. Data collection techniques using
questionnaires.

The results of this study indicate that there is a significant effect The Effectiveness
of the Mitsubishi Xpander Advertisements "Your Next Generation MPV" version
on media television on purchasing decisions among members of the Palembang
Xpander Mitsubishi owner club. Based on the value of T, it is known that the
value of T is 13,242 > 1,670 so it can be concluded that the advertising
effectiveness variable influences the purchase decision variable. I'rom the results
of testing the hypothesis it is proven that "There is a Significant Effect Betwen the
Effectiveness of Advertising on Purchase Decisions". Then H1 is accepted and H0
is rejected.

Keywords: Advertisement Effectiveness, Purchasing Decisions, Mitsubishi
Xpander, Customer Behaviour.
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan pesat industri otomotif di Indonesia membuat tingkat
persaingannya menjadi ketat khususnya pada industri mobil. Para Agen
Tunggal Pemegang Merek (ATPM) mobil terus melakukan inovasi terhadap
produknya. Hal ini terlihat dari semakin beraneka ragamnya merek dan jenis
mobil di Indonesia. Akibatnya konsumen semakin selektif dalam memilih

produk yang akan dibeli.

Faktor yang menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam memilih
produk yaitu faktor nilai atau manfaat yang akan diperoleh konsumen dari
suatu produk. Selain itu, konsumen juga mempertimbangkan melalui iklan

yang disajikan oleh produsen mobil.

Hal ini membuat media komunikasi visual televisi disebut sebagai
media yang paling efektif untuk menyebarkan informasi. Fenomena ini
dimaanfaatkan oleh para pemilik perusahaan yang membutuhkan media
promosi. Media promosi televisi dikemas dalam bentuk iklan.

Secara ringkas iklan dapat diartikan sebagai pesan yang
menawarkan produk yang ditujukan kepada masyarakat melalui suatu
media. Menurut Kotler & Keller yang dialihbahasakan oleh Benyamin
(2007:98), iklan adalah segala bentuk presentasi nonpribadi dan promosi

gagasan, barang, atau jasa oleh sponsor tertentu yang harus dibayar.



Sedangkan menurut Machfoedz (2010:112), “iklan adalah segala bentuk
penyajian informasi dan promosi secara tidak langsung yang dilakukan oleh
sponsor untuk menawarkan ide, barang atau jasa”.

Ada beberapa tujuan khusus dari iklan diantaranya yaitu untuk
membentuk  kesadaran akan suatu produk atau merek baru,
menginformasikan fitur dan kunggulan produk atau merek pada kemasan,
membentuk presepsi tertentu akan produk dan merk. Membentuk selera, dan
membujuk para konsumen untuk membeli produk atau merek yang

diiklankan.

Inovasi dalam mengiklankan produk terus dilakukan oleh ATPM
mobil untuk menarik perhatian konsumen dan tentu saja agar konsumen
bersedia membeli produk yang dihasilkan ATPM. Dalam hal ini Mitsubishi
melakukan iklan secara gencar untuk produk Mitsubishi Xpander. Iklan
yang ditampilkan dapat menarik perhatian masyarakat khususnya para

pencinta mobil Multi Purpose Vehicle (MPV).

Iklan Mitsubishi Xpander milik PT Mitsubishi Motors Krama
Yudha Sales Indonesia (MMKSI) sebagai distributor resmi kendaraan
Mitsubishi Motors di Indonesia menampilkan iklan mobil yang berbeda
dengan merk lain, didalam iklan yang berdurasi 60 detik tersebut Xpander
digambarkan sebagai mobil yang tangguh karena dapat dikendarai disegala
medan, berkarakter tegas tercerim dari desain yang diberikan, memiliki
kekedapan kabin sehingga suara dari luar tidak begitu terdengar, fungsional
dengan segala fitur keunggulan yang ditampilkan dan nyaman untuk

dikendarai.



Dengan melakukan periklanan melalui media televisi diharap
konsumen akan mengetahui, mendengar, dan melihat produk yang
ditawarkan oleh Mitsubishi. Selanjutnya konsumen akan memperhatikan,
memahami, dan merespon iklan tersebut. Hal tersebut terjadi karena adanya
penilaian dari konsumen terhadap unsur yang ada dalam iklan, pesan iklan,

dan gambar iklan.

Sebagian pengiklan, iklan melalui media televisi menjadi alternatif
pilihan yang menarik, disamping jangkauannya yang luas, penayangan iklan
melalui media televisi bisa mencapai target yang telah ditetapkan. Iklan
bersifat persuasif dimana tiap bagian iklan berisi pesan yang bertujuan

untuk mempengaruhi pemirsa untuk membeli produk yang ditawarkan.

Berikut adalah gambaran iklan Mitsubishi Xpander:

Gambar 1.1

"“‘—’? -

' Powerful
“engine
performance

Sumber: Dokmentasi penulis 2018

Selain itu, berikut merupakan 2 alasan mengapa iklan Xpander versi

Your Next Generation MPV menarik untuk diteliti, sebagai berikut.



1. Tingginya anggaran iklan Mitsubishi Xpander pada media
televisi

2. Tingginya penjualan Mitsubishi Xpander

Kedua alasan tersebut akan diuraikan secara lengkap sebagai berikut:

1.1.1 Tingginya Anggaran Iklan Mitsubishi Xpander pada Media
Televisi
Iklan pada media televisi merupakan salah satu cara yang dipakai PT
Mitsubishi Motors Krama Yudha Sales Indonesia dalam memperkenalkan
produk terbarunya yaitu Mitsubishi Xpander. Beriklan melalui media
televisi masih dianggap paling efektif dibandingkan menggunakan media

massa lainnya yang ada, sebab televisi memiliki jaringan yang luas di

Indonesia.
Gambar 1.2
Anggaran Iklan Mobil Tahun 2018
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Berdasarkan gambar 1.2 terlihat bahwa anggaran iklan Mitsubishi Xpander
pada media televisi tertinggi sebesar 105,45 miliar, sedangkan Wuling
mengeluarkan anggaran iklan sebesar 39,48 miliar, Suzuki Ertiga sebesar
26,41 miliar dan Honda HR-V 14,57 miliar, sedangkan Toyota Rush
menjadi yang paling kecil sebesar 5,27 miliar. Beriklan pada media televisi
memerluka biaya yang tergolong besar sebab waktu siar yang digunakan
untuk menayangkan iklan di televisi dihitung per detik dan jam berapa iklan

tersebut ditayangkan.

1.1.2 Tingginya Penjualan Mitsubishi Xpander
Berikut ini adalah data penjualan mobil di Indonesia selama periode
semester 1 tahun 2018.
Gambar 1.3

Penjualan Mobil Nasional pada Periode Semester 1 2018
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Dari data tersebut Mitsubishi Xpander meraih penjualan tertinggi
dibandingkan pesaingan dengan penjualan sebanyak 39.948 unit sedangkan
Toyota Avanza berhasil menjual 39.455 unit, Toyota Calya menjual

sebanyak 32.286 unit, sedangkan Toyota Rush, Honda HR-V dan Suzuki



Ertiga hanya berhasil menjual dikisaran 18.000 unit. Angka penjualan
tersebut menjadi pencapaian yang sangat baik bagi Mitsubishi Xpander
mengingat Mitsubishi Xpander merupakan satu-satunya mobil tipe terbaru
yang berada pada daftar tersebut.

1.1.3 Penjualan Mitsubishi Xpander di Palembang

Berikut ini adalah data dari penjualan mobil Mitsubishi xpander di

PT Berlian Maju Motor Palembang tahun 2019.

Gambar 1.4
Penjualan Mitsubishi Xpander Semester 1 di Palembang
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Berdasarkan data tersebut pada bulan Januari 2019 mitsubishi
xpander terjual sebanyak 18 unit, sedangkan pada bulan Februari berhasil
mendapat penjualan sebanyak 20 unit, dan terjadi penurunan penjualan pada
bulan Maret menjadi 14 unit Mitsubishi xpander yang berhasil terjual ke
konsumen.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah penulis uraikan

diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:



1. Apakah ada pengaruh efektivitas iklan Mitsubishi Xpander versi
“Your Next Generation MPV” pada media televisi terhadap
keputusan pembelian produk tersebut dikalangan anggota Xpander
Mitsubishi Owner Club Palembang?

2. Berapa besar pengaruh efektivitas iklan Mitsubishi Xpander versi
“Your Next Generation MPV” pada media televisi terhadap
keputusan pembelian produk tersebut dikalangan anggota Xpander
Mitsubishi Owner Club Palembang?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan diasat

maka penelitian ini bertujuan untuk:.

1. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas iklan Mitsubishi Xpander
versi “Your Next Generation MPV” pada media televisi terhadap
keputusan pembelian produk trsebut dikalangan anggota Xpander
Mitsubishi Owner Club Palembang.

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh efektivitas iklan
Mitsubishi Xpander versi “Your Next Generation MPV” pada media
televisi terhadap keputusan pembelian produk trsebut dikalangan
anggota Xpander Mitsubishi Owner Club Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

1) Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan

peneliti di bidang ilmu komunikasi, khususnya komunikasi

pemasaran.



2) Melalui penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengembangan

studi ilmu komunikasi, khususnya studi komunikasi pemasaran.
1.4.2 Manfaat Praktis

1) Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi PT
Mitsubishi Motor Krama Yudha Sales Indonesia dalam melakukan
proses promosi melalui iklan.

2) Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan
mahasiswa jurusan ilmu komunikasi serta sebagai bahan rujukan

untuk mengembangkan ilmu dan teori-teori komunikasi serta bahan
bagi pengembangan peneliti selanjutnya.
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