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IMPLEMENTASI STANDAR I1SO 9126 DALAM RANCANG BANGUN
SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BERBASIS WEB PADA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Oleh
Febriyani 09031181320044

ABSTRAK

Sistem Informasi Kepegawaian merupakan sistem terpadu yang merancang
format-format data kepegawaian dan mengatur sistem pengumpulan, pengelolaan,
penyimpanan, dan pelaporan informasi untuk mendukung kegiatan administrasi
kepegawaian. Pengelolaan dan penyimpanan data pegawai merupakan hal yang
pokok dalam masalah kepegawaian. 1SO 9126 yang merupakan standar untuk
tolak ukur suatu kualitas perangkat lunak untuk mengevaluasi dan menetapkan
kualitas sebuah produk software, yang memiliki karateristik dan sub karateristik
yaitu functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, dan
portability. Pada penelitian ini ISO 9126 diterapkan dalam rancang bangun Sistem
Informasi Kepegawaian, sistem tersebut akan dibangun berdasarkan standar I1ISO
9126 yang merupakan standar kualitas internasional yang terkenal dengan
ketahanannya dan telah di implementasikan di banyak aplikasi. Sehingga sistem
yang dibangun  menyediakan kepuasan kebutuhan user, keamanan serta
kelengkapan datanya terjamin. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai
keseluruhan sebesar 80,44% yang berarti sistem yang dibangun berdasarkan

standar 1SO 9126 berjalan dengan optimal.

Kata Kunci : 1ISO 9126, Sistem Informasi Kepegawaian



IMPLEMENTASI STANDAR 1SO 9126 DALAM RANCANG BANGUN
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By
Febriyani 09031181320044

ABSTRACT

Staffing information system is an integrated system that drafted the staffing data
formats and organizes the system of collection, management, storage, and
reporting information to support the administration of staffing activities. Data
storage management and employees is a staple in the staffing problem. 1SO 9126
standard benchmark for a quality software to evaluate and define the quality of a
software product, which has the characteristics and characteristics i.e.
functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, and portability.
Research on ISO 9126 applied in Staffing information systems architecture, the
system will be built based on the standard ISO 9126 standard international
famous quality of resilience and have been in implemented in many applications.
So that the system provides the satisfaction of user needs to be built, security and
completeness of data are assured. Based on the test results obtained the overall
value of 80.44% which means that systems built upon the 1ISO 9126 standard run

with optimal.

Keywords: I1SO 9126, Staffing information system



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN........cooi it [
HALAMAN PERSETUIUAN . ...ttt iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt %
KATA PENGANTAR ...ttt st Vi
ABSTRAK .ot viii
ABSTRACT .ottt st bbbt re et e e IX
DAFTAR ISH ...ttt sttt sre e nneas X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiv
BAB | PEDAHULUAN .....oooit ittt st 1
1.1 Latar BelaKang ........ccooeiiiiiiiiieee e 1
I V11 o SRR 3
1.3 MaANTAAL.....ccieicccee e 3
1.4 Batasan Masalah...........cccooeiiiiiiiiie e 4
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 5
2.1 Profil UnIVEISITaS.......ccooieiiiiiiiiiie et 5
2.1.1  Sejarah UniVersitas SHIWIaYa .......cccveiveeiieiieeiee e esieesieesiee e 5

2.2 Visi Misi UNIVErsSitas SHWIAYA ......cccvveiveeiieiiieiieesiee e e ssie e 7
2.2.1  Visi UNIVErSitaS SHIWIJAYA........covvveiiriiieiiie et ssieesee e e sine e 7
2.2.2  Misi UNIVErsitas SHWIJAYa.......cccveieeiiiiiieiieeiieesie e sie e e sne e 7

2.3 Tujuan UNiVersitasS STIWIAYA ........ccueeerererienienienieseseeee e 8
2.4 SEUKEUT OFQANISAST ....eeuvireeeiiteiiesiesiesiee et 9
2.5  Tugas PoKoK dan FUNQGSI........ccccuiiiiiiiiiieie s 10

Xi



251 TugaS POKOK.......ccocoueiieiicie et 10

T V1 T 1 USSP 10
2.6 IMPIEMENTASI ....ccvveiiiiecieece e 11
2.7 IS0 9126t e 11
2.8 RaANCANG BANQUN......ooiiiiiiiiiiie s 15
2.9 SISEBIM ot 15
2.10  INTOIMAST .eovviiiiiciieie et 16
2.11  SIStEM INFOIMAST..ccuviiiieiiieiecie e 16
2.12  Sistem Informasi Kepegawaian...........ccooererereneniniesiienene s 17
213 WEDSITE ..ot 17
2.14  Entity Relationship Diagram (ERD) .......cccocoiiiinininiienec e 17
2.15 Data Flow Diagram (DFD) (Tata Sutabri, S.Kom., 2012) ............cc....... 18

BAB 11l METODE PENELITIAN. .....c..oiviivieisessssesssssiessss s 20
3.1 MELOAOIOGE vt 20
3.2 ODbJeK PENEITIAN ...cveieiiiieiiieec e 20
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccoerieieiineniiiseseeeee e 21
3.4 Metode Pengembangan SISTEM .........ccccoeieriiiniiineseee e 21

BAB IV ANALISIS SISTEM ...ttt 26
4.1 Pengumpulan Kebutuhan ............ccocooiiiiiniii e 27

4.1.1 Identifikasi Masalah dan Kesempatan ...........c.ccccooevevveieeie e e, 27

4.1.2 Hambatan Pengembangan SiStem...........cccccveveiieviiieiec s 30

4.1.3 ANalisa Masalah..........ccccoeiiiiiiiiiiee e 32

4.1.4 Analisa Kebutuhan Berdasarkan 1SO 9126 ..........cccccevvveieneienennnnnns 32
4.2 Mengembangkan Prototipe.........cccoveiveieiieie e 42

4.2.1 Diagram DeKOMPOSIS ......ecivieiiiiiiiiiii et 42

4.2.2 Prioritas Kebutuhan SIStem ... 43

4.2.3 Data Dlow Diagram (DFD) .....c.cccviiiiiiiciieeee e 46

4.2.4 Entity Relationship Diagram (ERD).......ccccocoviiiiininiiienenc s 54
4.3 Menentukan Apakah Prototipe Dapat Diterima ..........c.ccooevereienenennnnen 56

4.3.1 Analisis solusi kandidat (Analyze candidate solutions)............c.cc.cc.... 56

4.3.2 Membandingan Solusi Kandidat (Compare candidate solutions)........ 57

4.3.3 Matriks dan Analisa Kelayakan............cccocooeiiiiiininieniiesc s 59

xii



4.3.4 Menentukan Rekomendasi Kandidat...........coeeeevvveeciooeeeeeeeeeeeeieeeen 60

BAB V PERANCANGAN SISTEM ..ot 61
5.1 Physical Design (Perancangan FiSiK) .........cccccooviieiiiii e 61
5.1.1 Physical Data Flow Diagram (PDFD) ........ccccoovveiiiiieiieie e 61
5.1.2 ArSITEKIUN SISTEM ...eviiieiiiie e e 66
5.2 Kontruksi Perangkat Lunak (Software Construction).........cccccceevveriennnnne. 67
5.2.1 Perancangan Database............ccccvveieiiieiieiiiic e 67
5.2.2  Data Definition Language (DDL) ......cccccceviveiiiiieiieie e 72
5.2.3  Rancangan INterface..........ccccoevviieiieii i 79
BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiietse e 92
B.1  HASI oo s 92
6.2 PEMDENASAN .......cviiiiiiiiiee e s 92
6.2.1  Halaman LOgiN.......ccccoiiiiiieiiciesie e 93
6.2.2  Dashboard PEgaWal ............cceevueiieiieiiiieie e 93
6.2.3  Dashboard Tim Uji......ccccoeiiiiiiiiieiieic e 94
6.2.4  Dashboard Kasubag..........ccccceviiiieiieiiiicseee e 94
6.2.5  Dashboard Rektor UNIVErsitas...........ccocevvriininiiniinniene e 95
6.2.6  Dashboard AdmiN..........cccooiiiiiiiiiiiiee e 95
6.2.7  Halaman DUK PeQawal ..........ccccccueiieiiiiieiieie s 96
6.2.8  Halaman DUPAK PEJAWAI ........ccceriruiriiriiriiniieisieeee e 96
6.2.9  Halaman Edit Data PEgawal...........cccoeriririninieieese e 97
6.2.10 Halaman DUPAK Tim Uji....ccooiiiiiiiiieiiieeeeee e 98
6.2.11 Halaman Lihat Data DUPAK Tim Uji.....cc.ccoovviniiiiiiiencienee 98
6.2.12 Halaman Edit Nilai Angka Kredit Tim Uji.......ccccooviininiiinennn 99
6.2.13 Halaman DUK Kasubag Kepegawaian.............ccccceverenenenenennnnn. 99
6.2.14 Halaman Tim Penguji Kasubag Kepegawaian...............cc.ccocvvuenne. 100
6.2.15 Halaman PAK Kasubag Kepegawaian............ccccoocervnerenenennnn 101
6.2.16 Halaman DUK Rektor UniVersitas...........ccoccvrvvereriiervenesieesnennnns 101
6.2.17 Halaman PAK ReKtor UNIVersitas ..........c.ccoocvrivereiiiesnenesieseennens 102
6.2.18 Halaman Berita AdMIN ........cccooiveiiie e 102
6.3 Pengujian SIStEIM .......cccuviiieiiiiii e 103
6.4  HaSil Uji CoDa......ccoviiiiiiiccic e 104

Xiii



BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN ..o, 105

7.1 KESIMPUIAN....c.oi i 105

T2 SAIAN . 106
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 107
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nran e an 105

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Universitas SHwijaya...........ccooeverenenenenennnnn. 9
Gambar 4.1 Ishikawa Diagram : Proses Pengelolaan dan Penyimpanan data
pegawai Kurang optimal ... 34
Gambar 4.2 Ishikawa Diagram : Proses Pengelolaan Daftar Usulan Penetapan
Angka Kredit (DUPAK) kurang optimal ..o 35
Gambar 4.3 Ishikawa Diagram : Proses rekapitulasi dan pelaporan data pegawai
dan data PAK belum optimal ...........ccooeiioiiic e 36
Gambar 4.4 Ishikawa Diagram : Banyaknya penggunaan kertas ...........c.cc.co..... 36
Gambar 4.5 Diagram DeKOMPOSISI .....cccvevuviieiieiicie e 42
Gambar 4.6 Diagram Konteks Sistem Informasi Kepegawaian.......................... 46
Gambar 4.7 DFD LEVEI 1 ......coooeeieeeeieeee e 47
Gambar 4.8 DFD Level 2 Subproses Pencarian ..........c.cccoeeveeveevciieseece s 50
Gambar 4.9 DFD Level 2 Subproses LOgiN .......ccccevvvveeieciie i 51

Gambar 4.10 DFD Level 2 Pengelolaan Daftar Urutan Kepangkatan (DUK).... 51
Gambar 4.11 DFD Level 2 Subproses Pengelolaan Penetapan Angka Kredit

(22N S SRR USRI 52
Gambar 4.12 DFD Level 2 Subproses Pelaporan...........ccccooeverenenenincsenennns 53
Gambar 4.13 DFD Level 2 Subproses Berita..........ccccceeveveieeveece e 53
Gambar 4.14 Entity Relation Diagram...........cccccoeiiiinieninieieieie s 55
Gambar 5.1 PDFD Level 2 Proses LOGIN ........cccoociiiiinininieieenie e 62
Gambar 5.3 PDFD Level 2 Pengelolaan Penetapan Angka Kredit (PAK) ......... 63
Gambar 5.4 PDFD Level 2 Pelaporan .........ccccooeveieiinienisieieiese e 64
Gambar 5.5 PDFD LeVvel 2 PENCArian .........cccoovveiverieiieeseeieseesneie e e eee e 64
Gambar 5.6 PDFD LeVel 2 Berita.......ccceiiiiiiieieiie e s 65
Gambar 5.7 ArsiteKtUr SISTEIM ......cc.voviieeee e s 66
Gambar 5.8 SKema Database...........cccuiiiiiieiiieieie e 67
Gambar 5.9 Rancangan Halaman Login..........cccccoveviiiiieiiecie e 79
Gambar 5.10 Rancangan Dashboard Pegawai ............cccccvevevieernereiieseese s 80

Xiv



Gambar 5.11 Rancangan Dashboard Tim Uji......cccccooveiiiiiiicviciececeee e 80

Gambar 5.12 Rancangan Dashboard Kasubag............ccceovevvviievveieicieccecee, 81
Gambar 5.13 Rancangan Dashboard ReKtOr ..o 81
Gambar 5.14 Rancangan Dashboard Admin .........cccccceviveiniieve e 82
Gambar 5.15 Rancangan DUK Pegawal ..........cccccvevueieeieeiiesieeseee e 83
Gambar 5.16 Rancangan DUPAK PEGAWAI ..........cccccvririeieiieiene s 84
Gambar 5.17 Rancangan Edit Data Pegawal.............cccceeveveiieereenesieseese e 84
Gambar 5.18 Rancangan Halaman DUPAK Tim Uji......cccccvveviiiiciiciececee, 85
Gambar 5.19 Rancangan Lihat Data DUPAK Tim Uji.....ccccooviiiiiiniiiiiiens 86
Gambar 5.20 Rancangan Halaman Edit Nilai Angka Kredit Tim Uji................. 87
Gambar 5.21 Halaman DUK Kasubag Kepegawaian ............ccccceeeivveieevesnenne. 87
Gambar 5.22 Halaman Tim Penguji Kasubag Kepegawaian ...........c.ccccocervnnene 88
Gambar 5.23 Halaman PAK Kasubag Kepegawaian .............cccccceeeeveieeiesnnennn. 89
Gambar 5.24 Rancangan Halaman DUK Rektor Universitas ...........c.ccccccveeueene.. 89
Gambar 5.25 Halaman PAK Rektor UniVersitas.........cccocvevviiereeresieneenieseeees 90
Gambar 5.26 Halaman Berita AdmIiN.........ccoceviiineiinienieeeeeese e 90
Gambar 6.1 Halaman LOgin ........ccccoeveiieiiiieiec e 93
Gambar 6.2 Dashboard PEJAWAI ............ccueieieriiriiiiiireeeeee e 93
Gambar 6.3 Dashboard Tim Uji.......ccccceiiiiiiiieiicc e 94
Gambar 6.4 Dashboard Kasubag ............ccceeveiieiiiiic i 94
Gambar 6.5 Dashboard ReKIOX ...........cooeiiiieiieiicc e 95
Gambar 6.6 Dashboard AdMIN ..o 95
Gambar 6.7 Halaman DUK Pegawali...........cccccceevueerieieeieiie e 96
Gambar 6.8 Halaman DUPAK PEJAWAL..........cccerueriririiieieieiesie e 96
Gambar 6.9 Halaman Edit Data Pegawal ............cccccueieeieeiieiieieese e 97
Gambar 6.10 Halaman DUPAK Tim Uji c...cccoovviiiiiiiicceee e 98
Gambar 6.11 Halaman Lihat Data DUPAK Tim Uji ....cccvvviiiiniieicicccne 98
Gambar 6.12 Halaman Edit Nilai Angka Kredit Tim Uji........ccocoovniniiininnnnn. 99
Gambar 6.13 Halaman DUK Kasubag Kepegawaian ............cccccceevvevieiiieeninenn 99
Gambar 6.14 Halaman Tim Penguji Kasubag Kepegawaian ...........c.cc.ccoceuee. 100
Gambar 6.15 Halaman PAK Kasubag Kepegawaian ...........ccccoceverencncnnnnnnn 101
Gambar 6.16 Halaman DUK ReKtor UniVersitas ..........ccccoveereieeienieesieseenens 101
Gambar 6.17 Halaman PAK Rektor UNiVersitas..........ccoocevvereiieenveresieseeniens 102
Gambar 6.18 Halaman Berita AdMIN ..........cccoveiieiieiecieseee e 102

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak 1SO 9126.............cccccoceveneee. 12
Tabel 2.2 Simbol-simbol Entity Relationship Diagram...........c.ccccccvvevevvereennenn. 17
Tabel 2.3 Simbol-simbol Data Flow Diagram ..........c.ccocevvnieienencnencsesee 19
Tabel 3.1 Tabel Rancangan INput QULPUL...........ccecveieiiiiieie e 23
Tabel 4.1 List Problem Statement ..o 28
Tabel 4.2 Kriteria Kualitas Simpeg Functionality sub-Characteristic dari 1SO
9126 MOUEL......oiiiiiieee e e e 37
Tabel 4.3 Kriteria Kualitas Simpeg Reliability sub-Characteristic dari 1ISO 9126
MO ... et re s 39
Tabel 4.4 Kriteria Kualitas Simpeg Usability sub-Characteristic dari 1ISO 9126
100 [ OSSR 40
Tabel 4.5 Kriteria Kualitas Simpeg Efficiency sub-Characteristic dari 1ISO 9126
1100 [ OSSR 41
Tabel 4.6 Desirable REQUIFEMENT........c.covveiieieiiece e 44
Tabel 4.7 Candidate System MatriX ........cccccveveiieieiieiie e 57
Tabel 4.8 Feasibility AnalySis MatriX .........ccccoeviririnininisieeee s 59
Tabel 5.1 Tabel DUK ......ccooieecieceee e 68
Tabel 5.2 Tabel PAK ... 69
Tabel 5.3 Tabel DUPAK ..ottt 69
Tabel 5.4 Tabel TimM UJi ..o s 69
Tabel 5.5 Tabel Nilai Angka Kredit.........ocoiiiiiiiiiiicce e 70
Tabel 5.6 Tabel PEGAWAI .......ccoiiiiiiiiiicee s 70
Tabel 5.7 Tabel Status Kegiatan.............ccooveriiiiiiieeee s 71
Tabel 5.8 Tabel Kegiatan ..........cccooiieiiiiiieiie s 71
Tabel 5.9 TaAEl USEN .......ocuieece et 71
Tabel 5.10 Tabel BErta.......cccvcieiieieeie e 72
Tabel 6.1 Persentase Hasil Uji Karakteristik ISO 9126 .............cccceevvevieiieenen. 104

XVi



XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

International ~ Organization  for  Standardization  (ISO) telah
mengembangkan 1SO 9126 standar untuk rekayasa perangkat lunak - kualitas
produk untuk memberikan spesifikasi yang komprehensif dan model evaluasi
untuk kualitas produk perangkat lunak. International Standards Organization
(ISO) mendefinisikan kualitas sebagai “the totality of features and characteristics
of a product or service that bear on its ability to satisfy specified or implied
needs” yang berarti totalitas dari fitur dan karateristikdari produk atau layanan
yang bergantung dari kemampuan untuk memuaskan kebutuhan. 1SO dan IEC
juga telah mengembangkan standar 1SO 9126 untuk rekayasa perangkat lunak. (P,

Rochimah, & Informatika, 2014)

Model ISO 9126 merupakan bagian dari standar ISO 9000 yang mana
merupakan standar yang paling penting dalam bidang penjaminan kualitas. Dari
model tersebut, totalitas perangkat lunak dari kualitas produk diklasifikasi dalam
struktur hierarki dari karateristik dan sub karateristik. Enam model karateristik
tersebut adalah functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, dan
portability. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat standar kualitas dari
sistem informasi kepegawaian yang mengacu pada standar ISO 9126, Sistem
informasi kepegawaian saat ini memang sudah banyak digunakan akan tetapi pada
penelitian kali ini dilakukan peninjauan kualitas dengan cara mengukur standar

kualitas menggunakan 1SO 9126 yang merupakan standar kualitas internasional



sehingga sistem yang dibangun menyediakan kepuasan kebutuhan user, keamanan

serta kelengkapan datanya terjamin.

Pengelolaan sistem informasi kepegawaian yang akan dibangun ini
merancang format-format data kepegawaian dan mengatur sistem pengumpulan,
pengelolaan, penyimpanan, dan pelaporan informasi yang terdiri dari: data
pegawai, data jabatan, data, pendidikan, Penetapan Angka Kredit (PAK) dan
pengelolaan Daftar Urutan Kepangkatan (DUK) sehingga dapat di kelola
informasi tentang kinerja pegawai, perencanaan kebutuhan pegawai, pembinaaan
dan pengembangan Kkarirnya, Kkesejahteraan serta pemberhentian atau
pemensiunannya. Pengelolaan yang dilakukan secara terkomputerisasi akan
mempermudah pihak universitas dalam melakukan pengaksesan data, integrasi
data, dan kemudahan pengelolaan sehingga dapat mendukung kelancaran
pelaksanaan bidang kepegawaian serta keamanan data lebih terjaga karena data
akan di backup kedalam sistem serta dapat meminimalisasi resiko kesalahan yang

terjadi karena sistem yang akan dibangun berdasarkan standar internasional.

Dari menerapkan 1SO 9126 pada sistem informasi kepegawaian, maka
penulis mengangkat masalah tersebut menjadi laporan tugas Akhir dengan judul
“IMPLEMENTASI STANDAR 1ISO 9126 DALAM RANCANG BANGUN
SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BERBASIS WEB PADA

UNIVERSITAS SRIWIJAYA”.



1.2 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain:

a. Menganalisis Sistem informasikepegawaian pada universitas sriwijaya.

b. Membangun sebuah sistem informasi kepegawaian sesuai dengan
standar 1SO 9126

c. Melakukan pengujian terhadap sistem informasi kepegawaian pada

universitas sriwijaya sesuai dengan standar 1ISO 9126.

1.3  Manfaat

Adapun manfaat yang dapat dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Mendukung kelancaran pelaksanaan dan fungsi dalam bidang
kepegawaian dalam mengelola data pegawai karena sistem yang di
bangun berdasarkan standar 1SO 9126.

2. Meningkatkan pelayanan kebutuhan akan informasi kepegawaian, serta
mempermudah dalam pembuatan laporan yang dapat mendukung
pengambilan keputusan bagi pihak manajerial.

3. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi
pegawai untuk melakukan pengolahan data-data pegawai dalam

database.



1.4  Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari

rumusanmasalah, maka penulis membatasi penelitian ini :

1. Sistem yang akan dikembangkan ini tidak membahas tentang proses
perhitungan penilaian dari Tim Penguji terhadap pegawai.

2. Sistem informasi kepegawaian akan dibangun berdasarkan
International Organization for Standardization (ISO 9126).

3. Pengembangan sistem ini hanya membahas tentang pegawai (pendidik

dan tenaga pendidik) yang bekerja di Universitas Sriwijaya.
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