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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Kepegawaian merupakan sistem terpadu yang merancang 

format-format data kepegawaian dan mengatur sistem pengumpulan, pengelolaan, 

penyimpanan, dan pelaporan informasi untuk mendukung kegiatan administrasi 

kepegawaian. Pengelolaan dan penyimpanan data pegawai merupakan hal yang 

pokok dalam masalah kepegawaian. ISO 9126 yang merupakan standar untuk 

tolak ukur suatu kualitas perangkat lunak untuk mengevaluasi dan menetapkan 

kualitas sebuah produk software, yang memiliki karateristik dan sub karateristik 

yaitu functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, dan 

portability. Pada penelitian ini ISO 9126 diterapkan dalam rancang bangun Sistem 

Informasi Kepegawaian, sistem tersebut akan dibangun berdasarkan standar ISO 

9126 yang merupakan standar kualitas internasional yang terkenal dengan 

ketahanannya dan telah di implementasikan di banyak aplikasi. Sehingga sistem 

yang dibangun  menyediakan kepuasan kebutuhan user, keamanan serta 

kelengkapan datanya terjamin. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai 

keseluruhan sebesar 80,44% yang berarti sistem yang dibangun berdasarkan 

standar ISO 9126 berjalan dengan optimal. 

 

Kata Kunci : ISO 9126, Sistem Informasi Kepegawaian 
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ABSTRACT 

 

Staffing information system is an integrated system that drafted the staffing data 

formats and organizes the system of collection, management, storage, and 

reporting information to support the administration of staffing activities. Data 

storage management and employees is a staple in the staffing problem. ISO 9126 

standard benchmark for a quality software to evaluate and define the quality of a 

software product, which has the characteristics and characteristics i.e. 

functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, and portability. 

Research on ISO 9126 applied in Staffing information systems architecture, the 

system will be built based on the standard ISO 9126 standard international 

famous quality of resilience and have been in implemented in many applications. 

So that the system provides the satisfaction of user needs to be built, security and 

completeness of data are assured. Based on the test results obtained the overall 

value of 80.44% which means that systems built upon the ISO 9126 standard run 

with optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

International Organization for Standardization (ISO) telah 

mengembangkan ISO 9126 standar untuk rekayasa perangkat lunak - kualitas 

produk untuk memberikan spesifikasi yang komprehensif dan model evaluasi 

untuk kualitas produk perangkat lunak. International Standards Organization 

(ISO) mendefinisikan kualitas sebagai “the totality of features and characteristics 

of a product or service that bear on its ability to satisfy specified or implied 

needs” yang berarti totalitas dari fitur dan karateristikdari produk atau layanan 

yang bergantung dari kemampuan untuk memuaskan kebutuhan. ISO dan IEC 

juga telah mengembangkan standar ISO 9126 untuk rekayasa perangkat lunak. (P, 

Rochimah, & Informatika, 2014) 

Model ISO 9126 merupakan bagian dari standar ISO 9000 yang mana 

merupakan standar yang paling penting dalam bidang penjaminan kualitas. Dari 

model tersebut, totalitas perangkat lunak dari kualitas produk diklasifikasi dalam 

struktur hierarki dari karateristik dan sub karateristik. Enam model karateristik 

tersebut adalah functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability, dan 

portability. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat standar kualitas dari 

sistem informasi kepegawaian yang mengacu pada standar ISO 9126, Sistem 

informasi kepegawaian saat ini memang sudah banyak digunakan akan tetapi pada 

penelitian kali ini dilakukan peninjauan kualitas dengan cara mengukur standar 

kualitas menggunakan ISO 9126 yang merupakan standar kualitas internasional 
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sehingga sistem yang dibangun menyediakan kepuasan kebutuhan user, keamanan 

serta kelengkapan datanya terjamin.  

Pengelolaan sistem informasi kepegawaian yang akan dibangun ini 

merancang format-format data kepegawaian dan mengatur sistem pengumpulan, 

pengelolaan, penyimpanan, dan pelaporan informasi yang terdiri dari: data 

pegawai, data jabatan, data, pendidikan, Penetapan Angka Kredit (PAK) dan 

pengelolaan Daftar Urutan Kepangkatan (DUK) sehingga dapat di kelola 

informasi tentang kinerja pegawai, perencanaan kebutuhan pegawai, pembinaaan 

dan pengembangan karirnya, kesejahteraan serta pemberhentian atau 

pemensiunannya. Pengelolaan yang dilakukan secara terkomputerisasi akan 

mempermudah pihak universitas dalam melakukan pengaksesan data, integrasi 

data, dan kemudahan pengelolaan sehingga dapat mendukung kelancaran 

pelaksanaan bidang kepegawaian serta keamanan data lebih terjaga karena data 

akan di backup kedalam sistem serta dapat meminimalisasi resiko kesalahan yang 

terjadi karena sistem yang akan dibangun berdasarkan standar internasional. 

Dari menerapkan ISO 9126 pada sistem informasi kepegawaian, maka 

penulis mengangkat masalah tersebut menjadi laporan tugas Akhir dengan judul 

“IMPLEMENTASI STANDAR ISO 9126 DALAM RANCANG BANGUN 

SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BERBASIS WEB PADA 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA”. 
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1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain: 

a. Menganalisis Sistem informasikepegawaian pada universitas sriwijaya. 

b. Membangun sebuah sistem informasi kepegawaian sesuai dengan 

standar ISO 9126 

c. Melakukan pengujian terhadap  sistem informasi kepegawaian pada 

universitas sriwijaya sesuai dengan standar ISO 9126. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Mendukung kelancaran pelaksanaan dan fungsi dalam bidang 

kepegawaian dalam mengelola data pegawai karena sistem yang di 

bangun berdasarkan standar ISO 9126. 

2. Meningkatkan pelayanan kebutuhan akan informasi kepegawaian, serta 

mempermudah dalam pembuatan laporan yang dapat mendukung 

pengambilan keputusan bagi pihak manajerial. 

3. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi 

pegawai untuk melakukan pengolahan data-data pegawai dalam 

database. 
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1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari 

rumusanmasalah, maka penulis membatasi penelitian ini : 

1. Sistem yang akan dikembangkan ini tidak membahas tentang proses 

perhitungan penilaian dari Tim Penguji terhadap pegawai.  

2. Sistem informasi kepegawaian akan dibangun berdasarkan 

International Organization for Standardization (ISO 9126). 

3. Pengembangan sistem ini hanya membahas tentang pegawai (pendidik 

dan tenaga pendidik) yang bekerja di Universitas Sriwijaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

 DAFTAR PUSTAKA 

Bin Ladjamudin. (2013). Analisis Dan Desain Sistem Informasi. Analisis Dan 

Desain Sistem Informasi, 53(9), 1689–1699. 

Https://Doi.Org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Caldwell, B., Cooper, M., Reid, L. G., & Vanderheiden, G. (2008). Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. W3C, (May 1999), 33. 

Https://Doi.Org/10.1109/TMAG.1980.1060889 

Capone, W. (2004). SCORM Sharable Content Object Reference Model. Info. 

Chin, J. P., Diehl, V. A, & Norman, L. K. (1988). Development Of An Instrument 

Measuring User Satisfaction Of The Human-Computer Interface. CHI ’88- 

Proceedings Of The SIGCHI Conference On Human Factors In Computing 

Systems, 213–218. Https://Doi.Org/10.1145/57167.57203 

Dix, A., Finlay, J., Abowd, G. D., & Beale, R. (2004). Human-Computer 

Interaction. Human-Computer Interaction, Third(January), 834. 

Https://Doi.Org/10.1207/S15327051HCI16234 

Egert, C. A., Jacobs, S., & Barnes, S. B. (2009). When Social Worlds Collide: 

Charting The Intersection Of Social Media And Courseware/Course 

Management Systems. In Lecture Notes In Computer Science (Including 

Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In 

Bioinformatics) (Vol. 5621 LNCS, Pp. 452–461). 

Https://Doi.Org/10.1007/978-3-642-02774-1_49 

Ika, O., Nugroho, A., Studi, P., Informasi, S., Tinggi, S., Komputer, I., & Sudarso, 

Y. (N.D.). SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BERBASIS WEB 

UNTUK PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN CV . GUNUNG MAS 



108 

 

 

 

 

PURWOKERTO, 25–30. 

International Organization For Standardization (ISO). (2001). International 

Standard ISO/IEC 9126-1:2001 | Software Engineering - Product Quality - 

Quality Model. Software Process: Improvement And Practice (Vol. 2). 

Https://Doi.Org/10.1002/(SICI)1099-1670(199603)2:1<35::AID-

SPIP29>3.0.CO;2-3 

Jeperson Hutahaean. (2014). Konsep Sistem Informasi. Konsep Sistem Informasi 

(Vol. 53). Https://Doi.Org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Kadir, A. (2014). Pengenalan Sistem Informasi. American Enterprise Institute For 

Public Policy Research, (August), 1–19. 

Https://Doi.Org/10.13140/2.1.2637.6328 

Morgan, G. (2003). Faculty Use Of Course Management Systems. System, 

2(May), 97p. Https://Doi.Org/10.1111/J.1467-8535.2005.00578.X 

Muñoz-Merino, P. J., Kloos, C. D., & Naranjo, J. F. (2009). Enabling 

Interoperability For LMS Educational Services. Computer Standards And 

Interfaces, 31(2), 484–498. Https://Doi.Org/10.1016/J.Csi.2008.06.009 

P, G. A. D., Rochimah, S., & Informatika, J. T. (2014). Pengukuran Kualitas 

Untuk Aplikasi Permainan Pada Perangkat Bergerak Berdasarkan ISO 9126, 

V(2), 83–90. 

Padayachee, I., Kotze, P., & Van Der Merwe,  A. (2010). ISO 9126 External 

Systems Quality Characteristics, Sub-Characteristics And Domain Specific 

Criteria For Evaluating E-Learning Systems. The Southern African Computer 

Lecturers’ Association 2010, (February 2016). 



109 

 

 

 

 

Pressman, R. S. (2010). Software Engineering A PRACTITIONER ’ S 

APPROACH. Mcgraw-Hill, 33, 930. Https://Doi.Org/10.1109/6.476732 

Sukoco, A. (2003). Penggunaan Standard ISO 9126 Untuk Mengevaluasi 

Keefektifan Perangkat Lunak. Sistem Informasi Dan Telematika. Retrieved 

From Jurnal.Ubl.Ac.Id/Index.Php/Explore/Article/Download/336/335 

Susanto, W., Abdillah, L. A., & Purnamasari, S. D. (2015). Sistem Informasi 

Kepegawaian Menggunakan Framework Yii. Student Colloquium Sistem 

Informasi & Teknik Informatika (SC-SITI), 21–22. 

Tata Sutabri, S.Kom., M. (2012). Komponen Sistem Informasi. In Analisa Sistem 

Informasi (P. 39). 

Utomo, H. S. (2016). Berbasis Web Di Politeknik Negeri Tanah Laut, 2, 45–51. 

 


