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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Pelayanan publik merupakan salah satu lembaga pelayanan yang bertugas 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat sehingga terpenuhinya 

kebutuhan serta kesejahteraan masyarakat, baik pelayanan jasa maupun pelayanan 

administrasi yang bersifat publik sesuai dengan peraturan undang-undang yang 

telah tersedia pada penyelenggara pelayanan publik tersebut (UU No 25 Tahun 

2009). 

Pelayanan publik tersebut tentunya membutuhkan sumber daya manusia 

yang dapat mendukung perkembangan pencapaian tersebut. Sumber daya 

manusia, menurut Sedarmayati (2017), adalah keterampilan mengatur, mengelola, 

dan mengarahkan operasi sumber daya manusia untuk mencapai tujuan 

perusahaan.. Sehingga, diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

kompeten agar terciptanya semangat dalam bekerja.  

Menurut Nitisemito (2018) semangat kerja merupakan suatu keadaan yang 

berasal dalam diri seseorang untuk bekerja dengan baik sehingga efektifitas dan 

efesiensi pekerjaan dapat terselesaikan, baik dalam jumlah maupun kualitas. 

Kuantitas dan kualitas tenaga kerja seseorang dipengaruhi oleh semangat 

(Purwanto, 2017). 
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Candra & Satria (2020) menyatakan bahwa semangat kerja yang baik 

ditandai dengan perasaan yang senang dan optimis di tempat kerja, sedangkan 

semangat kerja yang buruk ditandai dengan perasaantidak puas, mudah marah, 

sering sakit, lebih menyukai perilaku argumentatif, dan kecenderungan untuk 

sering bolos kerja. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis menyimpulkan bahwa semangat 

kerja membutuhkan faktor lain untuk lebih membangun prestasi kerja pegawai. 

Disiplin merupakan faktor pendukung lain agar prestasi kerja dapat terbentuk. 

Semangat kerja akan turun jika disiplin kerja bermasalah.   

Disiplin kerja menurut Sutrisno (2019) adalah kemampuan seseorang untuk 

bekerja dengan tekun secara konsisten dan sesuai dengan peraturan yang telah 

ditetapkan. Oleh karena itu, besar kemungkinan tujuan yang ditetapkan tidak akan 

tercapai jika disiplin tidak dijaga. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis menyatakan bahwa semangat kerja dan 

disiplin kerja merupakan faktor penting dalam pencapaian prestasi kerja pegawai. 

Menurut Badriyah (2018), prestasi kerja seseorang adalah hasil dari pekerjaan 

yang mereka lakukan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya, yang 

bergantung pada kecakapan, pengalaman, serta kesungguhan waktu kerja. 

 Dari penjelasan di atas penulis menyimpulkan bahwa, prestasi kerja 

pegawai dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh semangat dan disiplin 

kerja pegawai. Apabila diantara pegawai sudah tidak saling menghiraukan baik 

semangat kerja maupun disiplin kerja, maka dapat dipastikan menurunya prestasi 

kerja pegawai. Padahal prestasi kerja dapat tercapai apabila pegawai bersemangat 
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dan berdisiplin dalam bekerja.  

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang 

merupakan dinas pelayanan masyarakat yang berpusat di Kantor Induk Tebing 

Tinggi yang bertugas melakukan penyelamatan terhadap korban kebakaran, 

menanggulangi bencana, menolong hewan dan lainnya. Dinas Pemadam 

Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang memiliki 112 personil 

diantaranya 12 PNS dan 100 NON PNS yang tersebar di tiap kecamatan.  

Permasalahan yang terjadi pada Dinas Damkar ini adalah kurang nya Disiplin 

yang di lakukan oleh seluruh pegawai Damkar dalam bekerja. Hal ini di buktikan 

dalam tabel berikut : 

  

Tabel 1.1 Absensi Personil  Pada Dinas Pemadam Kebakaran dan  

Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang  2021 

    

Bulan 
Jumlah Hari 

Kerja 

Jumlah 

Pegawai 

(Orang) 

Jumlah 

Kehadiran 

Kerja (Hari) 

Persentase 

Absensi (%) 

Januari  20 112        2240 3,13% 

Februari  19 112 2128 2,35% 

Maret  22 113 2486 2,09% 

April  21 113 2373 3,08% 

Mei  17 113  1921 2,60% 

Juni   21 113 2373 3,58% 

Juli  21 112  2352 1,87% 

Agustus  20 112   2240 2,23% 

September  22 112 2464 3,25% 

Oktober  19 110 2090 4,00% 

November  22 112 2240 3,13% 

Desember  23 112 2240 3,13% 

Sumber : Dinas Damkar Kabupaten Empat Lawang, 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa total persentase terbesar 

terjadi pada bulan Oktober yaitu sebesar 4,00% dan presentase absensi terkecil 

terjadi pada bulan agustus yaitu sebesar 1,87%. Hal tersebut menunjukan bahwa 

jumlah pegawai Damkar Kabupaten Empat Lawang yang hadir setiap bulan selalu  
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berbeda dengan jumlah fluktuasi setiap bulannya, mulai dari adanya pegawai 

Damkar yang mengambil cuti, izin bekerja, atau tidak hadir tanpa keterangan.  

Ketidakhadiran pegawai Damkar dalam bekerja dapat menyebabkan 

ketidakstabilan operasional dan keefektifan jalannya proses pekerjaan. Oleh   

karena itu, agar pegawai berdisiplin dalam bekerja dibutuhkan penilaian kerja 

sebagai berikut.  

Tabel 1.2 Penilaian kinerja pegawai Pada Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang Tahun 2021  

 

 

Jumlah pegawai 

Penilaian Kinerja Pegawai 
Target 

(%) 

Sangat 

baik 
Baik Cukup Kurang 

 

100 %  112 16 22 49 25 

Persentase Pencapaian (%) 14,2% 19,6% 43,75% 22,3% 

Sumber : Dinas Damkar Kabupaten Empat Lawang, 2021 

 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa pegawai yang mendapatkan 

penilaian kinerja sangat baik hanya sebesar 14,2% dari keseluruhan jumlah 

pegawai Damkar di Kabupaten Empat Lawang. Masih banyak pegawai yang 

hanya mendapatkan penilaian kerja cukup dengan persentase sebesar 43,75% dan 

penilaian kerja kurang dengan persentase sebesar 22,3%. Adapun target 

persentase yang ditetapkan adalah sebanyak 100%, ini berarti persentase yang 

diperoleh dari target pencapaian masih kurang maksimal. Hal ini dapat disebabkan 

kurangnya semangat dan disiplin kerja para pegawai Damkar Kabupaten Empat 

Lawang.  

Pada penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Yusnelly et al. 

(2022) berdasarkan hasil analis data secara simultan disiplin dan semangat kerja 

secara bersama sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja 
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karyawan. Hasil penelitian dari Hariani (2017) menyatakan bahwa semangat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja sedangkan disiplin kerja 

tidak berpengaruh signifikan namun bernilai positif. Hasil penelitian Ulya et al. 

(2018) menyatakan bahwa semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap prestasi kerja pegawai.  

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai semangat dan disiplin kerja terhadap prestasi 

kerja pegawai dengan judul: “Pengaruh Semangat Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang”. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah “ Bagaimana Pengaruh Semangat Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Kabupaten Empat Lawang”. 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar: 

1. Pengaruh semangat kerja terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas 

Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang. 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas 

Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Empat Lawang. 
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1.4 MANFAAT PENELITIAN  

Dari penelitian ini adapun manfaat yang dapat diperoleh adalah sebagai 

berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi akademis serta bahan 

rujukan bagi peneliti di masa selanjutnya yang ingin meneliti mengenai 

pengaruh semangat kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai. 

b. Manfaat Praktis   

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan  pertimbangan dan 

memberikan manfaat untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan semangat kerja dan disiplin kerja para anggota pemadam 

kebakaran dan keselamatan dalam mencapai prestasi kerja serta untuk 

mengetahui adakah pengaruh antara semangat kerja dan disiplin kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Kabupaten Empat. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Arda, M. (2017). Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Putri Hijau Medan. 18(1), 

45–60. 

 

Astutik, M. (2017). Pengaruh Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten 

Jombang Mardi Astutik Abstrak Pendahuluan. 2(2). 

https://doi.org/10.21070/jbmp.v2i2.1098 

 

Azhimi, Sulastri., & Hudri, A. (2021). Pengaruh Motivasi dan Disiplin Latihan 

Terhadap Prestasi Atlet Taekwondo Di Kabupaten Ogan Ilir. Jurnal Ilmu 

Keolahragaan, 20(1), 13-20. 

 

Handayani, H. (2017). Pengaruh kepuasan kerja dan semangat kerja terhadap 

prestasi kerja pada PT bumi karsa makassar. Jurnal Manajemen Bisinis, 

3(004), 87–98. 

 

Herman, E. Isnurhadi., & Muktamar, N. R. (2021). Pengaruh Pelatihan Dan 

Disiplin Terhadap Prestasi Atlet Cabang Olaraga Beladiri Kabupaten Ogan 

Ilir Sumatera Selatan. Jurnal Ilmu Keolahragaan, 20(1), 13-20. 

 

Hasibuan, M. S. P. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. PT Bumi Aksara. 

 

Hutabarat, G. C., & Gurning, L. (2018). Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan 

Pengembangan Karier Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. 

Gambara Kreasi Bersama Medan Gloria. Jurnal Manajemen Bisinis, 155–

166. 

 

Lubis, S. (2020). Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Guru Madrasah 

Aliyah Negeri 2 Model Medan. 6(1), 17–25. 

 

Mangkunegara, A. P. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. PT 

Remaja Rosdakarya. 

 

Maydina, A. A., & Abdurrahman, D. (2017). Pengaruh Semangat Kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan PT . Lintas Mediatama 

Bandung. Jurnal Manajemen, 580–585. 

 

Nitisemito, A. S. (2018). Manajemen Personalia (Manajemen Sumber Daya 

Manusia). Ghalia Indonesia. 

 

Noor, H. M. T. (2017). Analisa Pengaruh Disiplin Kerja dan Stress Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Bandar Udara H. Asan di Sampit. Jurnal 



 

8 

 

 

 

 

Terapan Manajemen Dan Bisnis (2/1), 2005, 61–72. 

 

Nurjana Ice (2021). (2021). Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja 

Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat 

Lawang. SKRIPSI. 

 

Purnamasari, W., Ekasari, R., & Madjid, I. (2019). Pengaruh Disiplin Kerja, 

Semangat Kerja Terhadap Motivasi dan Dampak Kinerja Karyawan Bagian 

Gudang Barang Jadi. Jurnal Ecopreneur Fakultas Ekonomi, 2(1), 31–36. 

 

Silalahi, E. E. (2019). Pengaruh Pengalaman Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Pengembangan Karir Dengan Prestasi Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Pada PT Semangat Semesta Marine Safety Di Jakarta Edward. Jurnal 

Online Internasional & Nasional, 7(2), 45–57. 

 

Stai, K., & Airmolek, N. (2018). Pengaruh Semangat Kerja dan Kedisiplinan 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perpustakaan Kabupaten Indragiri 

Hulu. Jurnal Manajemen. 

 

Subiantoro, D. A., Utari, W., & Hartati, S. (2019). Analisis Semangat Kerja, 

Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai 

Sekertariat Daerah Kabupaten Bojonegoro. E-Jurnal Manajemen, 3(4), 424–

437. 

 

Sumardin, & Nabella, S. D. (2020). Pengaruh Disiplin Kerja, Semangat Kerja 

dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Kepulauan Riau. Jurnal Bening Prodi 

Manajemen, 7(2). 

 

Sutrisno. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. Prenada Media Group. 

Tanjung, D. H. (2017). Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota Medan. 

Jurnal Manajemen, 15(01), 27–36. 

 

Ulya, B. (2018). Pengaruh Stres Kerja Dan Semangat Kerja Terhadap Prestasi 

Kerja Pegawai Pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Labuhanbatu 

Utara. Jurnal, 04(01), 1–11. 

 

Yusnelly, A., Linda, R., Suryadi, N., & Nurani, R. (2022). Pengaruh Disiplin dan 

Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT . PLN UPT 

Cabang Pekanbaru. Management Studies and Entrepreneurship Journal, 

3(July), 1264–1272. 

 

 



 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


