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ABSTRAK

Jopi Prayogo, Pengaruh Efektivitas Komunikasi Persuasif Terhadap Kinerja Karyawan
di PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan masih ditemukan nya ketidaksiplinan
karyawan dalam hal ketepatan waktu saat datang kekantor PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional III Palembang. Di sisi lain, pimpinan juga harus
memperhatikan kedisiplinan waktu karyawan agar kinerja dari setiap karyawan dapat
meningkat. Sementara tipe dari penelitian ini ialah tipe penelitian deskriptif kuantitatif.
Penelitian ini dilakukan dengan sampel sebanyak 75 responden yaitu karyawan tetap di
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il Palembang dan dilaksanakan
antara bulan Februari sampai dengan Juni 2018. Dan metode pengumpulan data
diselesaikan dengan metode penyebaran kuesioner, observasi dan wawancara terstruktur.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa adanya pengaruh efektifitas komunikasi persuasif
terhadap kinerja karyawan.. Hubungan antara variabel Efektivitas Komunikasi Persuasif
dari atasan ke bawahan nﬁampunyai pengaruh yang signifikan dalam Kinerja Karyawan
karena dengan adanya komunikasi yang bersifat mengajak akan menghasilkan kinerja
yang baik dan sebaliknya.

Kata Kunci : Pengaruh, Komunikasi, Persuasif, Kinerja, Karyawan
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ABSTRACT

Jopi Prayogo, Effect of Persuasive Communication Effectiveness on Employee
Performance in PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il Palembang

This research is motivated by the problem of employee discrepancies found in terms of
timeliness when they come to the office. On the other hand, leaders should also pay
attention fo the discipline of employee time so that performance of each employee can
increase. And then the type of this study is a type of quantitative descriptive research.
This study was conducted with a sample of 75 respondents, namely permanent employees
at PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang and carried out
between February until June 2018. And data collection methods were completed by
method questionnaires, observation and stuctured interviews.

From the result of the study, it was found that there was an effect of the effectiveness of
persuasive communication on employee performance. The relationship between
Persuasive Communication Effectiveness variables from superiors to subordinates has a
significant influence on Employee Performance because with the presence of persuasive
communication will produce good performance and vice versa.

Keywords : Effect, Communication, Persuasive, Performance, Employees
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern ini banyak bermunculan perusahaan baru baik itu perusahaan
milik negera atau BUMN maupun perusahaan swasta dalam negeri atau milik
negara asing. Oleh karena itu, setiap perusahaan dituntut untuk terus menerus
mempersiapkan dirinya untuk mengantisipasi dan menyesuaikan diri dengan
perubahan yang terjadi. Seiring dengan semakin meningkatnya perkembangan
usaha yang menimbulkan persaingan diantara pelaku ekonomi yang semakin
ketat, maka untuk mampu bersaing, perusahaan harus dapat menjalankan
usahanya dengan pemikiran dan tindakan yang sebaik mungkin dan mempunyai
strategi-strategi baru dalam upaya meningkatkan pengembangan dan performan
para karyawannya serta mengoptimalkan seluruh aspek yang terkait dengan
kegiatan perusahaan dan meningkatkan kinerja karyawan.

Kinerja karyawan merupakan segala sesuatu yang mempengaruhi seberapa
banyak karyawan tersebut memberikan kontribusi kepada perusahaan. Adapun
yang dapat dijadikan sebagai tolak ukur kinerja karyawan yang berorientasi pada
kuantitas dan kualitas kerjanya yaitu seberapa banyak target pekerjaan yang dapat
dicapai dibandingkan dengan kuantitas realisasi nya dan seberapa baik mutu kerja
yang di inginkan dibandingkan dengan realisasi nya. Banyak hal yang dapat
dilakukan guna meningkatkan suatu kinerja karyawan, Anoraga & Widiyanti
(1993:68) menyebutkan bahwa ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi suatu
kinerja, yakni ; (1) pengertian tujuan perusahaan oleh karyawan; (2) pemberian

upah atau gaji; (3) disiplin kerja; dan (4) komunikasi. Dari poin ke empat



disebutkan bahwasanya sebuah komunikasi mampu mempengaruhi suatu
kinerja dari karyawan.

Komunikasi merupakan aktivitas manusia yang sangat penting. Bukan hanya
dalam kehidupan manusia secara umum tetapi juga dalam kehidupan organisasi.
Komunikasi merupakan hal esensial dalam kehidupan. Kita semua berinteraksi
dengan sesama dengan berkomunikasi. Menurut Effendy (2003:55) berdasarkan
keterampilan berkomunikasi yang dilakukan komunikator, teknik komunikasi
diklasifikasikan sebagai berikut : (1) komunikasi informatif; (2) komunikasi
persuasif; (3) komunikasi perpesive; (4) komunikasi koersif; (5) komunikasi
instruktif; dan (6) hubungan manusiawi. Salah satu komunikasi yang paling sering
dilakukan oleh manusia adalah komunikasi persuasif., dalam hal ini menarik
untuk melihat komunikasi yang bersifat persuasif dalam sautu perusahaan.

Komunikasi persuasif merupakan proses mempengaruhi sikap, kepercayaan,
dan perilaku orang dengan menggunakan manipulasi psikologis sehingga orang
tersebut bertindak seperti atas kehendaknya sendiri (Rakhmat, 2004: 102).
Komunikasi yang bersifat persuasif sangatlah diperlukan dalam sebuah organisasi
ataupun perusahaan, karena kegiatan persuasif merupakan salah satu strategi yang
penting dalam berinteraksi dengan orang lain. Dalam hal ini komunikasi dapat
membantu setiap individu dalam berhubungan dengan orang lain, serta dapat
mempengaruhi dan menyakinkan orang lain. Sebagai sebuah contoh seorang
pemimpin suatu perusahaan dapat meyakinkan dan mempengaruhi karyawannya
melalui komunikasi persuasif. Juga dengan kepemimpinan yang persuasif,
pemimpin dapat mempertahankan loyalitas kerja para karyawan. Alasan lain

pentingnya persuasi dalam sebuah perusahaan sekarang ini adalah tuntutan kerja



dalam tim. Untuk bekerja dalam tim, diperlukan komunikasi yang bersifat
persuasif agar dapat meyakinkan orang lain dengan pendapat-pendapat yang
dikemukan. Yang mana pola komunikasi persuasif yang terjadi di PT KAI Divre
IIT Palembang adalah pola komunikasi vertikal, yakni suatu pola yang terjadi dari
atas kebawah antara pimpinan perusahaan terhadap karyawan yang ada dalam
lingkungan perusahaan.

Komunikasi persuasif yang dilakukan haruslah efektif, agar nantinya
keinginan dari komunikator dapat diterima oleh komunikan, kemudian
komunikan akan melakukan pekerjaan sesuai yang diharapkan. Untuk mendukung
efektivitas dari komunikasi persuasif yang dilakukan terdapat tiga komponen
utama, antara lain: (/) Cognitive Component,; (2) Affective Component; & (3)
Conative Component, (Applebaum & Antol, 1974). Komponen pertama ialah
kognitif yaitu aspek yang berkaitan dengan pengetahuan atau pemahaman
individu terhadap pesan yang di komunikasikan. Kemudian, afektif ialah
komponen yang bersifat emosional yang mana berhubungan dengan perasaan
serta kesan terhadap pesan yang disampaikan, baik itu perasaan senang dan tidak
senang, simpati maupun empati, setuju ataupun tidak. Kemudian apabila kedua
komponen tersebut telah ada maka akan masuk ke komponen konatif yang mana
berhubungan dengan tindakan dari komunikan yang terpengaruh, kemauan untuk
mengikuti ataupun tidak persuasi yang dilakukan oleh komunikator. Apabila
ketiga komponen tersebut telah tercakup, maka akan memungkinkan terwujudnya
komunikasi persuasif yang efektif. Namun pada praktiknya komunikasi persuasif

yang diterapkan di PT KAI Divre III Palembang belum bisa sepenuhnya dikatakan



efektif, dikarenakan beberapa alasan dibawah ini, yang kemudian akan dijelaskan
secara terperinci, antara lain:
1.1.1. Ketepatan Waktu (7imeliness)

Karena masih ada beberapa karyawan yang masih tidak disiplin dari
ketidakhadiran ke kantor hingga ketepatan waktu (7imeliness) saat datang
kekantor. Meskipun jumlah yang diperoleh dari lokasi tidak terlalu signifikan
namun hal ini tetap saja menjadi hambatan kecil bagi terwujudnya efektivitas
komunikasi persuasif dalam mempengaruhi kinerja karyawan yang dilakukan
oleh pimpinan perusahaan. Ketidak efektifan tersebut kemudian dapat dijelaskan
melalui grafik persentase keterlambatan karyawan bagian Sumber Daya Manusia
& Umum selama bulan Maret hingga Mei 2018. Alasan dipilih unit bagian SDM
dan Umum adalah, dikarenakan dari 17 unit bagian yang ada di PT KAI Divre III
Palembang, unit SDM dan Umum lah yang karyawannya paling banyak. Berikut
akan disajikan grafik keterlambatan karyawan bagian Sumber Daya Manusia &
Umum selama bulan Maret hingga Mei 2018 pada gambar 1.1 dibawah ini.

Gambar 1.1

Absensi keterlambatan karywan KAI Divre III Palembang Unit Umum &

SDM Bulan Maret-Mei 2018 (Dalam Skala %)

Absensi keterlambatan karyawan

26%
21%
16% 13%
11%

6%

1%

20% 19%

Maret April Mei

Sumber : Unit Umum dan SDM PT KAI Divre III Palembang



Kinerja yang baik dari karyawan dapat tergambar dari ketepatan. Baik
ketepatan dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang ditentukan,
kemudian bisa juga dari hal kecil seperti ketepatan waktu kedatangan. Di kantor
KAI Divre III Palembang sendiri karyawan diwajibkan mengisi absensi
kedatangan secara online yaitu melalui web yang disebut e-office, yang
mengharuskan setiap karyawan mengisi absensi kedatangan dengan
menggunakan akun masing-masing. Meskipun absensi ini bersifat online, setiap
karyawan tetap harus datang kekantor tepat waktu dikarenakan web tersebut
hanya dapat dibuka melalui komputer yang berada di kantor KAI. Sehingga hal
tersebut masih memungkinkan untuk mendapati beberapa karyawan yang
terlambat, meskipun hanya ada beberapa saja dari karyawan yg tidak datang tepat
waktu.

Dari gambar 1.1 diatas juga dijelaskan bahwasanya dari minggu ke minggu
masih saja ada karyawan yang terlambat. Menurut Mathis (2011:133) Tingkat
kehadiran merupakan salah satu indikator yang dapat mempengaruhi penilaian
kinerja, baik itu keterlambatan maupun kesengajaan untuk tidak hadir bekerja.
Kemudian terdapat alasan kedua yang selanjutnya akan dijelaskan secara
terperinci dibawah ini.

1.1.2. Belum meratanya penghargaan terhadap karyawan

Penghargaan merupakan suatu perwujudan dari baik atau berhasilnya
suatu kinerja, namun tidak semua kinerja yang baik mampu menghasilkan sebuah
penghargaan. Di PT KAI Divre III Palembang sendiri ada beberapa penghargaan

yang telah di raih, antara lain:



Tabel 1.1

Penghargaan yang diraih oleh PT KAI tahun 2017

No. Pengharaan yang diraih Unit/Bagian
1. Pemenang pada kategori Media Relations sub Humas
kategori BUMN non Tbk.
2. Penghargaan silver pada kategori website internal Sistem Informasi
sub kategori BUMN
3. Penghargaan untuk sosial media Humas
4. Penghargaan untuk kategori Call Center Public Angkutan & Fasilitas
Service Penumpang
5. Penghargaan pada kategori The Best Customer Angkutan & Fasilitas
Service Penumpang

Sumber : Unit Umum dan SDM PT KAI Divre III Palembang

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa penghargaan yang diraih hanya
mencakup beberapa bagian saja, dari 17 unit bagian yang ada hanya 5 unit saja
yang mampu memperoleh penghargaan atas kineejanya. Dengan belum
meratanya penghargaan yang diraih oleh unit di PT KAI maka kinerja mereka
belum sepenuhnya dikatakan baik atau berhasil.

Dari kedua data diatas akan dilihat apakah komunikasi persuasif dari
pimpinan akan berjalan sesuai keinginan atau tidak, data ketidakdisiplinan
diatas akan dilihat apakah nantinya komunikasi persuasif dari pimpinan dapat
mempengaruhi kinerja dari karyawan tersebut, yang mana kinerja mereka
dilihat dari segi kedisiplinan dan ketepatan waktu kedatangan. Juga mengenai
penghargaan, apakah nanti komunikasi persuasif yang dilakukan pimpinan
mampu untuk mendorong kinerja dari seluruh unit atau bagian, yang
memungkinkan untuk mendapatkan penghargaan serupa seperti yang telah

diraih bebearapa unit bagian sebelumnya.



Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul
“Pengaruh Efektivitas Komunikasi Persuasif terhadap Kinerja Karyawan

di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah penelitian yang diuraikan di atas, peneliti
merumuskan dua pertanyaan, yaitu:
1. Apakah efektivitas komunikasi persuasif mempengaruhi kinerja pegawai di
kantor KAI Divre III Palembang?
2. Berapa besar pengaruh efektivitas komunikasi persuasif dalam meningkatkan

kinerja pegawai di kantor KAI Divre III Palembang?\

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan di atas, maka
penelitian ini bertujuan untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas komunikasi persuasif terhadap kinerja
pegawai di kantor KAI Divre III Palembang.
2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh efektivitas komunikasi persuasif di
kantor KAI Divre III Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
1) Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya wawasan peneliti di bidang
ilmu komunikasi, khususnya komunikasi persuasif dan memberikan

sumbangan pemikiran bagi para pembacanya.



2) Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi pengembangan studi ilmu
komunikasi dan khususnya studi komunikasi persuasif. Dengan kerangka
pemikiran tersebut, maka diharapkan hasil penelitian ini memperkaya
wawasan studi ilmu komunikasi bagi mahasiswa ilmu komunikasi.

1.4.2. Manfaat Praktis

1) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi pimpinan PT KAI
Divre III Palembang dalam melakukan setiap proses kerja terhadap
bawahannya dengan lebih mengedepankan komunikasi persuasif

2) Sebagai bahan rujukan untuk mengembangkan ilmu dan teori-teori
komunikasi organisasi serta bahan bagi pengembangan peneliti

selanjutnya.
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