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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi mempunyai peran yang sangat penting bagi manusia 

dalam kehidupan sehari-hari, karena tanpa komunikasi maka tidak ada proses 

interaksi, seperti saling tukar ilmu pengetahuan, pengalaman, pendidikan, 

informasi dan lain sebagainya. Proses komunikasi dapat diartikan sebagai 

“transfer informasi” dari pengirim pesan sebagai komunikator dan kepada 

penerima pesan sebagai komunikan. Tujuan dari proses komunikasi tersebut 

adalah tercapainya saling pengertian antara kedua belah pihak. Dalam ilmu 

komunikasi yang menjadi salah satu kajiannya adalah komunikasi organisasi, 

karena setiap lembaga pemerintahan maupun swasta sangat membutuhkan 

pengetahuan berkomunikasi dalam mengelolah atau mengatur organisasinya. 

Komunikasi organisasi adalah proses pertukaran pesan yang 

berlangsung diantara orang-orang yang berperan dalam jaringan hubungan 

ketergantungan demi efektivitas pencapaian tujuan organisasi yang sudah 

ditetapkan (Hardjana,2016:48). Artinya, komunikasi organisasi adalah 

komunikasi yang berlangsung untuk menggerakkan atau melaksanakan 

kegiatan-kegiatan karyawan secara terkoodinir dengan tujuan yang jelas yaitu 

untuk mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini membahas tentang pengaruh 

Efektivitas Komunikasi Organisasi terhadap Budaya Perusahaan, karena yang 

harus mematuhi nilai-nilai didalam budaya perusahaan adalah seluruh anggota 



2 
 

organisasi, maka dari itu, komunikasi organisasi yang dimaksud adalah 

komunikasi organisasi internal. Komunikasi organisasi internal merupakan 

komunikasi yang hanya melibatkan anggota-anggota organisasi sebagai 

penerima pesan. Menurut Andre Hardjana (2016:56) komunikasi organisasi 

internal dikenal sebagai komunikasi instruktif, kontrol, dan koordinatif yang 

integratif dan direktif ke arah tujuan. Oleh karena itu, komunikasi yang efektif 

dibutuhkan dalam menggerakkan jalannya organisasi, semakin baik efektivitas 

komunikasi dalam suatu perusahaan maka semakin baik pula perilaku 

karyawan dalam menjalankan pekerjaannya.  

Setiap perusahaan pasti mempunyai peraturan-peraturan khusus untuk 

seluruh anggota organisasi, peraturan tersebut disebut budaya perusahaan. 

Budaya perusahaan meliputi nilai-nilai dan aturan-aturan yang wajib ditaati 

oleh para anggota organisasi dan memiliki fungsi sebagai pedoman dalam 

menjalankan kegiatan organisasi serta sebagai panduan tata cara untuk 

menyelesaikan masalah-masalah organisasi. Budaya perusahaan memiliki 

sejumlah peran strategis, yaitu menjadi “perekat” antar para anggota 

organisasi yang memiliki tujuan dan kepentingan yang berbeda, serta sebagai 

pembentuk sense of belonging (rasa memiliki), dan kebanggan sebagai bagian 

dari organisasi. Budaya perusahaan akan diterapkan dengan baik oleh anggota 

organisasi jika efektivitas komunikasi organisasi di perusahaan berjalan 

dengan baik. Adanya efektivitas komunikasi organisasi akan membantu 

terjadinya proses pertukaran informasi yang baik diantara unit-unit atau divisi-

divisi yang merupakan bagian dari suatu perusahaan. 
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PT Pertamina (Persero) adalah perusahaan milik negara yang bergerak 

dibidang energi meliputi minyak, gas serta energi baru dan terbarukan. PT 

Pertamina (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang memiliki karyawan dengan jumlah hampir mencapai 15.000 

orang, dan memiliki kilang-kilang serta anak perusahaan yang tersebar di 

Indonesia. PT Pertamina (Persero) menerapkan budaya perusahaan yang 

sering disebut 6C yaitu clean, confident, competitive, costumer focus, 

commercial dan capable (sumber : website Pertamina). Berikut penjelasan 

nilai-nilai 6C dalam budaya perusahaan : 

1. Clean (Bersih) : Dikelola secara profesional, menghindari benturan 

kepentingan, tidak  menoleransi suap, menjunjung tinggi 

kepercayaan dan integritas. Berpedoman pada asas-asas tata kelola 

korporasi yang baik. 

2. Competitive (Kompetitif) : Mampu berkompetisi dalam skala 

regional maupun internasional, mendorong pertumbuhan melalui 

inventasi, membangun budaya sadar biaya dan menghargai kinerja. 

3. Confident (Percaya Diri) : Berperan dalam pembangunan ekonomi 

nasional, menjadi pelopor dalam reformasi BUMN, dan 

membangun kebanggan bangsa. 

4. Customer Focused (Fokus Pada Pelanggan) : Berorientasi pada 

kepentingan pelanggan, dan berkomitmen untuk memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggan. 
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5. Commercial (Komersil) : Menciptakan nilai tambah dengan 

orientasi komersial, mengambil keputusan berdasarkan prinsip-

prinsip bisnis yang sehat. 

6. Capable (Berkemampuan) : Dikelola oleh pemimpin dan pekerja 

yang professional dan memiliki talenta dan penguasaan teknis 

tinggi,berkomitmen dalam membangun riset dan pengembangan. 

Dari penjelasan mengenai nilai-nilai budaya perusahaan diatas, dapat 

dilihat bahwa karyawan PT Pertamina (Persero) memiliki pedoman 

berperilaku dalam mengerjakan tugas atau pekerjaannya. Budaya perusahaan 

6C tersebut berlaku dan harus ditaati oleh seluruh karyawan Pertamina yang 

tersebar di Indonesia. 

Salah satu unit pengolahan (kilang) Pertamina adalah PT Pertamina 

(Persero) Refinery Unit III, yang berada di Palembang, Sumatera Selatan. 

Dipilihnya Pertamina RU III sebagai lokasi penelitian karena Pertamina RU 

III merupakan satu-satunya kilang yang sudah berumur lebih dari 100 tahun 

dan masih terus beroperasi serta memperbaiki kinerjanya. Dalam suatu 

perusahaan besar dan merupakan objek vital Nasional seperti Pertamina RU 

III tentu saja perilaku para pekerja penting untuk diarahkan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. Penelitian ini memilih PT Pertamina (Persero) 

Refinery Unit III sebagai objek penelitian, dengan subjek penelitiannya yaitu 

karyawan-karyawan PT Pertamina (Persero) RU III. Karena, bagi Pertamina 

sumber daya manusia merupakan salah satu mata rantai yang paling penting 

dari rantai bisnis yang terintegrasi. Kinerja dan kontribusi dari setiap individu 

berpotensi untuk menentukan laju pertumbuhan bisnis dalam setiap aspek. 
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Maka, Pertamina memastikan bahwa pengelolaan sumber daya manusia 

berjalan dengan terstruktur dan efektif agar setiap individu mampu 

memberikan kontribusi terbaik sesuai talentanya. Pertamina mengelola 

Sumber Daya Manusia (SDM) berbasis pada strategi dan rencana bisnis 

perusahaan, serta budaya perusahaan yang diinginkan. Strategi dasar tersebut 

diformulasikan ke dalam Key Performance Indicator (KPI) dan target kinerja 

sebagai dasar untuk pengukuran kinerja karyawan dan sistem rewards & 

punishment.  

PT Pertamina (Persero) RU III Plaju melaksanakan program 

peningkatan kompetensi SDM atau pekerja pada tahun 2016. Program 

terlaksana dengan pencapaian 100%. Pencapaian program peningkatan 

kompetensi pekerja dari tahun 2012-2016, dapat dilihat pada grafik 1.1 

dibawah ini. 

Grafik 1.1  

Peningkatan Kompetensi Pekerja 

 

Sumber : Data Pertamina RU III 2016 
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Grafik 1.1 diatas menunjukkan program peningkatan kompetensi 

pekerja yang dilaksanakan pada tahun 2012-2016 mencapai 100% dengan 

target dasar sebesar 80%. Pencapaian ini menunjukkan bahwa Pertamina RU 

III berhasil menjalankan program kompetensi pekerja dilihat dari grafik yang 

terus stabil dari tahun 2012 sampai 2016.  

Selain program peningkatan kompetensi pekerja, Pertamina RU III 

juga melaksanakan Theme-O-Meter Survey (TOMS). TOMS merupakan salah 

satu alat pulse-check untuk mengukur kondisi transformasi PT Pertamina 

(Persero) RU III. Mulai tahun 2011 TOMS dilaksanakan dengan pola survey 

disesuaikan dengan tema budaya perusahaan dan fokus pada pengukuran 

tingkat persepsi pekerja atas hasil dan praktek budaya kinerja di PT Pertamina 

(Persero) RU III. Keterlibatan karyawan Pertamina RU III dalam pelaksanaan 

TOMS pada tahun 2016 meningkat dari tahun sebelumnya. Pencapaian 

tersebut dapat dibuktikan dengan grafik 1.2 dibawah ini. 

       Grafik 1.2  

Keterlibatan Karyawan 

Employee Engagement (%) 

 

Sumber : Data Pertamina RU III 2016 
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Grafik 1.2 diatas menunjukkan keterlibatan karyawan Pertamina RU 

III dalam pelaksanaan TOMS. Ditahun 2012 keterlibatan karyawan mencapai 

79% dari target dasar 70%. Tahun 2013 keterlibatan karyawan mencapai 74% 

yang menurun dari tahun 2012, namun tetap diatas target dasar yakni 70%. 

Pada tahun 2014-2016 Pertamina RU III menaikan target dasar dari 70% 

menjadi 80%. Pencapaian tahun 2014 adalah sebesar 84%, tahun 2015 sebesar 

85%, dan pada tahun 2016 sebesar 86%. Hal ini menunjukkan partisipasi 

pekerja/tingkat engagement pekerja RU III Plaju menjadi lebih baik dan 

melebihi dari target yang ditentukan. 

Selain data diatas, di lingkungan Pertamina RU III terdapat banyak 

iklan mengenai budaya perusahaan. Berikut dua contoh iklan mengenai 

budaya perusahaan dari hasil pengamatan peneliti di lingkungan Pertamina 

RU III, dapat dilihat pada gambar 1.1 dan gambar 1.2 dibawah ini. 

Gambar 1.1  

Iklan Budaya Perusahaan  yang berlokasi di depan kilang Pertamina RU 

III 

 

Sumber : Pengamatan Peneliti di lingkungan kerja Pertamina RU III 2018 
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Gambar 1.2  

Iklan Budaya Perusahaan yang berlokasi di Taman 6C Pertamina RU III 

 

Sumber : Pengamatan Peneliti di lingkungan kerja Pertamina RU III 2018 

Gambar 1.1 dan gambar 1.2 diatas merupakan dua contoh iklan budaya 

perusahaan yang tersebar di lingkungan Pertamina RU III. Peneliti melakukan 

pengamatan disetiap kantor divisi-divisi Pertamina RU III, dan disetiap kantor 

divisi pasti terdapat iklan budaya perusahaan baik berupa banner, poster 

maupun spanduk. Adanya iklan tersebut merupakan salah satu bentuk 

komunikasi organisasi yang dilakukan pimpinan perusahaan untuk para 

karyawan Pertamina RU III, yang bertujuan sebagai pengingat untuk para 

karyawan, hal ini menunjukkan bahwa karyawan harus senantiasa bekerja 

sesuai dengan nilai-nilai yang dianut perusahaan.  

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

meneliti tentang efektivitas komunikasi organisasi yang dilakukan PT 

Pertamina (Persero) RU III terhadap budaya perusahaan. Karena efektivitas 



9 
 

komunikasi organisasi bertujuan untuk menciptakan sense of belonging dan 

kebanggaan tersendiri dari para karyawan sebagai bagian dari perusahaan. 

Selain itu, karyawan juga memiliki peranan yang cukup penting dalam 

menentukan baik atau tidaknya penerapan budaya perusahaan pada suatu 

organisasi. Maka, judul dalam penelitian ini adalah : ”Pengaruh Efektivitas 

Komunikasi Organisasi Terhadap Budaya Perusahaan (Studi Pada 

Karyawan PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan 

dua pertanyaan dalam pnelitian ini, yaitu :  

1. Apakah efektivitas komunikasi organisasi mempengaruhi budaya 

perusahaan PT Pertamina (Persero) RU III? 

2. Berapa besar pengaruh efektivitas komunikasi organisasi terhadap 

budaya perusahaan PT Pertamina (Persero) RU III? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas komunikasi 

organisasi terhadap budaya perusahaan PT Pertamina (Persero) RU III 

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh efektivitas komunikasi 

organisasi terhadap budaya perusahaan PT Pertamina (Persero) RU III 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, baik manfaat 

teoritis maupun manfaat praktis kepada pembaca. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk mengembangkan 

dan memberikan wawasan pemikiran bagi perkembangan Ilmu 

Komunikasi, khususnya konsentrasi Hubungan Masyarakat dan sebagai 

bahan informasi bagi peneliti lain yang mengkaji efektivitas komunikasi 

organisasi dan kaitannya dengan budaya perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

peneliti lain dan memberikan masukan untuk PT Pertamina (Persero) RU 

III dalam meningkatkan efektivitas komunikasi organisasi terhadap 

budaya perusahaan.  
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