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ABSTRACT 

WAGES WOMEN WORKERS ON THE SERVICE SECTOR IN 

PALEMBANG CITY 

By: 

Eli Wandani; Drs.H. Bambang Bemby S,M.A.,Ph.D; 

Dr.Yunisvita,SE.,M.Si. 

 

. 

 

This study aims to examine the difference in wages and the most dominant factors 

determining the wages of female workers in the service sector. This study was 

conducted in Palembang City, with a sample of 78 respondents from a total 

population of  370 people. Method of data retrieval is survey method with 

technique of sampling proportional random sampling. Data analysis technique 

used in this research is multiple linear regression analysis with OLS method. The 

results of this study are (1) Working hours are the most dominant factor 

determining the wages of workers. (2) Working hours and worker experiences 

have a positive and significant effect on wages; (3) There is a difference in wages 

by education (4) There is no difference in wages by type of work. 

Keywords: Wages, Education, Workers Experience, Job Type 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perempuan merupakan sumber daya manusia yang potensial dalam pembangunan. 

Namun demikian potensi kaum perempuan sebagai pekerja belum mempunyai 

peran yang maksimal, terutama dalam kegiatan-kegiatan produktif. Kegiatan 

produktif yang dimaksudkan disini adalah bekerja atau melakukan suatu kegiatan 

atau membantu dalam melakukan suatu kegiatan dengan tujuan untuk 

memperoleh pendapatan atau penghasilan ( Isti, 2004:138). 

Kaum wanita saat ini tidak saja berperan tunggal, tetapi juga berperan 

ganda. Perkataan lain ibu rumah tangga tidak saja berperan pada sektor domestik, 

tetapi juga berperan di sektor publik. Ibu-ibu rumah tangga yang bekerja di sektor 

publik, seperti: Berdagang keliling, berdagang kecil-kecilan, warung, pembantu 

rumah tangga, salon, penjahit, penjaga toko, buruh pabrik, berdagang di pasar dan 

sebagainya. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) pada Survei angkatan 

kerja nasional (Sakernas) 2016 menyebutkan jumlah penduduk perempuan yang 

bekerja berjumlah sekitar 45,5 juta. Sektor Pertanian, Kehutanan, Perburuan, dan 

Perikanan masih menjadi sektor yang paling banyak menyerap tenaga kerja 

wanita, dengan menyerap 13,7 juta jiwa atau lebih dari 30 persen pekerja wanita. 

Selanjutnya diikuti sektor jasa 10,4 juta pekerja, lalu sektor industi pengolahan 

(manufaktur) dengan 6,9 juta pekerja wanita. 
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Tingginya Keterlibatan perempuan dalam sektor publik secara garis besar 

didorong oleh beberapa hal (Sanjoyo,1985:80) yaitu tekanan ekonomi rumah 

tangga, pemenuhan kebutuhan pada keluarga dan masyarakat semakin lama 

semakin kompleks. Dengan kata lain, pengeluaran untuk rumah tangga tidak 

hanya terbatas pada kebutuhan pangan dan sandang, tetapi telah mengalami 

penambahan seperti pendidikan, kesehatan, organisasi (perkumpulan), rekreasi 

dan lain-lain. Dalam kondisi seperti ini semakin besar kemungkinan muncul 

realita dimana suami tidak mampu menanggung sendiri beban ekonomi keluarga. 

Selain itu keterlibatan perempuan  bekerja adalah untuk meningkatkan harga diri, 

persamaan hak yang biasanya terdapat pada perempuan berpendidikan dan 

perempuan perkotaan. Motivasi tekanan sosial ekonomi suami yang rendah seperti 

yang telah disinggung sebelumnya, merupakan kekurangmampuan yang 

disebabkan banyak faktor.  

Akan tetapi secara umum dapat dijelaskan, faktor yang mempengaruhi 

adalah pelatihan/kursus, jenis pekerjaan, jam kerja dan pengalaman kerja. Apabila 

semakin tinggi keterampilan pekerja yang diukur dari pelatihan/kursus maka upah 

yang diterima juga semakin tinggi, sebaliknya apabila ketermapilan pekerja 

rendah maka upah yang diterima juga rendah. Selain itu, jenis pekerjaan juga akan 

menentukan penghasilan pekerja perempuan. Jika perempuan bekerja dengan jenis 

pekerjaan pada tingkat upah yang diterima lebih tinggi, maka upah yang diterima 

juga semakin tinggi. Sebaliknya, apabila pekerja perempuan bekerja dengan jenis 

pekerjaan pada tingkat upah yang rendah, maka upah yang diterima juga rendah. 

Sementara itu, jam kerja juga berpengaruh terhadap upah pekerja perempuan, 



3 
 

apabila semakin tinggi jam kerja maka upah yang diterima juga semakin tinggi, 

sebaliknya apabila semakin rendah jam kerja, maka upah yang diterima juga 

semakin rendah. Sedangkan upah pekerja perempuan yang ditentukan dari 

pengalaman kerja. Apabila semakin tinggi pengalaman pekerja perempuan, maka 

tingkat upah yang diterima semakin tinggi, sebaliknya jika pengalaman pekerja 

perempuan rendah maka tingkat upah yang diterima juga rendah 

(Sajogyo,1985:82) 

Usaha penjahit dan salon adalah dua jenis usaha jasa yang menyediakan jasa 

dalam wujud informal. Sektor informal sangat membantu kepentingan masyarakat 

dalam menyediakan lapangan pekerjaan dengan secara mandiri bagi tenaga kerja 

yang memasuki pasar kerja, selain untuk menyediakan kebutuhan masyarakat 

golongan menengah ke bawah. Pada umumnya sektor informal sering dianggap 

lebih mampu bertahan hidup di bandingkan sektor usaha lain. Hal tersebut dapat 

terjadi karena sektor formal relatif lebih bebas atau tidak tergantung pada pihak 

lain, khususnya menyangkut permodalan dan lebih mampu beradaptasi dengan 

usahanya.   

1.2 Perumusan Masalah 

1. Apakah terdapat perbedaan upah pekerja perempuan pada sektor jasa di Kota 

Palembang?  

2. Faktor apakah yang paling dominan menetukan upah pekerja perempuan 

pada sektor jasa di Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini adalah : 

 1.  Untuk menganalisis perbedaan upah pekerja perempuan pada sektor jasa 

di Kota Palembang. 

 2. Untuk menganalisis faktor yang paling dominan menetukan upah pekerja 

perempuan pada  sektor jasa di Kota Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil peneliti ini akan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya kajian pada bidang yang menjadi bahasan penelitian 

dan mengembangkan wawasan berpikir yang dilandasi oleh konsep ilmiah 

khususnya ilmu ekonomi. 

 

    1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian Kota Palembang serta Pemerintah Kota 

Palembang agar dapat dijadikan bahan referensi maupun evaluasi dalam 

penyempurnaan penentuan kebijakan yang sehubungan dengan Sektor Jasa 

Pekerja di Salon Kecantikan dan Toko Penjahit. 
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