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ABSTRAK

Penelitian pengembangan ini bertujuan untuk menghasilkan media promosi berbasis web
portal pada pariwisata Taman Mang Can Benteng di Desa Banjar Negara Lahat.
Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan dengan menggunakan model ADDIE
yang dimodifikasi menjadi empat tahapan (d4nalysis, Design, Develompment, dan
Implementation). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
wawancara, angket, dan observasi. Kelayakan atau kevalidan media dinilai oleh tim ahli,
yaitu ahli materi, ahli media, dan ahli bahasa. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan skala likert. Pengimplementasian media promosi berbasis web portal
dilakukan dengan dua tahap, yaitu uji coba one fo one yang dilakukan oleh tiga responden
dan uji coba small group dengan 10 responden untuk menilai kemenarikan media web
portal pariwisata TMC Benteng Lahat. Hasil dari penelitian ini adalah media promosi
berbasis web portal yang memiliki tingkat kelayakan pada aspek materi sebesar 91%.
Selanjutnya, aspek media dengan persentase 97%. Sedangkan pada aspek bahasa
mendapatkan nilai 94%. Media promosi berbasis web portal memiliki tingkat kelayakan
94%. Persentase kemenarikan pada tahap implementasi one fo one sebesar 95,83% dan
uji coba small group sebesar 92,5%. Hal ini membuktikan bahwa media promosi berbasis
web portal pada pariwisata TMC Benteng Lahat terkategori sangat layak dan menarik.
Oleh karena itu, web portal @tmcbentenglahat dapat digunakan sebagai media promosi
pariwisata.

Kata kunci: Pengembangan, Web Portal, Promosi, Pariwisata
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ABSTRACT

This development research aims to produce web portal-based promotional media for
Taman Mang Can Benteng tourism in Banjar Negara Lahat Village. This research is a
development research using the ADDIE model which is modified into four stages
(Analysis, Design, Development, and Implementation). Data collection techniques used in
this study were interviews, questionnaires, and observation. The feasibility or validity of
the media was assessed by a team of experts, namely material experts, media experts, and
linguists. Data analysis was performed using a Likert scale. The implementation of web
portal-based promotional media was carried out in two stages, namely a one-to-one trial
conducted by three respondents and a small group trial with 10 respondents to assess the
attractiveness of the TMC Fort Lahat tourism web portal media. The results of this study
are web portal-based promotional media which has a feasibility level in the material
aspect of 91%. Furthermore, the media aspect with a percentage of 97%. Meanwhile, in
the aspect of language, it gets a score of 94%. Web portal-based promotional media has
a feasibility level of 94%. The percentage of attractiveness implementation in one to one
trials was 95.83% and small group trials were 92.5%. This proves that the web portal-
based promotional media for TMC Fort Lahat tourism is categorized as very feasible and
interesting. Therefore, the @tmcbentenglahat web portal can be used as a medium for
tourism promotion.

Keywords: Development, Web Portal, Promotion, Tourism
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya alam yang terdapat di Indonesia sangat melimpah dan
beragam. Hal ini akan menjadi potensi unggul untuk Indonesia jika dikelola
dengan baik. Potensi sumber daya alam yang ada dapat dimanfaatkan melalui
sektor pariwisata. Maka dari itu, pengembangan dalam bidang pariwisata
menjadi penting karena pariwisata lokal menarik wisatawan dan dapat
meningkatkan pendapatan lokal.

Pariwisata menjadi salah satu sektor yang dapat mendorong laju
pertumbuhan ekonomi terutama dalam bidang penyediaan lapangan pekerjaan.
Pembangunan di sektor pariwisata dapat dilakukan melalui pengembangan
potensi daerah. Pariwisata adalah kumpulan kegiatan wisatawan yang
bersentuhan langsung dengan masyarakat dan mengikutsertakan penduduk
lokal sehingga berdampak pada penduduk lokal (Wowor et al., 2019).

Pada suatu objek wisata tentu terdapat kegiatan ekonomi berupa usaha
pariwisata. Usaha pariwisata memiliki tujuan sebagai penyedia layanan
pariwisata, barang, dan atraksi wisata dalam setiap kegiatannya. Berdasarkan
Undang-Undang No.9 Tahun 1990 tentang Kepariwisataan menyatakan bahwa
usaha pariwisata adalah suatu kegiatan yang bertujuan untuk menyediakan
akses menuju jasa pariwisata serta menyediakan objek dan daya tarik wisata,
sarana pariwisata, dan usaha lain yang berkaitan dengan bidang tersebut
(Persetujuan, 1990). Adapun yang termasuk dalam wusaha pariwisata
diantaranya penginapan, rumah makan, serta layanan transportasi.

Pariwisata merupakan struktur organisasi, baik pemerintah maupun swasta
yang termasuk dalam pengembangan, produksi, dan penyediaan jasa untuk
memenuhi kebutuhan wisatawan. Aktivitas usaha pariwisata tentu melibatkan
peran masyarakat sekitar objek wisata. Maka dari itu, masyarakat perlu

diberdayakan serta didukung dalam penyelenggaraannya.
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Banyaknya wisatawan yang mengunjungi objek wisata, membuka peluang
bagi masyarakat sekitar untuk berusaha melakukan kegiatan dalam hal
pemenuhan kebutuhan wisatawan selama berada di objek wisata tersebut
(Pariyanti et al, 2020). Peluang inilah yang seharusnya dimanfaatkan
masyarakat sekitar untuk menawarkan atau mempromosikan berbagai layanan
maupun produk/ barang-barang yang dibutuhkan wisatawan. Ini merupakan
salah satu strategi untuk menarik minat wisatawan. Banyaknya minat
wisatawan terhadap layanan ataupun produk, akan berdampak pada
peningkatan pendapatan masyarakat di sekitar kawasan pariwisata tersebut.

Pada umumnya promosi pariwisata dilakukan melalui Instagram, radio,
brosur, pameran hingga yang sedang marak saat ini yaitu promosi pariwisata
melalui media website. Promosi pariwisata melalui media website ini
berpeluang untuk menarik wisatawan. Hal tersebut dapat dilihat dengan
munculnya daerah-daerah wisata yang telah memiliki link website sebagai
saluran promosi.

Perkembangan pariwisata saat ini sudah sangat pesat terjadi di seluruh
Indonesia, termasuk di Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan data statistik
pariwisata Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2020, terdapat 801 objek dan
daya tarik wisata yang berada di Provinsi Sumatera Selatan (Selatan &
Pengantar, 2020). Tersebar di beberapa kabupaten dan kota termasuk salah
satunya adalah di Kabupaten Lahat. Jumlah objek wisata di Kabupaten Lahat
Tahun 2020 sebanyak 113 objek wisata (DisbudparSumsel, 2020).

Kabupaten Lahat memiliki keanekaragaman objek wisata alam. Salah
satunya, yaitu Taman Mang Can (TMC) Benteng. TMC Benteng ini
merupakan objek wisata alam yang berlokasi di Desa Banjar Negara
Kabupaten Lahat. TMC Benteng ini menyajikan potensi alamnya berupa
aliran Sungai Lematang. Pesona alam TMC Benteng didukung dengan spot
foto yang menarik, pepohonan rindang serta sarana prasarana pendukung
lainnya. Oleh karena itu, TMC Benteng menjadi salah satu destinasi wisata

pilihan pengunjung.
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Hadirnya objek wisata TMC Benteng turut mengundang para pelaku usaha
berpartisipasi dan mencari penghasilan melalui wirausaha. Pelaku usaha yang
ada di TMC Benteng merupakan masyarakat sekitar yang turut menggunakan
peluang usaha seiring beragamnya aktifitas wisata di TMC Benteng. Unit
usaha masyarakat yang ada di TMC Benteng diantaranya, usaha kios warung,
usaha kuliner, dan toko oleh-oleh. Pariwisata TMC Benteng ini
memprioritaskan tenaga kerja lokal. Sebagian besar tenaga kerja yang ada
berasal dari masyarakat sekitar Desa Banjar Negara. TMC Benteng memiliki
potensi wisata yang unggul serta strategis. Sangat disayangkan apabila potensi
wisata ini tidak dikembangkan dengan baik.

Selama ini strategi promosi yang digunakan oleh pelaku pariwisata TMC
Benteng hanya dilakukan melalui mulut ke mulut dari orang yang sudah
berkunjung ke lokasi objek wisata TMC Benteng. Hal tersebut diperoleh
melalui studi pendahuluan dengan wawancara kepada pengelola pariwisata
TMC Benteng pada bulan Agustus. Media promosi secara online yang sudah
digunakan hanya melalui Instagram. Berdasarkan hasil obervasi melalui
penelusuran akun Instagram TMC Benteng diperoleh data bahwa saat ini akun
resmi @tmcbentenglahat telah mengunggah beberapa foto, video, dan gambar
yang dikemas dengan baik untuk menarik minat kunjungan wisatawan. Dilihat
dari kolom suka dan komentar di akun @tmcbentenglahat hanya sedikit
pengikut yang memberikan respon terkait keberadaan dan ketertarikan pada
pariwisata tersebut.

Berdasarkan kondisi tersebut pentingnya sebuah inovasi media promosi
pariwisata, salah satunya media promosi berbasis web portal. Beberapa
penelitian tentang pengembangan media promosi berbasis web portal telah
dipublikasikan, salah satunya Ridha dkk (2019) dengan judul Portal Promosi
dan Pemasaran Pariwisata Jogyakarta. Promosi merupakan elemen yang
penting untuk menambah kunjungan wisatawan jika dikelola dengan baik.
Media promosi pariwisata yang efektif dapat dihasilkan dengan memanfaatkan

teknologi informasi komunikasi.
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Strategi promosi objek wisata TMC Benteng yang akan digunakan yaitu
dengan memanfaatkan media promosi berupa web portal. Media ini cenderung
digunakan oleh anak muda yang tertarik dengan hal-hal visual. Gaya promosi
melalui web portal dapat divariasikan dengan cara yang unik dan kreatif. Para
pengguna dapat menikmati serangkaian foto yang dirancang secara estetis dan
menarik perhatian calon pengunjung yang melihat destinasi wisata TMC
Benteng. Penggunaan web portal sebagai media promosi pariwisata
hendaknya bisa menarik minat masyarakat untuk mengunjungi objek wisata
TMC Benteng, sehingga nantinya juga berpengaruh pada usaha masyarakat
yang ada.

Hasil studi pendahuluan melalui wawancara dengan pengelola TMC
Benteng, bahwa objek wisata ini didirikan pada Oktober 2018 dan berlokasi di
Desa Banjar Negara, Kecamatan Lahat Selatan. TMC Benteng sudah
beroperasi selama lima tahun terhitung hingga saat ini. Adapun pihak-pihak
yang terlibat dalam pengelolaan TMC Benteng diantaranya, tuan tanah,
pengelola, dan masyarakat sekitar. Pelaku yang terlibat aktif dalam kegiatan
pelayanan TMC Benteng saat ini sebanyak enam orang. Objek wisata ini
sangat berdampak bagi masyarakat sekitar. Selain menyerap tenaga kerja,
TMC Benteng juga menjadi sumber mata pencaharian bagi warga sekitar yang
membuka usaha di TMC Benteng. Pengelola TMC Benteng menyatakan
bahwa selama ini jumlah kunjungan perbulannya sekitar 1500-2000
pengunjung/ wisatawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti akan melakukan penelitian
pengembangan yang berjudul “Pengembangan Media Promosi Berbasis Web

Portal Pada Pariwisata TMC Benteng di Desa Banjar Negara Lahat”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana mengembangkan media promosi berbasis web

portal pada pariwisata TMC Benteng di Desa Banjar Negara Lahat ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk

mengembangkan media promosi berbasis web portal pada pariwisata TMC

Benteng di Desa Banjar Negara Lahat.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada :

a. Manfaat Teoritis

1)

2)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau pedoman
bagi mahasiswa pendidikan masyarakat dalam penelitian selanjutnya.
Dapat menambah pengetahuan, terutama pengembangan media

promosi pariwisata.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Masyarakat, yaitu memberikan informasi tentang pariwisata TMC
Benteng melalui media web portal.

Pengelola objek wisata, yaitu hasil penelitian pengembangan media
promosi pariwisata diharapkan mampu membantu pengelola objek
wisata dalam pengelolaan serta pemasaran objek wisata yang efektif,
efisien, dan menarik.

Bagi peneliti, yaitu dapat memberikan kesempatan bagi peneliti untuk
mengimplementasikan teori yang telah dipelajari selama berada di
bangku perkuliahan serta menyumbangkan pemikiran peneliti dalam
memperluas pengetahuan ilmiah bidang kepariwisataan khususnya

dalam hal pengembangan media promosi pariwisata.
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