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ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING DEMAND OF EDUCATION 

INSURANCE PRODUCTS IN SYARIAH INSURANCE INDUSTRY IN 

PALEMBANG CITY 

 

By 

Yusa Hismul Ghazali 

This study aims to examine the effect of income, number of children 

and age on the demand for education insurance products in the syariah 

insurance industry in Palembang City. The data used in this study is 

primary data sourced from questionnaires answered by respondents. 

The data analysis technique in this study is panel regression analysis. 

Model estimation uses the random effect model (REM) method, while 

the results of this study at a significant level of α = 0.05 indicate that the 

variables of income, number of children and age have a positive and 

significant relationship to the demand for education insurance products 

in the syariah insurance industry in Palembang City. 

 

Keywords: income, number of children, age, demand for education insurance 

products. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan dan persaingan dunia usaha pada abad ke-21 ini semakin ketat, 

menyebabkan kalangan dunia usaha saling berlomba serta mencari cara untuk 

mengahadapi persaingan, termasuk perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa. 

Salah satu jasa yang semakin dibutuhkan masyarakat ialah jasa asuransi. Kebutuhan 

akan jasa asuransi makin dirasakan, baik oleh perorangan maupun dunia usaha di 

Indonesia. 

Asuransi merupakan sarana finansial dalam tata kehidupan rumah tangga, 

baik dalam menghadapi risiko kematian atau risiko atas harta benda yang dimiliki. 

Demikian pula dunia usaha dalam menjalankan kegiatannya, menghadapi berbagai 

risiko yang mungkin dapat mengganggu kesinambungan usahanya. Walaupun 

banyak metode untuk menangani risiko, namun asuransi merupakan metode yang 

paling banyak dipakai. Asuransi menjanjikan perlindungan kepada pihak 

tertanggung terhadap risiko yang dihadapi perorangan maupun risiko yang dihadapi 

perusahaan (Darmawi, 2004). 

Sebagai negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam, keberadaan 

lembaga keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah sangat dibutuhkan. Salah 

satunya asuransi syariah. Keberadaan asuransi syariah mampu menarik minat 

masyarakat Muslim karena dapat menjangkau kebutuhan masyarakat akan 

perlindungan terhadap risiko tertentu dengan pengelolaan sesuai dengan syariat 

islam. 
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Asuransi syariah (Ta’min, Takaful atau Tadhamun) adalah usaha untuk 

saling melindungi dan tolong menolong diantara sejumlah orang melalui investasi 

dalam bentuk asset dan atau tabarru yang memberikan pola pengembalian untuk 

menghadapi risiko tertentu melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah 

(DSN-MUI, 2009). Asuransi syariah adalah sebuah sistem dimana para peserta 

meng-infaq-kan/menghibahkan sebagian atau seluruh kontribusi yang akan 

digunakan untuk membayar klaim jika terjadi musibah yang dialami oleh sebagian 

peserta. Peranan perusahaan disini hanya sebatas pengelolaan operasional asuransi 

dan investasi dari dana-dana/kontribusi yang menerima/dilimpahkan kepada 

perusahaan (DSN-MUI, 2009). 

Asuransi syariah disebut juga dengan asuransi ta’awun yang artinya tolong 

menolong atau saling membantu. Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa asuransi 

ta’awun prinsip dasarnya adalah dasar syariat yang saling toleran terhadap sesama 

manusia untuk menjalin kebersamaan dalam meringankan bencana yang dialami 

peserta. Prinsip ini sesuai dengan firman Allah SWT dalam Surat Al Maidah: 2 

“Dan tolong-menolong kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan 

jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah 

kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah Amat berat siksa-Nya”. 

Awal berdirinya asuransi syariah di Indonesia dimulai pada tahun 1994 

yang ditandai dengan berdirinya salah satu perusahaan asuransi syariah, yaitu 

Asuransi Syariah Tafakul yang diprakarsai oleh Ikatan Cendekiawan Muslim 

Indonesia (ICMI) melalui Yayasan Abdi Bangsa, Bank Muamalat Indonesia, PT 

Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, Departemen Keuangan RI, serta beberapa pengusaha 

Muslim Indonesia. Asuransi syariah mulai beroperasi secara resmi izin operasional 
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asuransi yang diperoleh dari Departemen Keuangan melalui Surat Keputusan 

Nomor: Kep-385/KMK.017/1994. 

Asuransi syariah mempunyai konsep tersendiri dan berbeda dengan asuransi 

konvensional, konsep asuransi syariah adalah konsep dimana terjadi satu dengan 

yang lainnya menjadi penanggung atas risiko yang muncul. Saling pikul ini 

dilakukan atas dasar saling tolong menolong dalam kebaikan dengan cara masing-

masing mengeluarkan dana tabarru atau dana kebajikan yang ditujukan untuk 

menanggung risiko. Konsep tafakul yang merupakan dasar dari asuransi syariah, 

ditegakkan di atas tiga prinsip dasar, yaitu saling bertanggung jawab, saling 

bekerjasama atau saling membantu dan terakhir saling melindungi (Deni, 2010). 

Menurut Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI) secara rinci daftar 

perusahaan asuransi syariah adalah sebagai berikut: perusahaan asuransi jiwa syariah 

berjumlah 23 (19 unit dan 4 full fledge), perusahaan asuransi umum syariah berjumlah 26 

(23 unit dan 3 full fledge), sedangkan perusahaan reasuransi berjumlah 3 yang semuanya 

adalah unit syariah. 

Jumlah aset dari asuransi syariah naik hingga 24% dibandingkan tahun-tahun 

sebelumnya menjadi 24 triliun rupiah. Dari reasuransi syariah juga naik menjadi 37% atau 

sebanyak 1 triliun rupiah. Jika ditotalkan share aset dari asuransi syariah mencapai 5.50% 

dari total industry nasional. Jumlah investasi asuransi syariah pun naik hingga 27% dan 

untuk reasuransi syariah sebanyak 44%. Berikut daftar jumlah perusahaan asuransi syariah 

yang terdapat di Kota Palembang dan terdaftar di Asosiasi Asuransi Syariah (AASI). 
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Tabel 1.1 

Daftar Perusahaan Asuransi Syariah di Palembang yang Terdaftar di AASI 

No. Perusahaan Asuransi Alamat 

1 A.C.A Jl. Letkol Iskandar No.40 Kel. 24 Ilir 

2 Adira Finance Jl. Veteran Blok F NO. 4 

3 Allianz Syariah Jl. Radial No.20 24 Ilir, Bukit kecil 

4 ASEI Jl. Letda Abdul Rozak, Duku, Ilir Timur I 

5 Askrida Jl. Angkatan 45 Blok Q No.8 Demang Lebar Daun 

6 Astra Syariah Jl. Veteran No.2 

7 Asuransi Bintang Syariah Jl. Jendral Sudirman No. 29376 

8 BRIngin Jl. Ptc 

9 AJB Bumi Putra Jl. Kol. Atmo No. 96 

10 Jasindo Jl. Kapt. A. Rivai No.50 

11 Ramayana Jl. Kapt. A. Rivai No.106 

12 Sinar Mas Jl. Jendral Sudirman No. 2937 I-J 

13 Asuransi Staco Mandiri Jl. Dr. M. Isa No. 6B 

14 Tokio Marine Jl. Ptc No.4 

15 Tripa  Jl. Angkatan 45 No. 12 E-F 

16 Tugu Komp. Pertamina Kenten, Jl. AKBP Cek Agus, 12 

17 AIA Jl. Kapt. A. Rivai No. 606B 

18 Al-Amin Jl. Letn. Harun Sahar No.A14 Kebun Bunga 

19 Amanah Githa Jl. May. Salim Batubara, Simpang 3 Bay Salim 

20 Avrist  Jl. Angkatan 45 N0.10 

21 AXA Komp. Ruko Hotel Classie, Jl. Veteran No. 8A 

22 BNI Life Jl. Basuki Rahmat No. 879F, Pahlawan 

23 CAR Komp. Ruko PTC Mall Blok I No.7 

24 Manulife Jl. R. Sukamto, Komp. PTC Mall blok G No.8A 

25 Chubb  Jl. R. Sukamto No.91B 

26 PaninDai-ichi Life Jl. Jend. Sudirman No.32 E-F 

27 Prudential  Jl. Veteran No.343D 

28 SunLife Syariah Jl. Parameswara 

29 Askrindo Jl. Perintis Kemerdekaan No.1251 A-B 

30 Aswata Jl. Kol. H. Burlian No.173 Km 5, Sukabangun 

Sumber: Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (2018) 
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Hal ini menunjukkan bahwa asuransi syariah bisa diterima oleh masyarakat 

dengan baik karena pada asuransi syariah setiap peserta sejak awal bermaksud 

saling menolong dan melindungi satu dengan yang lain dengan menyisihkan dana 

iuran kebajikan yang disebut tabarru. Dengan sistem ini asuransi syariah tidak 

menggunakan pengalihan risiko sebagaimana pada asuransi konvensional dimana 

tertanggung harus membayar premi, tetapi lebih merupakan pembagian risiko 

dimana para peserta saling menanggung. 

Asuransi syariah mempunyai konsep tersendiri dan berbeda dengan asuransi 

konvensional, konsep asuransi syariah adalah konsep dimana terjadi satu dengan 

yang lainnya menjadi penanggung atas risiko yang muncul. Saling pikul ini 

dilakukan atas dasar saling tolong menolong dalam kebaikan dengan cara masing-

masing mengeluarkan dana tabarru atau dana kebajikan yang ditujukan untuk 

menanggung risiko. Konsep tafakul yang merupakan dasar dari asuransi syariah, 

ditegakkan di atas tiga prinsip dasar, yaitu saling bertanggung jawab, saling 

bekerjasama atau saling membantu dan terakhir saling melindungi (Deni, 2010). 

Dibalik perkembangan asuransi syariah di Indonesia yang mengalami 

peningkatan pasti mempunyai strategi yang dilakukan perusahaan agar sukses 

dalam persaingan menarik minat masyarakat. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu 

perusahaan agar dapat mencapai sukses dalam persaingan adalah berusaha 

mencapai tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan nasabah, agar tujuan 

tersebut tercapai, perusahaan harus bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan 

strategis baru dalam menjual produk barang dan jasa mereka dalam kaitannya 

menghadapi persaingan yang ketat dengan saingan yang dapat memberikan nilai 
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yang lebih besar kepada nasabah. Semakin banyaknya pesaing maka semakin 

banyak pula pilihan bagi nasabah untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan 

apa yang menjadi harapannya, sehingga konsekuensi dari perubahan tersebut 

adalah nasabah menjadi lebih cermat dan pintar dalam menghadapi setiap produk 

yang diluncurkan di pasar. Masyarakat kini mulai berfikir selektif dan pintar dalam 

memilih suatu produk, sehingga mereka akan mendapatkan kegunaan atau manfaat 

yang mereka cari dari sebuah produk. 

Konsumen selalu menentukan pilihan berdasarkan pertimbangan tertentu 

sehingga antara konsumen yang satu dan konsumen yang lainnya belum tentu akan 

memilih produk yang sama, disinilah dibutuhkan kejelian konsumen dalam 

menentukan keputusan produk mana yang akan dipilih dengan tetap 

mempertimbangkan manfaat yang akan diperoleh dari produk tersebut sehingga 

keputusan yang diambil konsumen merupakan proses pembelian dimana individu 

menentukan keputusan untuk melanjutkan atau tidak melanjutkan pembelian suatu 

barang atau jasa (Kotler, 2002). 

Dari sekian banyak produk yang ditawarkan perusahaan asuransi syariah, 

asuransi pendidikan merupakan salah satu yang cukup menarik perhatian 

dikalangan lapisan masyarakat. Hal ini seiring dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat atas pendidikan. Mengingat adanya kebutuhan bagi para orang tua di 

Indonesia yang ingin menyiapkan pendidikan dengan kualitas baik bagi anaknya. 

Karena pendidikan dirasa penting bagi segala bidang kehidupan, dalam memilih 

dan membina hidup yang baik sesuai dengan martabat manusia. Akan tetapi tidak 

dapat dipungkiri bahwa biaya pendidikan menjadi semakin meningkat. Biaya 
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pendidikan yang meningkat membuat masyarakat mencari alternatif pembiayaan 

bagi pendidikan anak-anaknya pada masa mendatang. Asuransi pendidikan 

merupakan solusi bagi masyarakat sebagai alternatif pembiayaan pendidikan. 

Perusahaan asuransi sebagai media perantara menyediakan produk asuransi 

pendidikan, juga semakin bersemangat mempromosikan produk-produknya. 

Permintaan akan asuransi didorong oleh faktor-faktor baik ekonomi 

maupun faktor lainnya. Salah satu yang meendorong seseorang dalam meminta 

asuransi adalah pendapatan. Pendapatan yang cenderung tinggi akan mendorong 

seseorang untuk berasuransi. Pada dasarnya seseorang yang memiliki pendapatan 

yang besar mampu untuk membiayai pengeluaran selain untuk kebutuhan 

makan.Tingkat pendapatan secara signifikan mempengaruhi permintaan asuransi 

jiwa (Cargill dan Troxel:  1979) dalam (Subir Sen : 2007). 

Jumlah anak dapat berpengaruh, hal ini disebabkan oleh persepsi bahwa 

setiap anak akan mengeluarkan biaya yang cukup besar nanti untuk pendidikannya. 

Permintaan akan asuransi tidak lepas dari ukuran rumah tangga, ukuran rumah 

tangga tentu mempengaruhi besar kecilnya biaya yang akan dikeluarkan. Sebagai 

contoh apabila dalam rumah tangga memiliki anak yang lebih banyak maka 

permintaan akan asuransi semakin besar, hal ini karena dalam rumah tangga 

tersebut tentu mewaspadai mengenai biaya pendidikan dikemudian hari apabila 

orang tua sudah tidak memiliki penghasilan, tidak berkerja lagi atau telah 

meninggal dunia. 

Faktor yang mendorong permintaan terhadap asuransi pendidikan adalah 

usia, proteksi biaya pendidikan bagi putra-putri tertanggung sesuai dengan program 
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pendidikannya. Pengertian proteksi di sini adalah anak atau ahli waris tertanggung 

berhak mendapatkan perlindungan dengan tetap menerima dana beasiswa bahkan 

ketika orang tuanya sebagai pemegang polis meninggal dunia (Muinah, 2011). 

Masyarakat akan cenderung memilih premi asuransi yang sesuai dengan 

pendapatannya. Oleh karena itu pendapatan juga menjadi faktor penentu 

permintaan asuransi pendidikan syariah. Disisi lain jumlah anak juga 

mempengaruhi permintaan seseorang akan asuransi pendidikan yang dilihat dari 

besarnya premi (Iltiham dan Wahyuni, 2016). 

Penelitian ini membahas masalah analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

permintaan produk asuransi pendidikan pada industri asuransi syariah di Kota 

Palembang. Faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan tersebut adalah faktor 

pendapatan (X1), jumlah anak (X2) dan usia (X3). Dalam penelitian ini pula dipilih 

kepada masyarakat pemegang polis asuransi di Kota Palembang untuk menjadi 

sample populasi penelitian. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah apakah pendapatan, jumlah anak dan usia berpengaruh 

terhadap permintaan produk asuransi pendidikan pada industri asuransi syariah di 

Kota Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang berpengaruh 

terhadap permintaan produk asuransi pendidikan pada industri asuransi syariah di 

Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1) Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan peneliti dan 

pembaca tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi permintaan 

produk asuransi pendidikan pada industri asuransi syariah di Kota 

Palembang. 

2) Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif dan 

menjadi bahan perbandingan dalam melakukan penelitian selanjutnya. 
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