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ABSTRAK 

 

Di era saat ini, teknologi informasi semakin penting dalam berbagai aspek 

pekerjaan, baik di organisasi, komunitas, maupun industri. Laboratorium STIKes 

Panca Bhakti Bandar Lampung berfungsi sebagai tempat pendukung bagi 

mahasiswa dalam melakukan praktikum yang memerlukan penggunaan alat dan 

bahan khusus. Namun, kurangnya teknologi yang dapat membantu dalam 

peminjaman alat dan bahan di laboratorium ini menyebabkan kesulitan baik bagi 

petugas laboratorium maupun mahasiswa. Oleh karena itu, diperlukan sebuah 

sistem informasi manajemen aset laboratorium yang dirancang untuk membantu 

petugas laboratorium dalam pengolahan data, terutama data peminjaman aset, serta 

membantu mahasiswa dalam mengajukan peminjaman aset laboratorium untuk 

kebutuhan praktikum. Metode penelitian ini akan menggunakan pendekatan Human 

Centered Design (HCD) dengan tahapan Inspiration, Ideation, dan Implementation. 

Hasil perancangan berupa prototipe akan diuji menggunakan kuisioner metode 

System Usability Scale (SUS) untuk menentukan kelayakan penggunaan sistem 

informasi manajemen aset laboratorium. Berdasarkan hasil nilai SUS sebesar 78,5 

dengan kategori excellent, menunjukkan bahwa desain aplikasi sudah layak 

digunakan. 

Kata kunci: Laboratorium, Human Centered Design, System Usability Scale, 

Sistem Informasi, Manajemen Aset 
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In Asset Management Information System Design 
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ABSTRACT 

 

In the current era, information technology is increasingly important in various 

aspects of work, both in organizations, communities, and industries. STIKes Panca 

Bhakti Bandar Lampung Laboratory serves as a supporting place for students in 

conducting practicum that requires the use of special tools and materials. However, 

the lack of technology that can help in borrowing tools and materials in this 

laboratory causes difficulties for both laboratory personnel and students. Therefore, 

a laboratory asset management information system is needed designed to assist 

laboratory officers in data processing, especially asset lending data, as well as assist 

students in applying for laboratory asset loans for practicum needs. This research 

method will use a Human Centered Design (HCD) approach with stages of 

Inspiration, Ideation, and Implementation. The design results in the form of a 

prototype will be tested using the System Usability Scale (SUS) method 

questionnaire to determine the feasibility of using laboratory asset management 

information systems. Based on the results of the SUS score of 78.5 with the 

excellent category, it shows that the application design is feasible to use. 

Keywords: Laboratory, Human Centered Design, System Usability Scale, 

Information Systems, Asset Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Laboratorium pada Universitas atau Sekolah Tinggi merupakan salah satu 

fasilitas penting dalam membantu kegiatan perkuliahan terutama kegiatan 

praktikum yang membutuhkan alat-alat khusus untuk praktikum. Pada Universitas 

atau Sekolah tinggi alat-alat penting untuk praktikum disimpan di dalam 

laboratorium dan laboratorium itu juga menjadi tempat dilaksanakannya 

praktikum itu sendiri. Mahasiswa biasanya menggunakan laboratorium untuk 

mencari sebuah jawaban dari suatu persoalan dengan melakukan penelitian. 

Terutama untuk mahasiswa semester akhir, laboratorium biasa digunakan sebagai 

tempat mengerjakan tugas akhir dikarenakan alat-alat penelitian yang tidak 

tersedia dirumah ataupun tidak mampu untuk membelinya (Darwin & Budiyanta, 

2021). 

Sekolah Tinggi Kesehatan (STIKES) Panca Bhakti Bandar Lampung 

merupakan salah satu dari sekian banyak perguruan tinggi yang memiliki 

laboratorium. Saat ini terdapat total 6 orang petugas dengan dikepalai oleh 1 kepala 

unit laboratorium. Petugas-petugas dalam laboratorium ini memiliki tugasnya 

masing-masing mulai dari mulai dari administrasi, teknisi, dan rumah tangga. 

Walau memiliki cukup banyak petugas akan tetapi petugas-petugas lab ini tetap 

memiliki kendala atau kesulitan dalam mengurus laboratorium terutama dalam 

hal pendataan peminjaman. Hal tersebut dikarenakan hampir setiap hari 
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laboratorium ini digunakan oleh mahasiswa dengan berbagai macam alat yang 

dipinjam setiap harinya. Kesulitan atau kendala yang dirasakan tersebut 

disebabkan belum adanya sistem informasi manajemen khusus untuk 

memanajemen aset seperti pendataan, peminjaman dan pengembalian.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Unit Laboratorium STIKES 

Panca Bhakti Bandar Lampung saat ini yaitu Ibu Risa Mundari, S.Keb., Bd., 

M.Keb Mengatakan bahwa untuk saat ini proses pengajuan peminjaman barang lab 

dan pendataan peminjaman dilakukan dengan menggunakan Google Form. 

Menurut beliau hal ini dirasa kurang efektif dikarenakan pengajuan dengan 

menggunakan Google Form masih harus menuliskan nama barang-barang apa saja 

yang ingin dipinjam. Selain itu, pendataan dari Google Form juga masih belum 

terdata dengan tepat, kurang konsisten, terdapat data yang merangkap, dan tidak 

tersusun rapih sehingga kesulitan dalam mencari data. 

Sistem informasi manajemen dalam hal ini manajemen aset atau inventaris 

sangatlah dibutuhkan dalam rangka mengurangi kendala dan permasalahan yang 

dirasakan sebelumnya oleh petugas laboratorium.  Dengan sistem tersebut petugas 

dapat menggunakannya untuk pendataan yang lebih efektif, efisien, konsisten, dan 

terintegritas. Data yang disimpan dalam sistem bisa tersimpan dengan baik dan 

rapih sehingga data dapat dengan mudah ditemukan dan diakases kapanpun dan 

dimanapun. Dengan adanya sistem itu juga akan memudahkan mahasiswa dalam 

melakukan proses peminjaman alat-alat laboratorium yang akan mereka gunakan 

untuk membantu kegiatan akademis mereka seperti praktikum. 

Dalam membuat sistem atau aplikasi agar menjadi sistem yang lebih  

mumpuni dibutuhkan sebuah desain interface dari aplikasi tersebut.  Tujuan dari 
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dibuat sebuah interface adalah untuk mengkomunikasikan fitur yang terdapat pada 

sistem agar user dapat mudah mengerti dan memahami sehingga user bisa 

menggunakan sistem tersebut dengan baik (Kurniawan & Kusrini, 2016).  

Interface dari sebuah sistem akan menunjukkan apakah interface tersebut sudah 

layak untuk dikembangkan menjadi sebuah sistem atau aplikasi. Interface juga 

akan menjadi patokan bagi developer dalam membangun sistem atau aplikasi yang 

sesuai dengan keinginan pengguna. Sehingga solusi yang peneliti berikan dalam 

penelitian ini adalah membuat interface sistem informasi manajemen aset berbasis 

website untuk laboratorium STIKES Panca Bhakti Bandar Lampung berdasarkan 

metode Human Centered Design. Metode Human Centered Design (HCD) 

merupakan salah satu metode pendekatan perancangan interface yang berpusat 

pada bentuk-bentuk aktivitas yang dilakukan oleh manusia atau pengguna 

(Damayanti et al., 2022). Menurut (Prabowo & Persada, 2022)  metode ini akan 

menghasilkan sebuah inovasi yang baru berlandaskan pada kebutuhan manusia 

dan pengguna. Dikarenakan metode HCD ini berorientasi pada pengguna maka 

perancang bisa mengetahui apa saja yang diinginkan dan  dibutuhkan pengguna 

(Salsabilah et al., 2022). 

Dengan adanya interface sistem informasi manajemen aset berbasis website 

ini akan bisa menjadi media bantu dalam membangun sistem informasi manajemen 

aset berbasis website sehingga petugas laboratorium bisa mendapatkan sistem yang 

bisa membantu mereka dalam melakukan pendataan dan memudahkan mahasiswa 

dalam melakukan pengajuan peminjaman alat-alat yang mereka butuhkan untuk 

kegiatan akademis mereka. Oleh karena itu, peneliti menentukan judul penelitian 
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ini sebagai berikut “PENERAPAN METODE HUMAN CENTERED DESIGN 

PADA PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN ASET” 

 
1.2 Rumusan Masalah 

peneliti mengidentifikasi perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

Bagaimana  cara  merancang user  interface untuk aplikasi sistem informasi 

manajemen aset laboratorium STIKES Panca Bhakti Bandar Lampung sesuai 

kebutuhan dan keinginan petugas laboratorim berdasarkan metode Human 

Centered Design (HCD)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah menerapkan metode Human Centered Design 

(HCD) pada perancangan user interface aplikasi sistem informasi manajemen 

aset untuk laboratorium STIKES Panca Bhakti Bandar. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang dapat diperoleh yaitu 

mendapatkan rancangan user interface sebagai bentuk landasan dalam 

mengembangkan sistem yang sesuai kebutuhan dan keinginan pengguna dalam 

hal ini petugas laboratorium. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini dinyatakan sebagai berikut: 

 

1. Data mengenai kebutuhan dan preferensi pengguna sistem diperoleh 

melalui hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti bersama dengan 

kepala Unit laboratorium STIKES Panca Bhakti Bandar Lampung.  

2. User interface yang akan dirancang berfokus kepada sistem pengelolaan 

dan pendataan aset laboratorium, pendataan peminjaman aset laboratorium, 
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dan informasi ketersediaan aset bagi mahasiswa yang ingin meminjam aset 

laboratorium. 

3. Petugas laboratorium berperan sebagai pengguna akhir atau end user dalam 

penelitian ini. 

4. User interface yang akan dirancang merupakan sistem berbasis website. 

5. User interface akan diuji dengan metode pengujian System Usability Scale
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