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ABSTRAK

Jembatan penyeberangan merupakan suatu fasilitas alternatif yang sangat 

berguna bagi para pejalan kaki, karena mempermudah pejalan kaki menyeberang 

jalan raya tanpa menggangu kelancaran arus lalu lintas. Jembatan penyeberangan 

banyak terdapat pada kota-kota besar, salah satunya Kota Palembang terutama pada 

daerah perbelanjaan di Jalan Jenderal Sudirman. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisa keefektifitasan jembatan penyeberangan tersebut serta 

faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan jembatan penyeberangan oleh pejalan 

kaki. Peneliti melakukan perbandingan pada tiga jembatan di Jalan Jenderal 

Sudirman Kota Palembang, yaitu Jembatan A yang berada di depan Perbelanjaan 

Maraton pada area Perbelanjaan International Plaza, Jembatan B yang berada di 

depan Toko Shopiemartin pada area Perbelanjaan Dika, dan Jembatan C yang 

berada di samping Masjid Agung Palembang pada area Perbelanjaan Pasar 16 Ilir.

Penelitian ini dimulai dari studi literatur, pengumpulan data berupa data 

geometrik, data LHR penyeberang jalan, dan kuesioner. Pengolahan data yang 

dilakukan adalah untuk mengetahui efektif!tas jembatan penyeberangan dan dengan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan urutan faktor yang 

mempengaruhi penggunaan jembatan penyeberangan serta urutan jembatan 

penyeberangan yang paling banyak dimanfaatkan oleh pejalan kaki. Pada hasil 

analisis untuk efektifitas jembatan penyeberangan, total rata-rata efektifitas jembatan 

penyeberangan untuk Jembatan A, Jembatan B dan Jembatan C adalah sebesar 

95,84%. Sehingga Jembatan A, Jembatan B dan Jembatan C sangat dimanfaatkan 

oleh para pejalan kaki untuk menyeberang jalan. Hasil analisis dari 100 responden 

menunjukkan bahwa faktor utama yang mempengaruhi pemilihan penggunaan 

jembatan penyeberangan adalah keamanan sebesar 35,95 % dan kenyamanan sebesar 

29,06% . sedangkan dalam hal kriteria teknis , lebar jembatan sebesar 33 % dan pos 

keamanan sebesar 28 % .
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ABSTRACT

Pendesrians bridge are the alternative facilities for pedestrians, due facilitate 

pedestrians Crossing the highway without disrupting the smooth traffic flow. Pendesrians 

bridges can be found in big cities, like Palembang city. The purpose of this study is to 

knowing and analyze the effective and the factors that ajfect the use of Pendesrians briges by 

pedestrians. Researchers did a comparison on three bridges, Jenderal Sudirman Street, Brige 

A in front of Maraton shopping at International Plaza shopping area, Bridge B in front of the 

Shopiemartin store, and Bridge C next to Masjid Agung Palembang at 16 Ilir shopping 

market area. This study starts from the literature study, geometrical collection and data 

pedestrian traffic. Data processing is performed to determine the ejfectiveness of the 

pedestrian bridge and the Analytical Hierarchy Process (A HP ) to determine the order of the 

factors that affect the use of the pedestrian bridges and pedestrian bridges sequence is most 

frequently used by pedestrians. In the analysis results to the ejfectiveness of pedestrian 

bridges, to Bridge A, Bridge B and Bridge C are 95.84%. The results of the analysis from 100 

respondents indicated that the main factors influencing the selection of the use of the 

pedestrian bridges security 35.95 % and comfort 29.06 %. whereas in terms of technical 

criteria, width of the bridge 33% and security posts 28%.

Key Words : Analytical Hierarchy Process, Cross Brige, Pedestrian, effective.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pejalan kaki adalah suatu bentuk transportasi yang penting di daerah 

perkotaan. Para pejalan kaki berada pada posisi yang lemah jika mereka bercampur 

dengan kendaraan terutama bagi pejalan kaki yang menyeberang jalan, sehingga 

secara tidak langsung mereka akan memperlambat arus lalu lintas. Keberadaan 

penyeberang jalan pada tingkat tertentu akan mengakibatkan konflik yang tajam 

dengan arus kendaraan yang pada gilirannya berakibat tundaan lalu lintas dan 

tingginya tingkat kecelakaan, selain itu juga akan mempengaruhi kapasitas jalan 

sehingga penyediaan prasarana dan sarana bagi pejalan kaki yang memenuhi 

persyaratan keamanan, kenyamanan, keselamatan dan yang dapat meminimalkan 

konflik antara penyeberang jalan dan kendaraan, memperkecil tundaan lalu lintas 

sudah sangat diperlukan.

Pejalan kaki merupakan bagian yang sangat penting dalam transportasi, 

terutama di daerah perkotaan, khususnya di daerah pusat perdagangan retail, 

perbelanjaan dan perkantoran. Oleh karena itu, diperlukan alternatif bagi para pejalan 

kaki terutama dalam hal menyeberang jalan. Jembatan penyeberangan merupakan 

salah satu alternatif dalam permasalahan penyeberangan yang digunakan oleh para 

pejalan kaki.

Jembatan Penyeberangan Orang atau JPO adalah suatu sarana / fasilitas 

diperuntukkan bagi pejalan kaki untuk melakuan aktifi tas penyeberangan / 

pencapaian pada tempat yang berseberangan pada suatu ruas jalan dengan kondisi 

lalu lintas yang relatif padat dengan mobilitas yang tinggi. Jembatan penyeberangan 

orang yang terletak diruas jalan Jend. Sudirman khususnya pada daerah perbelanjaan 

di Kota Palembang merupakan jembatan penyebrangan terpadat dan sering dilintasi 

oleh masyarakat Kota Palembang. Jembatan-jembatan ini berada diatas jalan yang 

ramai lalu lintas kendaraan dan pejalan kaki, karena berada di pusat kota. Namun 

dari beberapa jembatan penyeberangan jalan tersebut sepertinya masih ada para 

pejalan kaki yang belum memanfaatkannya secara maksimal, hal ini dapat dilihat 

dari masih adanya pejalan kaki yang menyeberangi jalan tetapi tidak menggunakan

1



2

jembatan penyeberangan orang. Masalah tersebut antara lain dikarenakan kodisi 

jembatan yang kotor dan tidak bersih, karena tidak terbiasa menggunakan jembatan 

penyeberangan, belum lagi papan reklame yang diletakkan menutupi sebagian sisi 

jembatan tersebut membuat keamanan semakin tidak terjamin dan terkesan sumpek. 

Selain itu diperlukan tenaga dan waktu untuk menaiki tangga jembatan karena jarak 

yang ditempuh lebih jauh dan kelandaian dari jembatan tersebut.
Pada Jl. Jend. Sudirman ini dilakukan penelitian pada tiga jembatan yang 

terdapat di daerah perbelanjaan, yaitu:
1. Jembatan A yang berada di depan Perbelanjaan Maraton, area Perbelanjaan 

International Plaza.
2. Jembatan B yang berada di depan di depan Toko Shopiemartin.

3. Jembatan C yang berada di samping Masjid Agung Palembang, area 

Perbelanjaan Pasar 16 Ilir.

1.2. Perumusan Masalah

Untuk mencapai tujuan penelitian yang dilakukan pada Jembatan 

Penyebrangan Orang khususnya yang terletak di daerah pembelanjaan Jl. Jend. 

Sudirman, maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana keefektifitasan penggunaan jembatan penyeberangan terhadap 

pejalan kaki yang memanfaatkannya, yaitu pada Jembatan A, Jembatan B 

dan Jembatan C.

2. Bagaimana susunan hirarki atau tingkatan dari kriteria alasan yang dipilih 

para pejalan kaki dalam menggunakan jembatan penyeberangan, yaitu pada 

Jembatan A, Jembatan B dan Jembatan C menuju tempat perbelanjaan.
3. Faktor apa yang dominan dalam memilih menggunakan jembatan 

penyeberangan menuju tempat perbelanjaan.

1.3. Tujuan Penulisan
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui keefektifitasan penggunaan jembatan penyeberangan 

tersebut terhadap pejalan kaki yang memanfaatkannya, yaitu pada Jembatan 

A, Jembatan B dan Jembatan C.
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2. Untuk menyusun hirarki atau tingkatan dari kriteria alasan yang dipilih para 

pejalan kaki dalam menggunakan jembatan penyeberangan, yaitu Jembatan 

A, Jembatan B dan Jembatan C menuju tempat perbelanjaan.

3. Untuk mengetahui faktor yang dominan dalam memilih menggunakan 

jembatan penyeberangan menuju tempat perbelanjaan.

1.4. Ruang Lingkup

1.4.1. Ruang Lingkup Wilayah

Ruang lingkup wilayah yang dianalisa adalah pada daerah perbelanjaan di Jl. 

Jend. Sudirman di Kota Palembang yaitu Jembatan A yang berada di depan 

Perbelanjaan Maraton, area Perbelanjaan International Plaza), Jembatan B yang 

berada di depan di depan Toko Shopiemartin, area Perbelanjaan Dika, dan 

Jembatan C yang berada di samping Masjid Agung Palembang, area Perbelanjaan 

Pasar 16 Ilir.

1.4.2. Ruang Lingkup Penulisan

Penelitian difokuskan pada penganalisaan karakteristik penggunaan 

Jembatan Penyebrangan di daerah perbelanjaan di Jl. Jend. Sudirman di Kota 

Palembang mengenai faktor pemanfaatan pada jembatan penyebrangan dengan 

menggunakan metode AHP , dimana data diperoleh dari kuisioner yang telah dibuat 

kemudian diisi oleh para pengguna JPO.

1.5. Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur 

dan menggunakan kuisioner atau angket. Pada tahap awal dilakukan studi dari 

buku-buku dan bahan-bahan yang berhubungan dengan penelitian ini. Kemudian 

dilakukan perancangan dan pelaksanaan survey pendahuluan lalu dilakukan 

perancangan dan pelaksanaan survey penelitian dengan menggunakan kuisioner.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini disusun menjadi 5 bab dengan 

uraian sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN

Berisi penjelasan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data dan 

sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisi hasil kajian pustaka tentang gambaran umum jembatan 

penyebrangan, penggunaan jembatan penyebrangan, faktor-faktor yang 

mempengaruhi, dan pemanfaatan serta metode yang dipakai dalam analisa.

BAB III METODOLOGI

Berisi bagan alur prosedur penelitian, langkah-langkah yang dilakukan 

mulai dari studi literatur, kuisioner dan pengumpulan data, analisis data, 

hingga analisis hasil penelitan.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Berisikan tentang pembahasan menengenai data-data yang 

dikumpulkan, lalu dianalisis atau diolah dengan metode AHP dan Chi- 

Square.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan yang diambil dari keseluruhan hasil analisa dan juga 

berisi saran yang berguna untuk mengoptimalkan penelitian-penelitian 

selanjutnya.

Selain berisikan kelima bab tersebut di atas, laporan ini juga dilengkapi 
dengan kata pengantar, daftar isi, daftar pustaka, dan lampiran yang digunakan dalam 

menyusun Laporan Tugas Akhir ini.
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