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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan internet membawa dampak besar bagi 

kehidupan manusia. Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita 

hindari dalam kehidupan ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai 

dengan  kemajuan ilmu pengetahuan. Teknologi yang sebenarnya merupakan alat 

bentu/ekstensi kemampuan diri manusia. Perkembangan teknologi memang sangat 

diperlukan. Setiap inovasi diciptakan untuk memberikan manfaat positif bagi  

kehidupan manusia. Pola kehidupan sehari-hari telah berubah sejak adanya 

teknologi internet, karena dengan internet bumi seakan menjadi desa kecil yang 

tidak pernah tidur, semua jenis kegiatan dapat difasilitasi oleh teknologi internet 

(Budi & Dharma, 2006). 

Sejalan dengan cepatnya perkembangan bidang teknologi, perusahaan- 

perusahaan yang termasuk dalam industri kecil, menegah maupun besar, yang 

merupakan salah satu dari sekian banyak pelaku dan penunjang kegiatan ekonomi 

di negeri ini, semakin dipacu untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai 

senjata untuk tetap survive dan memenangkan persaingan yang kian hari terasa 

ketat dan keras. Oleh karena itu, teknologi web  di internet memainkan peran yang 

sangat penting, yaitu memungkinkan organisasi ataun perusahaan memasuki pasar 

dengan cara yang mudah, murah, dan tanpa batasan geografis, semuanya akan 

berada dalam apa yang dinamai ruang maya (Cyberspace). Dalam hal ini, 

organisai atau perusahaan akan bersaing dengan pelaku bisnis yang lain di dunia 

maya (virtual world) (Sastradipraja & Munawar, 2022). 

Proses penjualan yang dilakukan di CV Nafsin masih berlangsung secara 

manual dengan cara pelanggan datang langsung untuk melakukan pembelian, 

sehingga sangat menyita waktu dan tenaga bagi pelanggan khususnya untuk 

pelanggan yang rumahnya jauh. Hal ini mengakibatkan ketidakefisienan dalam 

hal waktu dan pelanggan kesulitan untuk melihat semua informasi produk-produk 

yang dijual dan membuat pelanggan kesulitan untuk mengetahui jumlah dan stok 

barang yang tersedia. Selain itu proses pendataan transaksi yang hanya 
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menggunakan catatan tulisan tangan mengakibatkan rentan terjadi kesalahan baik 

salah tulis bahkan salah hitung. Dan sering juga terjadi kerusakan pada buku 

catatan transaksi akibat penyimpanan yang tidak teliti sehingga membuat proses 

pembuatan laporan penjualan menjadi lambat dan berantakan. 

Melalui penelitian ini penulis memberikan solusi melalui aplikasi yang 

dapat membantu mengelola data penjualan serta menyediakan media penjualan 

bagi pelanggan secara online tanpa harus datang langsung, yang dapat 

memudahkan dari segi waktu dan tenaga. Judul penelitian yang diangkat ialah 

“Aplikasi Penjualan Peralatan Rumah Tangga Berbasis Web Pada 

CV.Nafsin” untuk menjawab permasalahan-permasalahan tersebut sehingga 

membantu meningkatkan efisiensi dan produktivitas pada tempat usaha tersebut. 

  

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan penelitian ini adalah untuk Membuat 

aplikasi penjualan peralatan rumah tangga pada CV Nafsin agar mempermudah 

dalam proses penjualan dan pengelolaan data penjualan. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mempermudah dalam proses penjualan bagi pelanggan secara online. 

2. Mempermudah dalam proses pengelolaan data penjualan. 

3. Mempermudah dalam melihat dan mencetak laporan penjualan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam membangun aplikasi pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Data yang diolah meliputi data produk yang dijual dan data pemesanan 

pelanggan. 

2. Aplikasi dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP. 

3. Aplikasi dapat menghasilkan Output berupa laporan penjualan, laporan 

buku besar dan laporan laba rugi. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam 

proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang 

sistematis.  

 

1.5.1.  Metode Pengumpulan Data 

 Metode  observasi partisipatif adalah dengan cara peneliti mengamati apa 

yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, dan 

berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar 

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti 

terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018). 

a. Metode Pengamatan (Observasi)  

Cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung terhadap 

objek yang diteliti, yakni mengamati sistem yang berlangsung pada objek 

penelitian mulai dari pencatatan transaksi pemesanan hingga pembuatan 

laporan penjualan. 

b. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis 

kepada pihak manajemen mengenai permasalahan-permasalahan yang 

sering dijumpai serta kendala-kendala dalam sistem yang sedang berjalan. 

c. Metode Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data 

dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan 

judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari 

berbagai sumber, baik dari luar maupun dari dalam perusahaan.  

 

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

disebut dengan model waterfall. Metode ini muncul pertama kali sekitar tahun 

1970, tetapi merupakan model/metode yang paling banyak dipakai di dalam 
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Software Engineering (SE). Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis 

dan unit mulai dari level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, 

coding, testing/verification, dan maintenance. Disebut dengan waterfall karena 

tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan 

berjalan berurutan. Sebagai contoh tahap desain harus menunggu selesainya tahap 

sebelumnya yaitu tahap requirement (Muharto & Ambarita, 2017). 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literatur.  

2. Design / Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman.  

4. Testing / verification (Pengujian) 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian diperbaiki. 

5. Maintenance 

Perangkat lunak yang sudah jadi bisa saja mengalami koreksi atau 

penambahan terhadap fitur-fitur yang dapat memaksimalkan sistem 

yang telah dibangun. 
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