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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran merupakan unsur yang vital bagi keberlangsungan kinerja 

perusahaan atau organisasi, karena jika terjadi suatu aktivitas pemasaran yang efektif 

dapat mendatangkan manfaat yang baik bagi organisasi atau perusahaan itu. Pemasaran 

adalah suatu proses sosial yang di mana terdapat pertemuan antara produsen dan 

konsumen yang di dalamnya terdapat proses tukar menukar barang atau jasa dalam 

kegiatan perdagangan (Prawironegoro, 2016). Pemasaran merupakan tindakan 

membangun rencana, perancangan desain, menetapkan harga yang sesuai, melakukan 

distribusi, dan mempromosikan produk oleh perusahaan (Madura J. , 2007). Suatu 

aktivitas pemasaran bisa dilihat menjadi sebuah siklus yang berkelanjutan dengan tujuan 

yaitu memberikan kepuasan, kemauan, serta kebutuhan konsumen terhadap produk atau 

jasa (Defriansyah, Daud, & Nailis, 2016). 

Perusahaan akan memikirkan berbagai cara dalam mendapatkan konsumen 

baru bagi produknya. Periklanan menjadi metode pemasaran yang paling efektif karena 

dapat memancing konsumen baru yang hendak membeli produknya. Selain itu, metode 

word of mouth juga menjadi strategi yang baik karena disampaikan langsung oleh orang 

yang bersangkutan kepada orang lain sebagai bagian dari strategi pemasaran. Tidak hanya 

sekadar mempromosikan dengan cara biasa, dengan perkembangan teknologi yang sangat 

pesat, perusahaan juga dapat mempromosikan produknya lewat sosial media dan 

membuka tokonya di toko online. 

Dalam upaya meningkatkan penjualan, perusahaan terus meningkatkan 

distribusi ke pelosok, meningkatkan iklan, dan selalu membawa produknya ke berbagai 
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acara baik saat on-air maupun off-air. Tidak ketinggalan, agar produknya dapat dibeli 

oleh konsumen, perusahaan menggunakan jasa selebriti, ahli atau pakar, atau publik figur 

sebagai brand ambassador produknya. Hal itu dilakukan perusahaan agar konsumen 

dapat membeli produknya dan mencapai tujuan perusahaan. 

Brand ambassador adalah seseorang yang memiliki kepercayaan dalam 

mewakili sekaligus membintangi suatu produk. Penggunaan brand ambassador ini 

dilakukan perusahaan dalam rangka membujuk dan memengaruhi konsumen agar 

memakai produknya (Royan, 2004). Dalam pemilihan brand ambassador biasanya 

perusahaan menunjuk selebriti yang populer. Brand ambassador merupakan sebuah alat 

penyampaian pesan perusahaan kepada khalayak dalam hal ini konsumen dalam rangka 

peningkatan jumlah penjualan dan pembelian (Lea-Greenwood, 2012).  

Ia juga memaparkan indikator yang dapat digunakan dalam menentukan brand 

ambassador oleh perusahaan berupa: seberapa sesuai selebritis atau publik figur terhadap 

produk, seberapa besar dukungan selebritis atau publik figur terhadap produk, apakah 

selebritis atau publik figur yang dipilih dapat diandalkan, apakah selebritis atau publik 

figur itu punya pengetahuan tentang produk yang dibintangi, apakah selebritis atau publik 

figur telah berpengalaman dalam membintangi beberapa iklan sebelum yang ia bintangi 

saat ini, apakah selebritis atau publik figur itu selalu update akan perkembangan di dunia, 

dan apakah selebritis atau publik figur itu berpenampilan menarik. 

Perusahaan percaya bahwa brand ambassador dapat memengaruhi pikiran 

konsumen akan pembelian yang dilakukan. Konsumen dengan minat mengidolakan 

selebriti atau publik figur yang menjadi brand ambassador akan semakin mudah untuk 

membeli produk itu. Terlebih jika brand ambassador-nya adalah artis atau idol Korea 

yang digandrungi para remaja hingga dewasa awal. Tentunya fenomena ini dimanfaatkan 

oleh perusahaan sebagai strategi pemasaran mutakhir. 
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Brand personality merupakan sifat-sifat atau kepribadian yang dimiliki oleh 

suatu produk yang dapat membedakannya dengan produk lain. Brand personality adalah 

kumpulan beberapa sifat yang dimiliki suatu merek sehingga mempunyai kualitas yang 

unik. Kepribadian tersebut tercipta dari suatu hasil dari kegiatan pemasaran yang telah 

direncanakan serta merupakan hasil dari interaksi dan persepsi pasar semata-mata (Hart & 

Stapleton, 1995). Pendapat lainnya menyatakan brand personality terdiri dari kumpulan-

kumpulan sifat dan kepribadian manusia yang sesuai dan berlaku bagi suatu merek 

tertentu (Azoulay & Kapferer, 2003). 

Strategi pemasaran dengan menggunakan selebriti dari Korea Selatan telah 

menjadi tren pemasaran saat ini. Hal ini tidak terlepas dari peran hallyu wave yang 

menyebar ke seluruh dunia. Korean  wave  adalah  penyebaran produk asal Korea Selatan 

berupa musik, drama, film, kebudayaan, serta barang-barang Korea yang menyebar ke 

seluruh dunia melalui media konvensional maupun media sosial. Korean wave telah 

menjadi sebuah kebudayaan baru yang telah menyebar yang menurut www.korea.net 

dimulai dari Asia Timur pada 1997 yang dimulai dari Tiongkok kemudian menyebar ke 

sebagian Eropa, Timur Tengah, Asia Selatan, Amerika Serikat, dan Amerika Latin 

(Ravina, 2010).  

Korean wave diciptakan sebagai budaya populer sebagai gerakan sosial dan 

budaya dan kini telah bertransformasi menjadi sebuah pendekatan yang komprehensif dan 

dapat merangkul budaya Korea secara keseluruhan. Oleh karena itu, korean wave telah 

menjadi identitas budaya Korea di kancah dunia dan berperan dalam menciptakan 

gelombang budaya baru dan memfasilitasi pertukaran budaya di negara-negara Asia 

(Kang, 2011). Dampak korean wave yaitu meningkatnya konsumsi produk Korea Selatan 

dan meningkatkan jumlah turis asing. Hallyu wave yang telah dibawa sejak 1997 ke 

http://www.korea.net/
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segala penjuru dunia telah mengubah berbagai dinamika kehidupan terutama di kalangan 

anak muda, mulai dari musik, budaya, tontonan seperti drama, hingga kebersihan pribadi. 

Berdasarkan data yang dihimpun dari Blip pada 21 Agustus 2019 lalu,  

Indonesia merupakan negara dengan korean wave terbesar kedua di dunia setelah Korea 

Selatan dengan persentase 9,9% dan mengalahkan negara-negara lain termasuk Thailand, 

Amerika Serikat, Brasil, dan lainnya. Dengan data yang telah ditunjukkan tadi, ini 

menjadi sebuah strategi terbaik bagi perusahaan untuk melirik pasar remaja lewat 

mendatangkan selebriti Korea yang dianggap punya nama di mata penggemar. Para 

remaja termasuk perempuan sangat antusias melihat junjungannya menjadi brand 

ambassador produk yang mereka konsumsi. 

Salah satu perusahaan yang terpana akan fenomena Korean wave dalam 

strategi pemasaran adalah Scarlett Whitening. Dilansir dari www.kumparan.com (2022), 

Scarlett Whitening adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang kecantikan yang 

bertujuan untuk mencerahkan dan menjaga kesehatan kulit. Scarlett Whitening didirikan 

tahun 2017 dan dipasarkan melalui online shop dengan Felicya Angelista sebagai pendiri. 

Felicya awalnya meluncurkan produk masker wajah, Feli Skin yang dibungkus dalam 

bentuk paket. Dengan banyaknya keinginan dari netizen, Felicya ditanya mengenai 

varian-varian produk kecantikannya. Ini menjadikannya sebagai suatu prospek usaha 

yang benar-benar menjanjikan bagi Felicya yang selanjutnya ia resmi meluncurkan 

Scarlett Whitening. Produk kecantikan yang diproduksinya sudah terdaftar di BPOM dan 

aman digunakan oleh berbagai kalangan, termasuk ibu hamil dan menyusui. 

Hingga saat ini, Scarlett Whitening telah memproduksi berbagai macam varian 

antara lain: Brightening Shower Scrub yang berupa sabun mandi dengan butiran scrub 

halus yang bermanfaat untuk membersihkan kotoran, meregenerasi sel kulit mati, 

mencerahkan, dan melembapkan kulit secara maksimal, Fragrance Brightening Body 

http://www.kumparan.com/
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Lotion, merupakan body lotion yang berperan dalam menjaga kelembapan, Body Scrub 

yang dapat mengangkat kotoran dan sel kulit mati, Acne Facial Wash yang dapat 

mencegah jerawat, Essence Toner yang dapat meningkatkan kelembapan ekstra, 

Glowtening Serum yang dapat mencerahkan kulit, Brightly Ever After Day Cream krim 

pelembap yang dapat digunakan di pagi hari, Acne Night Cream sebagai obat jerawat 

yang digunakan di malam hari, Herbalism Mugwort Mask sebagai masker wajah, dan 

Yordanian Sea Salt Shampoo & Conditioner sebagai produk sampo dan conditioner 

kesehatan yang diproduksi Scarlett. 

Keampuhan dari Scarlett Whitening dibuktikan oleh seorang blogger yang 

pernah menuturkan pengalamannya lewat blog yang ditulis di internet. Hasil yang 

didapatkan setelah menggunakan Scarlett Whitening oleh seorang blogger di internet 

terbukti dalam satu minggu pemakaian, flek hitam yang terdapat pada muka terlihat 

berkurang dan lumayan memudar serta tampak lebih cerah. Dia juga memaparkan 

keunggulan lainnya  pada Scarlett Whitening yaitu kemasan botol yang menarik dan pada 

saat dibuka wanginya terasa aroma mawar. Pada saat isinya dituang, sabunnya tidak 

berbusa, ringan, dan langsung segar saat dipakai. 

Gambar 1.1 Wajah Sebelum dan Sesudah menggunakan Scarlett Whitening 

 

     Sumber: nonanomad.com 
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Menyikapi fenomena pemasaran yang saat ini sedang gencar-gencarnya, 

Scarlett Whitening selaku produk skincare dan bodycare yang terkemuka di Indonesia, 

pada bulan September 2021 mencoba peruntungan lewat mendatangkan aktor Korea 

Selatan yang populer lewat drama Korea, Descendants of the Sun, Song Joong Ki. 

Penggemar yang tersebar di seluruh dunia termasuk Indonesia serta sang pemilik, Felicya 

Angelista menjadi penggemar dari aktor itu menjadikan alasan utama Scarlett Whitening 

menunjuk aktor kenamaan Korea itu. 

Tidak puas hanya dengan mendatangkan Song Joong Ki, sebulan kemudian 

Scarlett Whitening juga menggaet sebuah girlgroup ternama di industri K-Pop, TWICE. 

TWICE merupakan sebuah girlgroup yang berada di bawah agensi JYP Entertainment 

yang debut pada tanggal 20 Oktober 2015 dengan album perdana The Story Begins. 

Nama “TWICE” berasal dari makna yaitu dapat menyentuh hati orang-orang sebanyak 

dua kali, di mata dan telinga (Yoo, 2019). Girlgroup ini beranggotakan 9 member yang 

terdiri dari Im Nayeon, Yoo Jeongyeon, Hirai Momo, Minatozaki Sana, Park Jihyo, 

Myoui Mina, Kim Dahyun, Son Chaeyoung, dan Chou Tzuyu (www.kprofiles.com). 

Penunjukan kedua public figure Korea Selatan yang terkenal di seluruh dunia diharapkan 

dapat mendongkrak penjualan Scarlett Whitening di tengah gempuran produk skincare 

yang juga berkhasiat mencerahkan kulit. 

Scarlett Whitening tidak sendirian menggunakan brand ambassador artis 

Korea. Pesaingnya, Somethinc juga mengikuti jejak Scarlett mendatangkan selebritis 

Korea. Diawali dari boygroup yang memiliki banyak penggemar di Indonesia, NCT 

Dream asuhan SM Entertainment pada awal tahun 2022 yang disusul aktris yang telah 

membintangi berbagai macam drama Korea, yaitu Han So Hee pada Maret 2022. Selain 

itu, Everwhite menggandeng Kim Seon Ho yang sukses berkat drama Start-Up serta MS 

Glow yang dimiliki Gilang Widya Permana menjadikan Cha Eun Woo yang merupakan 
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aktor dan idol Kpop yang berasal dari boygroup Astro sebagai brand ambassador 

produknya (www.kapanlagi.com). Selain yang telah disebutkan tadi masih banyak produk 

pesaing yang trik dan strateginya meniru Scarlett. 

Berdasarkan pendapatan, Scarlett Whitening berhasil meningkatkan jumlah 

pendapatannya bila dibandingkan dengan kedua data di periode yang berbeda. 

Berdasarkan data yang dilansir oleh compas.co.id pada kuartal II periode April hingga 

Juni 2022, Scarlett menempati posisi kedua untuk merek skincare lokal terbaik di e-

commerce dengan jumlah pendapatan sebesar Rp40,9 miliar. Scarlett hanya kalah dari 

Somethinc dengan mengumpulkan pendapatan sebesar Rp53,2 miliar. Dibandingkan pada 

data penjualan skincare periode 1 hingga 18 Februari 2021 di saat Scarlett belum 

menggaet brand ambassador dari Korea, Scarlett juga di urutan kedua dengan pendapatan 

sebesar Rp17,7 miliar dan di bawah MS Glow dengan pendapatan sebesar Rp38,5 miliar, 

lebih sedikit dibandingkan pada periode April-Juni 2022 yang pendapatannya meningkat 

lebih dari 2 kali lipat. 

Tabel 1.1 10 Merek Skincare Lokal terlaris di E-Commerce Periode April-Juni 2022 

Peringkat Merek Pendapatan 

1 Somethinc Rp53.200.000.000 

2 Scarlett Whitening Rp40.900.000.000 

3 MS Glow Rp29.400.000.000 

4 Avoskin Rp28.000.000.000 

5 Whitelab Rp25.300.000.000 

6 Azarine Rp22.800.000.000 

7 Wardah Rp18.300.000.000 

8 Erha Rp11.500.000.000 

9 Emina Rp7.400.000.000 

10 Bio Beauty Lab Rp5.700.000.000 

    Sumber: compas.co.id 
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Tabel 1.2 10 Merek Skincare Lokal terlaris di E-Commerce Periode 1-18 Februari 2021 

Peringkat Merek Pendapatan 

1 MS Glow Rp38.500.000.000 

2 Scarlett Whitening Rp17.700.000.000 

3 Somethinc Rp8.100.000.000 

4 Avoskin Rp5.900.000.000 

5 Wardah Rp5.300.000.000 

6 White Lab Rp3.100.000.000 

7 Bio Beauty Lab Rp2.600.000.000 

8 Emina Rp2.100.000.000 

9 Elshe Skin Rp1.800.000.000 

10 Everwhite Rp1.050.000.000 

    Sumber: compas.co.id 

Untuk kategori body lotion, Scarlett menjadi penguasa pasar dalam kategori 

body lotion dengan market share sebesar 23,4% jauh mengungguli Vaseline dan Nivea 

yang masing-masing memiliki market share sebesar 9% dan 8,7%. Dengan data yang 

telah disajikan tersebut, dapat dikatakan bahwa dengan pengaruh brand ambassador, 

pendapatan Scarlett bisa meningkat secara signifikan dan terus bertumbuh setiap tahun. 

Tabel 1.3 Merek Perawatan Tubuh terlaris di E-Commerce Periode April-Juni 2022 

Peringkat Merek Market Share 

1 Scarlett Whitening 23,4% 

2 Vaseline 9,0% 

3 Nivea 8,7% 

Sumber: compas.co.id 

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen dalam menganalisa 

berbagai akibat kemungkinan dari produk yang akan dibeli, kemudian menggali informasi 

mengenai produk yang akan dibeli dan dikonsumsi, serta menilai baik buruknya pilihan 

konsumen agar bisa mengatasi masalah itu (Kotler & Keller, 2009). Sementara itu, 

pendapat lain mengatakan, keputusan pembelian merupakan proses penyatuan yang 

menggabungkan sikap dan ilmu pengetahuan dalam mempertimbangkan dua atau lebih 
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pilihan sikap, kemudian konsumen dapat memutuskan salah satu alternatif itu (Nugroho, 

2003).  

Fenomena korean wave yang juga menyebar di Indonesia juga dirasakan di 

Palembang. Sebagai salah satu kota besar di Indonesia, Kota Palembang memiliki 

penduduk usia muda yang juga menggemari hal-hal yang berbau Korea. Selain itu, Kota 

Palembang juga memiliki daya beli yang cukup tinggi oleh masyarakatnya. Kedua hal 

tersebut diharapkan dapat meningkatkan hype Korean wave dalam keputusan pembelian 

oleh remaja terutama dalam melakukan keputusan pembelian Scarlett Whitening. 

Atas dasar fenomena korean wave yang semakin menggila dan tersebar ke 

seluruh dunia dan berdampak pula pada strategi pemasaran dan pemilihan brand 

ambassador, serta berpengaruh pula terhadap sikap konsumen, maka penulis membuat 

skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Personality 

Korean Wave terhadap Strategi Pemasaran dan Dampaknya terhadap Keputusan 

Pembelian Scarlett Whitening di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Skripsi ini telah menemukan berbagai macam rumusan masalah, yaitu: 

1. Apakah variabel brand ambassador Korean wave berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening bagi remaja di Kota 

Palembang? 

2. Apakah variabel brand personality Korean wave berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening bagi remaja di Kota 

Palembang? 
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3. Apakah variabel brand ambassador dan brand personality Korean wave berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening 

bagi remaja di kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penulisan skripsi ini memiliki beberapa tujuan yang diungkapkan, yaitu: 

1. Menganalisis variabel brand ambassador Korean wave terhadap kepuasan pembelian 

produk Scarlett Whitening di Kota Palembang secara parsial 

2. Menganalisis variabel brand personality Korean wave terhadap kepuasan pembelian 

produk Scarlett Whitening di Kota Palembang secara parsial 

3. Menganalisis variabel brand ambassador dan brand personality Korean wave -

terhadap kepuasan pembelian produk Scarlett Whitening di Kota Palembang secara 

simultan 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat penelitian yang dapat dirasakan bagi pembaca adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian yang ditulis bisa dijadikan referensi bagi para pemangku kepentingan 

perusahaan terutama pada bagian pemasaran dalam menentukan strategi pemasaran ke 

depannya. 

2. Sebagai referensi untuk mahasiswa yang akan menulis penelitian atau skripsi 

berikutnya. 
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