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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA PEGA WAI DINAS 
LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA PALEMBANG 

Oleh: 

Meta Dwi Lingga Sari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 
kinerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup dan Kebesihan . Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh jumlah karyawan pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan yang 
berjumlah 100 pegawai . Penelitian ini menggunakan teknik stratified random sampling dan 
dalam perientuan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin, dengan demikian 
sampel penelitian ini sebanyak 50 orang pegawai Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan . 
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan 
teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh secara signifikan 
terhadap kinerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Saran yang dapat 
diberikan dari penelitian ini adalah agar pemimpin dapat menerapkan gaya kepemimpinan 
yang lebih mengarah ke demokratif yang dapat mempengaruhi dan meningkatkan kinerja 
pegawa1. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pegawai 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON PERFORMANCE OF EMPLOYEE 

AND CLEAN ENVIRONMENTAL SERVICES IN PALEMBANG CITY 

By: 

Meta Dwi Lingga Sari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M 

The aim of this research is to determine the effect of leadership style on the performance of 
employees of the Environmental and Grievance Service. The population in this study was the 
total number of employees in the Environmental and Hygiene Department. This study uses a 
therefore the sample of this research are l 00 employees at Department of Environment and 
Hygiene. The data used in this study is primary data obtained by distribute questionnaries and 
method of analysis used simple regression analysis. The results of this study indicate that 
leadership style has a significant effect on the performance of employees of the Environment 
and Hygiene Department. The advice that can be given from this study is that leaders can 
implement leadership styles that are more democratic which can influence and improve 
employee performance. 

Keywords: Leadership Style, Performance 
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Motto: 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau 

sudah selesai  

( mengerjakan yang lain). Dan berharaplah pada Tuhanmu (Q.S Al Insyirah :6-8) 

“ 

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia adalah penakut dan bimbang.teman 

yang paling setia hanyalah kebenarian dan keyakinan yang teguh. “ 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Organisasi merupakan suatu wadah bagi orang-orang untuk berkumpul 

dan bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama. Dalam organisasi tentunya 

perlu adanya hiraki pimpinan dan bawahan.Oleh karena itu perlu adanya 

sumberdaya manusia yang berkualitas untuk menjadi pimpinan dan bawahan. 

Sudarsono (2006:67) mengungkapkan bahwa sumberdaya manusia adalah tenaga 

yang berpotensi dan tidak dapat dipisahkan dari organisasi atau unit kerja. 

 Gaya kepemimpinan merupakan perilaku pemimpin yang digunakan 

seorang ketika ingin mempengaruhi orang lain. Menurut Robert House 

sebagaimana dikutip oleh Robbins (2007:448) mengungkapkan bahwa terdapat 

empat macam klarifikasi kepemimpinan Path Goal, yakni gaya kepemimpinan 

direktif, gaya kepemimpinan suportif, gaya kepemimpinan partisipatif, dan gaya 

kepemimpinan berorientasi pada tugas. Bermacam-macam gaya kepemimpinan 

dapat digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi dan memotivasi 

bawahannya, sehingga dapat meningkatkan kinerja bawahannya dalam melakukan 

pekerjaan. 

 Kemampuan untuk memimpin dengan baik dan benar dapat dicapai 

dengan cara menerapkan ciri khas atau kepemimpinan yang baik, terarah, dan 

tentunya berdasarkan dengan  fungsi dasar manajemen. Seluruh yang ada dalam 

perusahaan, yakni pemimpin unit jenjang rendah hingga unit tertinggi sekalipun 

diharapkan dapat memiliki komunikasi yang baik kepada para anggotanya, karena 
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pemimpin hanya dapat mempengaruhi dan memberi contoh kepada anggotanya 

hanya dengan komunikasi yang efektif. 

 Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Palembang merupakan 

unsur pendukung tugas kepala daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan 

Bertanggung Jawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah.tugas pokok dinas 

lingkungan hidup dan kebersihan kota Palembang mempunyai tugas penyusunan 

dan pelakasanaan kebijakan di bidang lingkungan hidup & kebersihan yang 

meliputi pengelolaan lingkungan dan konservasi dan penanggulangan kerusakan 

lingkungan hidup. 

 Dalam satu tahun terakhir berdasarkan data absensi yang diperoleh dari 

Subbagian umum dan Kepegawaian Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 

terdapat absensi yang menunjukkan Jumlah Absensi yang cukup tinggi pada 

pegawai Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan. Dimana hal tersebut dapat 

mempengaruhi kinerja  pegawai dan organisasi.berikut ini data persentase absensi 

Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan Kota Palembang. 

Table 1.1 Persentase Absensi Pegawai Pada Tahun 2017  

Periode 

(Bulan) 

Keterangan Total Karyawan 

yang Absen 

Persentase 

(%) Sakit (S) Izin (I) Alpha (A) 

Januari 3 2 - 5 10,87 

Februari - 3 4 7 15,22 

Maret 2 - 5 7 15,22 

April  3 2 4 11 23,91 

Mei 4 2 2 8 17,39 

Juni 7 5 5 17 36,96 

Juli 4 8 3 15 32,61 

Agustus 5 3 2 10 21,74 

September 2 3 1 5 10,87 

Oktober 3 1 - 4 8,70 

November - 2 1 3 6,52 

Desember 7 1 7 15 32,61 
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Dari table 1.1 terlihat bahwa tingkat absensi pegawai yang cukup tinggi 

selama satu tahun terakhir dan dapat disimpulkan bahwa rata- rata jumlah 

karyawan yang mangkir cukup tinggi setiap bulannya. Tingkat absensi yang 

cukup tinggi merupakan indikasi kurangnya komunikasi antara pimpinan dan 

pegawai yang dapat merugikan lembaga pemerintahan.Dalam masalah ini tentu 

saja pemimpin ikut mengambil tanggung jawab dalam kinerja karyawannya. 

Pada dasarnya Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Palembang 

ini memang sering dan harus turun kelapangan untuk menyelesaikan 

permasalahan yang ada di masyarakat seperti sampah liar dan keterhambatan 

angkutan sampah yang membuat sampah menjadi tertumpuk dan menggangu 

aktivitas masyarakat yang diakibatkan oleh bau, seperti halnya pimpinan Dinas 

Lingkungan Hidup Dan Kebersihan Kota Palembang lebih banyak melakukan 

pekerjaan di lapangan dan menjadikan intensitas pertemuan pemimpin dan 

bawahan di kantor jarang terjadi. Pertemuan yang dilakukan hanya sebatas pada 

hal-hal yang bersifat formal,hal ini membuat kedekatan antara pemimpin dan 

bawahan menjadi berkurang sehingga bawahan jarang bisa bertemu dengan 

pemimpinnya untuk berkonsultasi mengenai pekerjaaannya dan mempengaruhi 

kinerja para pegawai. Dan menurut pegawai yang ada Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan Kota Palembang untuk menemui kepala dinas pun sulit bila ingin 

berkonsultasi dan hal-hal lainnya yang memerlukan persetujuan kepala dinas 

sehingga sedikit terhambat.Menurut penulis gaya kepemimpinan yang diterapkan 

di dinas lingkungan hidup dan kebersihan kota Palembang adalah Gaya Laissez 

Faire (gaya kepemimpinan bebas) dimana  kelemahan dari gaya kepemimpinan ini 
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yaitu bila bawahan terlalu bebas tanpa pengawasan, yang memungkinkan 

terpeljadi penyimpangan dari peraturan yang berlaku dari bawahan serta dapat 

mengakibatkan salah tindak dan memakan banyak waktu bila bawahan kurang 

pengalaman. 

Peran seorang pemimpin dalam mempengaruhi bawahannya sangatlah 

penting bagi kemajuan organisasi dan kinerja para pegawai tersebut.Koesmono 

(2007:30) mengungkapkan bahwa keberadaan seorang pemimpin dalam 

organisasi dibutuhkan untuk membawa organisasi kepada tujuan yang telah 

ditetapkan. 

 Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis mengambil judul “Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja pegawai di Dinas Lingkungan 

Hidupdan Kebersihan Kota Palembang”. 
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1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan terlebih dahulu, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kota Palembang ?”. 

1.3Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dari penelitian ini adalah: “Untuk mengetahui  pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup Dan 

Kebersihan Kota Palembang”. 

1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya 

Gaya kepemimpinan atasan dalam hubungannya dengan peningkatan kinerja  

pegawai Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Palembang 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan Dinas Kebersihan Kota Palembang untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai agar lebih baik dalam 

melakukan suatu tugasnya. 
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