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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA TENAGA KESEHATAN DI PUSKESMAS KALIDONI KOTA
PALEMBANG

Oleh:
Dini Nurul Kamilah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan stres kerja
terhadap kinerja Tenaga Kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kesehatan di Puskesmas
Kaldioni Kota Palembang dengan sampel berjumlah 38 orang, dengan
menggunakan Teknik sampling jenuh. Teknik sampling jenuh adalah teknik
penentuan sampel bila semua anggota populasi dijadikan sampel. Data diperoleh
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisis regresi linier berganda. Data diolah menggunakan program
Statistical for Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Berdasarkan hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja, sedangkan variabel stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja, dan disiplin kerja dan stres kerja secara bersama
berpengaruh terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan di Puskesmasi Kalidoni Kota
Palembang

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Stres Kerja, Kinerja

Mengetahui,
Ketua Jurusa Manaiemen Pembimbing Skripsi

Dr. M. Ichsan Hadm, S.T.. M.M Dr. M. Ichsan Hadm, S.T., M.M
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND WORK STRESS ON THE
PERFORMANCE OF HEALTH PERSONNEL AT KALIDONI HEALTH
CENTER, PALEMBANG CITY

By:
Dini Nurul Kamilah

This study aims to determine the effect of work stress on the performance of health
workers at the Kalidoni Health Center in Palembang City. The population in this
study were all health workers at the Kaldioni Health Center in Palembang City with
a sample of 38 people, using a saturated sampling technique. Saturated sampling
technique is a sampling technique when all members of the population are sampled.
Data obtained by distributing questionnaires to respondents. The analysis
technique used is multiple linear regression analysis technique. The data was
processed using the Statistical for Product and Service Solution (SPSS) program
version 25. Based on the results of this study it shows that the work discipline
variable has a positive and significant effect on performance, while the work stress
variable has a negative and significant effect on performance, and work discipline
and work stress as a whole together influence the performance of Health Workers
at the Kalidoni Health Center in Palembang City.

Keyword: Work Discipline, Work Stress, Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) memegang peran paling penting disetiap
pelaksanaan kegiatan organisasi, keberadaan sumber daya manusia menentukan
kegagalan ataupun keberhasilan suatu organisasi. Secanggih apapun teknologi atau
alat yang digunakan akan menjadi sia-sia jika tidak ditopang oleh SDM yang andal.
SDM sangat penting untuk organisasi dalam mengatur, mengelola, dan
memanfaatkan pegawai agar dapat bekerja secara optimal untuk tercapainya tujuan
organisasi (Mangkunegara, 2021).

SDM sebagai pengelola sistem dalam organisasi, tentu dalam hal ini terdapat
aspek-aspek yang perlu diperhatikan oleh SDM seperti kedisiplinan, pendidikan
dan pelatihan serta kenyamanan bekerja supaya setiap pegawai dapat memberikan
segala kemampuannya sesuai dengan yang diinginkan oleh Instansi Pemerintah
maupun perusahaan. Oleh karena itu dengan SDM yang baik maka diharapkan hasil
kerja atau kinerja organisasi dapat tercapai dengan baik pula.

Kinerja merupakan hasil dari sukses atau tidaknya tujuan organisasi yang
telah ditetapkan. Pengertian kinerja menurut Mangkunegara (2021) adalah hasil
kerja yang telah diraih oleh seorang tenaga kerja dalam melaksanakan tugasnya
dengan kualitas dan kuantitas yang ada sesuai dengan kewajiban yang ditugaskan.
Kinerja dapat tercapai dengan baik, jika pegawai memberikan hasil kerja yang

optimal dan sesuai standar organisasi.



Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja menurut Sutrisno (2020) salah
satunya adalah disiplin kerja. Disiplin ialah salah satu hal yang penting untuk
dimiliki seorang karena dalam kehidupan sehari-hari perilaku disiplin sangat
dibutuhkan agar para pegawai dapat mamatuhi peraturan-peraturan yang sudah
ditetapkan. Menurut Hasibuan (2020) disiplin kerja adalah kesediaan dan kesadaran
seseorang menaati segala peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang
berlaku. Dalam organisasi disiplin sangat penting digunakan untuk memotivasi para
pegawai agar dapat mengedepankan kedisiplinan diri dalam melaksanakan
pekerjaan baik secara perorangan maupun berkelompok. Tenaga kerja yang
memiliki kedisiplinan kerja yang baik akan berpengaruh dengan kinerja yang
dihasilkan oleh tenaga kerja tersebut. Maka dari itu, kesadaran seseorang dalam
mematuhi norma-norma yang berlaku di organisasi sangat diperlukan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja menurut Handoko (2016) ialah
stres kerja. Salah satu yang menjadi penghambat kinerja ketika pegawai merasa
beban kerja yang terlalu banyak akan menyebabkan stres dalam bekerja. Menurut
Mangkunegara (2021) stres kerja ialah perasaan tertekan yang dialami pegawai
dalam menghadapi pekerjaanya. Adapun penyebab dari stres kerja ini adalah beban
kerja yang tinggi, konflik antar pribadi dan kelompok sampai masalah-masalah
yang bersangkutan dengan keluarga dan masalah fisik (Handoko, 2016).

Pusat Kesehatan Masyarakat atau biasa disebut dengan Puskesmas adalah
salah salah satu fasilitas pelayanan kesehatan masyarakat yang sangat penting di
Indonesia. Puskesmas juga merupakan unit pelaksana teknis yang berkedudukan di

bawah wewenag dan tanggung jawab Dinas Kesehatan sesuai dengan perundang-



undangan. Tugas utama puskesmas adalah melaksanakan kebijakan pembagunan
kesehatan pada daerah kerjanya. Upaya kesehatan masyarakat melalui puskesmas,
mempunyai tujuan untuk mencegah dan mengatasi masalah kesehatan serta
memelihara dan meningkatkan kesehatan serta mencegah dan mengatasi masalah
kesehatan dengan sasaran keluarga, kelompok, dan masyarakat (Depkes RI, 2014).

Objek penelitian pada penelitian ini adalah Puskesmas Kalidoni Kota
Palembang. Puskesmas Kalidoni merupakan salah satu puskesmas yang berada
dibawah Dinas Kesehatan Kota Palembang yang memiliki peranan untuk menjamin
kesehatan masyarakat, memberi pelayanan yang bermutu bagi masyarakat, serta
meningkatkan kerja sama terkait dengan unsur-unsur dibidang kesehatan. Berikut
ini adalah jumlah tenaga kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota Palembang.

Tabel 1. 1 Jumlah Tenaga Kesehatan Puskesmas Kalidoni Kota Palembang

No Tenaga Kesehatan Jumlah Orang
1  Dokter 3
2  Dokter Gigi 1
3  Perawat Gigi 3
4  Perawat 4
5 Bidan 14
6 Apoteker 3
7 Asisten Apoteker 1
8  Sanitarian 1
9  Nutrisioner 2
10 Pranata Laboratorium Kesehatan 1
11 Penyuluhan Kesehatan Masyarakat 3
12 Perekam Medis 1
13 Administrasi Kesehatan 1
Total 38

Sumber: Puskesmas Kalidoni Kota Palembang, 2023
Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa jumlah tenaga kesehatan di
Puskesmas Kalidoni Kota Palembang berjumlah 38 orang dimana tenaga kesehatan

terbanyak adalah bidan yang berjumlah 14 orang. Puskesmas menawarkan layanan



kesehatan dari hari senin sampai kamis jam 07.30-14.00, hari jumat dari jam 07.30-
11.30, pada hari sabtu 07.30-12.30 dan pada hari minggu libur. Setiap tenaga
kesehatan harus siap melayani pasien yang membutuhkan perawatan medis. Berikut
ini adalah data absen tenaga kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota Palembang
yang menunjukkan adanya indikasi fenomena disiplin kerja yang dibuktikan dari
data absensi dan keterlambatan kerja yang tinggi.

Tabel 1. 2 Data Absensi Tenaga Kesehatan Puskesmas Kalidoni Tahun 2021

Jumlah Jumlah Persentase Persentase
Bulan  Tenaga  Terlambat S I A Absensi Absensi Terlambat
Kesehatan (%) (%)

Jan 38 9 10 6 1 17 45 24
Feb 38 12 8 4 0 12 32 32
Mar 38 10 12 6 1 19 50 26
Apr 38 9 9 3 0 12 32 24
Mei 38 18 18 8 0 26 68 47
Jun 38 15 7 8 0 15 39 39
Jul 38 16 9 5 1 15 39 42
Ags 38 12 12 4 1 17 45 32
Sept 38 19 15 5 1 21 55 50
Okt 38 13 11 3 0 14 37 34
Nov 38 20 13 6 O 19 50 53
Des 38 23 14 7 1 22 58 61

Sumber: Puskesmas Kalidoni Kota Palembang, 2023

Penilaian kedisiplinan kerja pada Puskesmas Kalidoni Kota Palembang dapat
dilihat dari absensi dan jumlah keterlambatan tenaga kesehatan, dimana jumlah
absensi dan keterlambatan pada data di atas menunjukkan kurangnya kedisiplinan
kerja tenaga kesehatan. Hal ini dibuktikan dari tingkat absensi yang paling tinggi
pada bulan mei mencapai 68% dan tingkat keterlambatan yang paling tinggi pada
bulan desember mencapai 61%. Tingkat absensi dan keterlambatan kerja yang
tinggi ini dapat menyebabkan kurangnya upaya pelayanan yang diberikan kepada

pasien.



Selain itu, adapun fenomena dari stres kerja yang dibuktikan dari data
kunjungan pasien. Berikut ini adalah data kunjungan pasien di Puskesmas Kalidoni
Kota Palembang yang menunjukkan adanya indikasi stres kerja tenaga kesehatan.

Tabel 1. 3 Data Kunjungan Pasien di Puskesmas Kalidoni Tahun 2021
Target Jumlah Kunjungan  Persentase

No Bulan Pasien Pasien (%)
1 Januari 3.400 3.507 103
2 Februari 3.400 3.419 101
3 Maret 3.400 3.510 103
4 April 3.400 3.319 98
5 Mei 3.400 3.356 99
6 Juni 3.400 3.348 98
7 Juli 3.400 3.476 102
8 Agustus 3.400 3.351 99
9 September 3.400 3.312 97

10 Oktober 3.400 3.327 98

11 November 3.400 3.586 105

12 Desember 3.400 3.703 109

Sumber: Puskesmas Kalidoni Kota Palembang, 2023

Berdasarkan tabel 1.3 di atas menunjukkan bahwa adanya fenomena stres
kerja yang dilihat dari kunjungan pasien yang melebihi tergat pada beberapa
bulannya. Kunjungan pasien terbanyak pada bulan desember yang persentasenya
melebihi 109 persen. Dengan pasien yang melebihi target ini dapat menambah
beban kerja yang mengakibatkan stres kerja pada tenaga kesehatan di Puskesmas

Kalidoni Kota Palembang.



Tabel 1.4 Data Penilaian Kinerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kalidoni
Tahun 2020-2021

. i Tahun Tingkat
No Kategori Penilaian 2020 (%) 2021 (%) Kinerja
1  Pelayanan Rawat Jalan 87,1 80,71 Turun
2  Pelayanan Kefarmasian 91,05 100 Naik
3  Pelayanan Laboratorium 100 100 Stabil
4 Upaya Pelayanan KIA-KB 66,78 83,20 Naik
5  Upaya Pelayanan Promosi 100 89,65 Turun
Kesehatan
6  Upaya Pelayanan Gizi 68,75 71,03 Naik
7  Upaya Pelayanan Kesehatan 12,90 0 Turun
Olahraga
8  Upaya Pelayanan HIV 83,94 49,96 Turun
9  Upaya Pelayanan Kesehatan 46,98 73,89 Naik

Gigi Masyarakat
Sumber: Puskesmas Kalidoni Kota Palembang, 2023

Penilaian Kinerja Puskesmas (PKP) adalah suatu upaya untuk melakukan
penilaian hasil kerja tenaga kesehatan di puskesmas. Kinerja tenaga kesehatan ini
diukur berdasarkan standar yang sudah ditetapkan oleh dinas kesehatan berupa
upaya pelayanan yang dilakukan puskesmas setiap tahunnya.

Adapun cakupan penilaian pada Puskesmas Kalidoni Kota Palembang adalah

sebagai berikut:

>91 : Baik
81-90 : Cukup
<80 : Kurang

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan bahwa terdapat beberapa tingkat
penilaian kinerja yang turun dari tahun 2020 ke tahun 2021, dan ada beberapa
kategori penilaian di bawah 80 persen, artinya penilaian kinerja yang kurang
maksimal dikategori tersebut. Hal ini menunjukkan adanya masalah atau fenomena

mengenai kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota Pelambang.



Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu
Wandi dan Hakiki (2022) membuktikan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian Rimawati (2022)
menunjukkan disiplin kerja berpengaruf positif dan signifikan terhadap kinerja
tenaga kesehatan. Kemudian penelitian dari Purwanti (2020) membuktikan bahwa
stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja tenaga kesehatan
dan penelitian Riefky (2021) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Pandangan lain dari penelitian Muna dan Isnowati (2022) membuktikan
bahwa disiplin kerja mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja pegawai. Sejalan dengan penelitian dari Sanjaya (2020) menunjukkan
disiplin kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.
Adapun penelitian dari Aniversari (2022) menyatakan bahwa stres kerja
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai dan penelitian
dari Ahmad (2019) menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan uraian fenomena dan research gap di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitan yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Stres Kerja

Terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka pembahasan yang
dirumuskan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh disiplin kerja dan
stres kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota

Palembang?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah “Untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja dan
stres kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas Kalidoni Kota

Palembang”.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam
bidang IImu Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya mengenai pengaruh

disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan menjadi kontribusi atau panduan pemikiran bagi
Puskesmas Kalidoni Kota Palembang untuk menentukan tindakan yang akan
diambil untuk menghadapi masalah mengenai disiplin kerja dan stres kerja terhadap

Kinerja tenaga kesehatan.
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