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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki anggapan bahwa karyawan 

merupakan aset prioritas yang melakukan perencanaan dan menjadi tokoh aktif 

dalam pencapaian tujuan perusahaan melalui setiap aktivitas perusahaan. Sumber 

daya manusia tidak akan berfungsi apabila tidak dalam pengawasan dan 

pengelolaan yang baik walaupun visi misi perusahaan telah tersusun. Sumber daya 

manusia diharapkan memiliki rasa ketertarikan untuk mengembangkan perusahaan 

dengan pengambilan keputusan yang optimal. 

Adapun menurut Simamora, (2018) menyatakan bahwa “Rekrutmen 

merupakan serangkaian aktivitas mencari dan memikat pelamar kerja dengan 

motivasi, kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang diperlukan untuk menutupi 

kekurangan yang diidentifikasi dalam perencanaan kekaryawanan”. Sedangkan 

menurut Naheed dan Amir (Aisyah dan Giovanni, 2018) rekrutmen merupakan 

proses dalam mencari orang-orang yang dinilai tepat untuk suatu pekerjaan, karena 

setiap pekerjaan dalam bidang bisnis memerlukan kemampuan dan kualitas staff 

yang baik sebagai nilai tambah bagi perusahaan. Dalam proses rekrutmen karyawan 

pada konveksi sakinah palembang menerapkan beberapa kriteria untuk calon 

pelamar yaitu harus terampil, cekatan, jujur, mau belajar, sudah memasuki usia 

kerja, memiliki potensi pada bidang konveksi. 
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Langkah dari proses rekrutmen dimulai dari pencarian calon karyawan 

melalui poster dan media sosial selanjutnya pengumpulan berkas calon karyawan, 

menyeleksi calon karyawan yang paling memenuhi persyaratan dan memenuhi 

kebutuhan perusahaan. Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan karyawan yang 

sudah mumpuni dan terampil dalam bidang yang diperlukan tahap selanjutnya 

konveksi harus dapat mempertahankan karyawan berpotensi di perusahaan. 

Pengalaman kerja adalah pengetahuan dan keterampilan karyawan tentang 

prosedur kerja ketika mereka terlibat dalam melakukan tugas, pengalaman kerja 

merupakan faktor terpenting dalam menciptakan perkembangan bisnis. Menurut 

Martoyo, (2018), pengalaman kerja adalah lama waktu karyawan bekerja di tempat 

kerja mulai saat diterima di tempat kerja hingga sekarang, sedangkan pengalaman 

kerja menurut Foster, (2018) adalah sebagai suatu ukuran tentang lama waktu atau 

masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang dalam memahami tugas tugas suatu 

pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik. Menurut pendapat Sutrisno 

(dalam Suwanto, Kosasih, Nurjaya, Sunarsi, dan Erlangga, 2021), bahwa 

pengalaman kerja adalah kemampuan seseorang karyawan dalam menjalankan 

semua tugas dan kewajibannya berdasarkan pada pengalamannya di suatu bidang 

pekerjaan karyawan tersebut. 

Menurut Kustini dan Sari, (2020) menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah 

kemampuan menghasilkan barang atau jasa dari berbagai sumber daya dan 

kemampuan yang dimiliki oleh setiap pekerja atau karyawan. Sedangkan menurut 

Setiawan, (2021) menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah perbandingan 
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antara output (hasil dengan input (masukan). Jika produktivitas naik ini hanya 

dimungkinkan oleh adanya peningkatan efisiensi (waktu-bahan-tenaga) dan sistem 

kerja, teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerja. 

Dengan kata lain, menghitung efisiensi memerlukan jumlah sumber daya 

yang digunakan sebagai identifikasi hasil kinerja untuk mengetahui hasil outputnya, 

untuk mendapat tenaga kerja yang baik diperlukan proses rekrutmen yang 

memenuhi standar perusahaan. 

Para Karyawan perlu terus mengembangkan potensi diri dengan cepat, tepat dan 

teliti agar mampu melaksanakan tugas dan memberikan pelayanan yang terbaik 

untuk tercapainya tujuan perusahaan tanpa mengurangi tingkat kualitas dan 

kuantitas perusahaan serta mutu pelayanan yang disediakan untuk konsumen. 

Dalam persaingan dunia bisnis yang semakin ketat, sebuah perusahaan 

diharuskan mampu menjadi mitra kerja yang handal. Pada Industri konveksi semua 

bergantung kepada hasil produk seperti baju sekolah, celana sekolah dan lain-lain 

sebagai pertimbangan agar dapat diterima dan disukai oleh konsumen 

Toko Konveksi Sakinah merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang konveksi khususnya memproduksi seragam sekolah. Perusahaan ini sudah 

berdiri pada tahun 1997 sampai dengan sekarang dengan legalitas hukum 

perseorangan. Seiring berkembangnya perusahaan, jumlah produksi juga 

meningkat dengan begitu konveksi merekrut lebih banyak tenaga kerja, 

meningkatkan mesin dan menambah bahan baku untuk menunjang proses produksi. 

Tahun ke tahun jumlah produksi dan pendapatan meningkat dalam skala besar 
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diperluas pemasaran mereka dengan mempunyai toko di Pasar 16 Palembang dan 

memasarkannya ke seluruh Indonesia dengan pesanan jumlah banyak dan 

pembelian satuan. Karyawan yang dimiliki sebanyak 48 orang dengan pembagian 

kerja pada bagian desain, bagian jahit, bagian sablon, bagian pemotongan bahan, 

bagian stok barang, bagian keuangan dan bagian pelayanan. Pembagian tersebut 

berdasarkan pengalaman kerja masing-masing agar bisa menunjang produktivitas 

pada Toko Konveksi Sakinah Palembang dapat dilihat melalui masa kerja berikut 

ini: 

 

Tabel 1.1 
 

Masa Kerja Karyawan Toko Konveksi Sakinah Palembang 

Tahun 2017-2021 

 

Masa Kerja Jumlah Karyawan 

0-5 tahun 16 orang 

6-8 tahun 21 orang 

>8 tahun 11 orang 

Total 48 orang 

Sumber : Toko Konveksi Sakinah Palembang 2017-2021 

 
Dari tabel di atas dapat kita lihat jumlah karyawan dengan masa kerja 

paling lama lebih dari 8 tahun berjumlah 11 orang, masa kerja dengan jumlah 

karyawan terbanyak adalah 6-8 tahun sebanyak 21 orang dan masa kerja paling 

dikit 0-5 tahun berjumlah 16 orang. Semakin lama karyawan tersebut bekerja 
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semakin di harapkan pengalaman kerja tersebut dapat meningkatkan produktivitas 

pada Toko Konveksi Sakinah Palembang. 

 

Tabel 1.2 
 

Waktu Berkerja Karyawan Toko Konveksi Sakinah Palembang 2017-2021 

Tahun Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin-kamis 09.00-16.00 11.30-12.30 

jumat 09.00-16.00 11.30-13.30 

sabtu 09.00-15.00 11.30-12.30 

Sumber : Toko Konveksi Sakinah Palembang 2017-2021 

 
Dari tabel di atas dapat kita pada hari senin sampai kamis karyawan toko 

konveksi sakinah bekerja mulai pukul 09.00-16.00 yang artinya mereka bekerja 

selama 6 jam dengan waktu istirahat selama 1 jam, pada hari jumat karyawan 

bekerja pukul 09.00-16.00 dengan waktu istirahat selama 2 jam, dan hari sabtu 

karyawan berkerja mulai pukul 09.00-15.00 dengan waktu istirahat 1 jam dan dapat 

dilihat pada hari sabtu jam pulang kerja lebih cepat 1 jam dibandingkan hari lain, 

sedangkan karyawan diliburkan atau tidak berkerja pada hari minggu, karyawan 

berkerja 6 hari dalam seminggu dengan rata-rata waktu kerja 6 jam. 

 

Tabel 1.3 
 

Produktivitas Karyawan Toko Konveksi Sakinah Palembang 2017-2021 
 

Tahun Target 

Seragam 

(Pcs) 

Realisasi 

Seragam 

(Pcs) 

Persentase 

Capaian 

(%) 

2017 489.642 469.132 96% 

2018 462.345 462.427 100% 

2019 462.755 439.910 95% 

2020 445.298 425.375 96% 
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2021 295.823 295.830 100% 
 

Sumber : Toko Konveksi Sakinah Palembang 2017-2021 

 
Dalam tabel diatas dapat kita lihat terjadi kenaikan dan penurunan pendapatan 

pada setiap tahunnya, dan rata-rata penjualan tiap tahun belum maksimal 

dikarenakan sumber daya manusianya belum mampu mencapai target pasar yang 

telah ditetapkan dan bahkan produk menjulang turun pada tahun 2021 sebanyak 

33% dari tahun sebelumnya. Memberikan kinerja yang maksimal dengan 

memperhatikan pengalaman kerja, ketrampilan seorang karyawan agar tingkat 

penjualan melebihi target penjualan yang ditentukan. 

Beberapa penelitian terdahulu menurut Purba et al., (2021) berdasarkan hasil 

analisis uji parsial menyatakan pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja tenaga kerja. Menurut hasil akhir penelitian Hidaya & Tahir, 

n.d. (2020) Pengalaman kerja memiliki efek postif terhadap produktivitas kerja 

Karyawan. Menurut Hasil analisis Sinaga, (2020) berdasarkan perhitungannya 

dapat dikatakan pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Menurut hasil penelitian Prasetyo & Faiz, (2016) analisis menunjukan 

secara parsial rekrutmen berpengaruh negatif terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Berdasarkan hasil penelitian Rahani, (2019) Pengalaman kerja, 

penempatan dan upah memiliki kontribusi mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan. 
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Berdasarkan fenomena yang diuraikan, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dan menjadikan fenomena produktivitas karyawan sebagai topik 

penelitian dengan judul penelitian ANALISIS PROSES REKRUTMEN DAN 

PENGALAMAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN TOKO KONVEKSI SAKINAH PALEMBANG. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah, maka penulis merumuskan masalah 

yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh Rekrutmen terhadap Produktivitas kerja? 

 

2. Bagaimana pengaruh Pengalaman kerja terhadap Produktivitas kerja? 

 

3. Bagaimana pengaruh Rekrutmen dan Pengalaman kerja terhadap Produktivitas 

kerja secara simultan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan yang terdapat dalam rumusan masalah, maka tujuan dari 

penelitian ini: 

1. Bagaimana pengaruh Rekrutmen terhadap Produktivitas kerja 

 

2. Bagaimana pengaruh Pengalaman kerja terhadap Produktivitas kerja 

 

3. Bagaimana pengaruh Rekrutmen dan Pengalaman kerja terhadap Produktivitas 

kerja secara simultan 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Secara Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan terutama 

yang berhubungan dengan rekrutmen pengalaman kerja dan produktivitas kerja 

serta diharapkan menjadi bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini 

 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat menjadi bahan informasi dan masukan 

kepada pihak Toko Konveksi Sakinah untuk digunakan sebagai bahan 

pertimbangan utama dalam standar kinerja konveksi.
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