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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA  

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN  

DI KLINIK HAMAMI PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kompensasi dan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di Klinik Hamami Palembang. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner penelitian. Jumlah populasi 55 orang karyawan dan 

sampel yang digunakan pada penelitian melalui metode NonProbability Sampling 

dengan teknik sampel jenuh. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan kompensasi dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

di Klinik Hamami Palembang. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja   
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ABSTRACT 

EFFECT OF COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT 

ON EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY 

IN PALEMBANG HAMAMI CLINIC 

 

 

This study aims to prove the effect of compensation and the work environment on 

the work productivity of employees at the Palembang Hamami Clinic. The research 

method used is a quantitative method. Data collection techniques using research 

questionnaires. The total population is 55 employees and the sample used in the 

study is through the NonProbability Sampling method with saturated sample 

techniques. Data were analyzed using multiple linear regression analysis. The 

results showed that there was a positive and significant effect of compensation and 

work environment on the work productivity of employees at Hamami Clinic 

Palembang.  

 

Keywords : Compensation, Work Environment, Work Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Karyawan atau fungsionaris di perusahaan adalah salah satu aset terpenting 

dalam perusahaan atau organisasi, untuk mencapai tujuannya pasti akan 

menghadapi tantangan. Berjalan atau tidaknya suatu perusahaan tergantung pada 

produkivitas para karyawan. Untuk mencapai hasil yang baik tentu saja, kita 

membutuhkan orang-orang baik dan berkualitas.  

Menurut Sukardi,(2021) menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah suatu 

keberhasilan individu dalam mengerjakan tugasnya yang bisa dilihat dari segi 

dimensi keterikatan, keahlian merencanakan, daya usaha dalam pekerjaan dan 

produktivitas kerja karyawan secara keseluruhan. Sedangkan menurut Busro, 

(2018)produktivitas adalah perbandingan antara output (hasil) dengan input 

(masukan). Jika produktivitas naik akan meningkatkan efisiensi (waktu bahan-

tenaga) dan sistem kerja, teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan 

dari tenaga kerjanya. Menurut Elbadiansyah (2019), secara teknis produktivitas 

adalah suatu perbandingan antara hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan 

sumber daya yang diperlukan (input). Produktivitas mengandung pengertian 

perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran tenaga kerja persatuan waktu 

 Lingkungan  kerja termasuk faktor yang besar  pengaruhnya  terhadap  

produktivitas kerja. Lingkungan kerja yang tidak baik dan tidak  kondusif  

merupakan  beban  tambahan bagi  karyawan.  Menurut  Putri, (2017) menjelaskan 
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bahwa lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat  disekitar  tempat  

kerja  yang  akan mempengaruhi  karyawan  baik  secara langsung  maupun  tidak  

langsung 

Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai melakukan 

pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman 

dan memungkinkan para pegawai untuk bekerja optimal. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana 

dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan 

aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi 

kerja pegawai juga tinggi. Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan melalui lingkungan fisik maupun non fisik 

yang baik, seperti menciptakan suasana yang aman dan nyaman pada karyawan 

diantaranya memberikan fasilitas- fasilitas dan alat bantu keselamatan kerja, 

menjaga kebersihan tempat kerja, serta meningkatkan moral karyawan dalam setiap 

aktivitas, apabila kondisi fisik dan non fisik memadai maka produktivitas kerja 

akan mengalami peningkatan (Sari et al. 2020). Menurut Afandi, (2018), 

menyatakan bahwa Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas. 

Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang 

bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok. 
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Setiap perusahaan pada umumnya menghendaki agar karyawan mempunyai 

semangat dalam kinerja, sehingga produktivitas yang dihasilkan semakin 

meningkat. Untuk itu pemberian dan perhatian terhadap pelayanan kesejahteraan 

karyawan adalah dengan pemberian kompensasi yang sesuai dengan situasi dan 

kondisi perusahaan. Kompensasi  diberikan dengan harapan agar para karyawan 

terdorong untuk bekerja seperti yang diharapkan perusahaan, karena karyawan dan 

perusahaan merupakan satu kesatuan untuk mencapai tujuan bersama mereka, baik 

itu tujuan organisasi maupun tujuan individu (Nova Octari , 2019) 

Kompensasi dan lingkungan kerja termasuk faktor yang sangat amat 

berpengaruh berkenaan dengan produktivitas karyawan. Karyawan yang 

mendapatkan kompensasi yang tinggi atau telah sesuai dengan yang diharapkan 

oleh para pekerja, serta lingkungan kerja yang menyenangkan maka akan mudah 

mecapai maksud dan tujuan perusahaan. 

Namun kompensasi ini harus dilakukan dengan sistem yang baik, sehingga 

bisa menjadi faktor motivasi,seperti sistem penghargaan untuk meningkatkan 

produktivitas karyawan yang didasarkan pada jenis remunerasi, seperti sistem 

waktu dan sistem hasil. Kompensasi yang baik juga harus diberikan dan 

dipertimbangkan apakah kompensasi tersebut layak dibayarkan kepada pekerja. 

Setidaknya kebutuhan mereka akan terpenuhi, sesekali memberikan bonus untuk 

pekerjaan mereka, yang ditujukan untuk meningkatkan produktivitas karyawan.  

Menurut Hasibuan (2017) Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Pembentukan sistem 
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kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari manajemen sumber daya 

manusia karena membantu menarik dan mempertahankan pekerjaan–pekerjaan 

yang berbakat. Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap 

kinerja strategis. Namun, menurut Sinambela (2017) menerangkan bahwa 

“kompensasi adalah imbalan jasa atau balas jasa yang diberikan oleh organisasi 

kepada para tenaga kerja karena tenaga kerja tersebut telah memberikan sumbangan 

tenaga dan pikiran demi kemajuan organisasi guna mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Berikut adalah jenis dan jumlah kompensasi yang terdapat pada Klinik 

Hamami Palembang.  

                                                                Tabel 1.1  

                   Jenis – jenis Kompensasi untuk karyawan Pada Klinik Hamami 

Palembang 

No. Jenis Kompensasi Jumlah Kompensasi 

1.  Gaji 

1. Bagian Pertama 

- Dokter Umum 

- Dokter Spesialis 

- Bidan 

- Apoteker 

- Ahli Gizi 

- Keuangan  

- Administrasi  

 

1. Kisaran Rp 2.100.000 

hingga Rp 2.450.000 
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- Server  

2. Bagian Kedua  

- KA. Ruangan 

3. Bagian Ketiga  

- Pegawai  

a. Cleaning 

Service  

b. Dapur 

(Pramusaji)/ 

Laundry  

c. Satpam   

 

2. Rp 2.000.000 

 

3. Kisaran Rp 1.500.000 

hingga Rp 1.800.000 

2.  1. Tunjangan Hari Raya 

2. Tunjangan 

Transportasi dan 

Makanan   

1. 100% Gaji Pokok  

2. 20% hingga 25% Gaji 

Pokok  

      Sumber : Klinik Hamami Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kompensasi yang diberikan 

oleh klinik terdiri dari Gaji dan tunjangan. Namun, gaji yang diberikan dari Klinik 

Hamami Palembang dibawah ketentuan UMP di Sumatra Selatan yaitu Rp 

3.144.446 . Nominal gaji paling besar yang diberikan oleh klinik Hamami 

Palembang pun belum sesuai dengan ketentuan UMP Sumatra Selatan yaitu sebesar 

Rp 2.450.000. Hal ini termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja para karyawan dalam melaksanakan tugasnya salah satunya ialah kurangnya 
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tanggung jawab para karyawan yang membuat mereka datang tidak tepat waktu ( 

Saifudin , 2021). 

Sementara itu fasilitas yang disediakan di Klinik Hamami Palembang 

sangat memadai seperti ruangan kerja yang nyaman, lokasi yang sangat strategis 

yang dimana sangat mudah untuk diakses semua masyarakat terutama untuk para 

karyawan, gedung yang bersih dan bagus.  

Berikut adalah Fasilitas alat dan lingkungan kerja fisik yang disediakan di 

Klinik Hamami Palembang. 

                                                                     

Tabel 1.2 

 Fasilitas alat dan Lingkungan kerja fisik di Klinik Hamami 

Palembang 

No.  Komponen SubKomponen 

1. Fisik Bangunan 

 

Bangunan/Ruang 

Praktik 

Ruang Periksa 

Ruang Pendaftaran & Administrasi  

Ruang Tunggu 

Kamar Mandi  

Ruang Tindakan  

Ruang Farmasi  

Ruang Laktasi Menyusui  

Ruang Konsultasi Dokter 

Spesifikasi 

Gedung/Ruang 

Dinding Permanen 

Lantai Tidak Licin 

Ventilasi Cukup  

Penerangan Cukup 

Persediaan Air Cukup  

2. Peralatan  

 

Alat 

Keperawatan/Medik 

Stetoskop 

Tensimeter 

Termometer 

Spatel Lidah 

Lampu Senter 
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Timbangan Berat Badan 

Bengkok 

Gunting Verban 

Set Ganti Balutam 

Set Hecting 

Tromol 

Set Korentang 

Bak Spuit 

Sterilisator 

 Wastafel 

Tempat Alkohol 

Standar Infus 

Pispot 

Urinal  

Sarung Tangan 

Apron panjang dan sepatu boot 

Karakter urin 

Benang Jahit 

Partus set 

Kain bersih untuk bayi 

Sanitary pads  

Alat untuk resusitasi bayi baru lahir 

Pisau bedah 

Beberapa Gunting 

Beberapa Pinset  

Beberapa klem 

Beberapa Retraktor 

Alat Pelindung Diri (APD) 

Vakum 

Selimut 

Bantal 

Handuk Kecil  

Waslap  

Masker  

Laken  

Stik Laken 

Perlak 

Sumber : Klinik Hamami Palembang, 2022 
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Akan tetapi, ternyata lingkungan kerja non fisik di klinik ini kurang baik. 

Hubungan antara karyawan satu dengan karyawan lainnya yang kurang harmonis 

dan kurangnya perhatian dari pemimpin dalam mendorong gairah bawahan agar 

mereka mau bekerja lebih giat.  

Klinik Hamami Palembang merupakan salah satu lembaga kesehatan yang 

melayani masyarakat umum bagi ibu hamil dan anak – anak dalam menangani 

kesehatan. Klinik ini memiliki visi selalu mengutamakan kesehatan dan 

menyehatkan anak – anak bangsa dengan menyediakan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas. 

  Dengan memperhatikan kompensasi dan lingkungan kerja, maka 

diharapkan produktivitas karyawan akan meningkat. Kompensasi yang berupa 

upah, gaji, serta tunjangan yang memadai dan lingkungan kerja yang baik, akan 

memberikan kepuasan bagi karyawan, sehingga mereka akan lebih bersemangat 

dalam bekerja. Dengan demikian jelaslah bahwa faktor kompensasi dan lingkungan 

kerja sangat berperan dalam suatu perusahaan, karena dapat mempengaruhi 

Produktivitas kerja karyawan 

   Berdasarkan uraian dan fenomena mengenai kompensasi dan lingkungan 

kerja karyawan, maka penulis terdorong untuk mengerjakan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA DI KLINIK HAMAMI 

PALEMBANG” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berlandaskan latar belakang yang sudah penulis deskripsikan diatas, 

berkenaan dengan kompensasi & lingkungan kerja. Penulis mendefinisikan 

permasalahan yakni :  

1. Bagaimana pengaruh kompensasi & lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja di Klinik Hamami Palembang?   

2. Faktor manakah di antara kompensasi dan lingkungan kerja yang 

paling dominan berpengaruh terhadap produktivitas kerja di Klinik Hamami 

Palembang?   

1.3 Tujuan Penelitan   

 

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh kompensasi & lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di Klinik Hamami Palembang   

2. Untuk mengetahui faktor yang mana antara kompensasi dan 

lingkungan kerja yang paling dominan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan di Klinik Hamami Palembang   

1.4 Manfaat Penelitian   

 

1. Manfaat Teoritis   

Peneliti mengharapkan hasil dari pengujian yang diperoleh dapat 

memberikan kontribusi dalam pertumbuhan ilmu pengetahuan ada umumnya 

terkhusus pada ilmu “Manajemen Sumber Daya Manusia”, serta menjadi 

pedoman atau titik awal untuk penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis 
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Penelitian ini merupakan proses pendidikkan untuk menerapkan ilmu yang 

diperoleh dan bertujuan untuk menambah pengetahuan, pengalaman, dan 

pemahaman tentang   
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