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ABSTRAK

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DIGITAL TERHADAP PERILAKU
MENABUNG DAN PERILAKU BERBELANJA PADA GENERASI Z

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi
keuangan digital terhadap perilaku menabung dan perilaku berbelanja pada generasi
Z. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai
instrumen penelitian. Populasi dalam penelitian ini berfokus pada mahasiswa S1
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Sriwijaya dan terdapat
sebanyak 1.004 orang. Sampel penelitian ini ditentukan dengan teknik purpose
sampling dan dihitung menggunakan rumus slovin, sehingga sebanyak 91
mahasiswa yang berpatisipasi dalam penelitian ini. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan regresi linear
berganda menggunakan Sturctural Equation Modelling-Partial Least Squared
(SEM-PLS) dengan software WarpPLS 7.0. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku menabung dan perilaku berbelanja pada generasi Z.

Kata kunci : Literasi keuangan digitl, Perilaku Menabung, dan Perilaku

berbelanja
Pembimbing Skripsi Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen
4|li;|le1||«.:.
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Fida Muthia, S.E., M.Sc Dr. M. Ichsan Hadjri. S.T.. M.M

NIP. 199102192019032017 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITAL FINANCIAL LITERACY ON SAVING
BEHAVIOR AND SHOPPING BEHAVIOR IN GENERATION Z

This study aims to determine and analyze the effect of digital financial literacy on
saving behavior and shopping behavior in generation Z. This research uses a
quantitative method with a questionnaire as a research instrument. The population
in this study focused on undergraduate students in the Management Department of
the Faculty of Economics at Sriwijaya University and there were 1,004 people. The
research sample is determined by using purpose sampling technique and calculated
using the formula slovin, that as many as 91 students are selected as the study
sampl. The data analysis technique used in this study is Sturctural Equation
Modelling-Partial Least Squared (SEM-PLS) withsoftware WarpPLS 7.0. The
results of this study indicate that digital financial literacy has a positive and
significant effect on saving behavior and shopping behavior in generation Z.

Keywords: Digital financial literacy, Saving Behavior, and Shopping Behavior
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat mempengaruhi segala aspek dalam
kehidupan, salah satunya pada aspek perekonomian yang mengubah pola keuangan
masyarakat khususnya pada generasi Z yang mana dapat dikatakan memiliki
kearifan dan keterampilan alami untuk menggunakan teknologi baru serta tanpa
sadar telah mempengaruhi kehidupan mereka (Ayuningtyas and Irawan, 2021). Hal
ini ditandai dengan muncul dan berkembangnya Fintech atau Financial
Technology, yang merupakan inovasi dalam bidang keuangan yang bertujuan agar
masyarakat lebih mudah mengakses produk-produk keuangan yang lebih modern
dan mudah hanya dengan menggunakan teknologi internet melalui smartphone
(Palinggi et al., 2019).

Menurut Aaron, Rivadeneyra, dan Samantha (2017) fintech sebagai aplikasi
teknologi digital untuk masalah intermediasi keuangan. Sedangkan menurut World
Bank (2016) Fintech adalah sebuah industri yang terdiri dari perusahaan-
perusahaan yang menggunakan teknologi agar sistem keuangan dan penyampaian
layanan keuangan lebih efesien. Layanan finfech mencangkup hal-hal seperti
pembayaran elektronik, pinjamana peer to peer lending, cryptocurrency, dan
crowfunding .

Sekarang masyarakat dapat berinvestasi dengan sangat mudah karena adanya
fintech, ini ditandai dengan lonjakan investor yang menggunakan platform digital

baik dalam bentuk reksa dana, saham, deposito, emas, hingga menjadi pendana di



peer to peer lending secara digital. Berikut ini disajikan perkembangan investor di

Indonesia pada beberapa instrumen investasi.

Jumlah Investor Saham, Reksa Dana, Surat Berharga
Negara, dan Pasar Modal

07
Saham
//6 = Reksa dana
/

Surat berharga negara

= Pasar modal

&.2 5 0:32 0:46 0.58

2018 2019 2020 2021
Sumber : Litbang Kompas/DEB

Gambar 1. 1 Jumlah Investor Saham, Reksa Dana, Surat Berharga Negara, dan
Pasar Modal

Gambar 1.1 diatas menunjukkan bahwa jumlah investor yang berinvestasi
di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan setiap tahunnya dengan jenis
instrumen investasi yang berbeda-beda, yaitu semenjak tahun 2018 sampai dengan
tahun 2021. Keempat produk investasi tersebut memiliki rata-rata pertumbuhan
tahunan sebesar 45% sampai dengan 82% jumlah investor per tahun. Instrumen
yang paling banyak diminati untuk berinvestasi yaitu adalah pasar modal yang
dimana pada tahun 2021 sebanyak 6,7 juta investor, kemudian diikuti oleh
instrumen reksadana sebanyak 6 juta investor, instrumen saham sebanyak 3,04 juta

investor, dan instrumen surat berharga hanya sebanyak 0,58 juta investor.



Indraswari (2022) menyatakan bahwa mayoritas usia pelaku pada pasar
modal adalah kelompok usia Milenial muda dan generasi Z. Kelompok generasi ini
menyumbang 59,61% dari total investor pada tahun 2021, selain itu Milenial muda
dan generasi Z juga mendominasi pasar modal yang terjadi pada tahun 2020 yaitu
sebesar 54,90%. Merujuk pada data tren jumlah investor pasar modal yang terus
bertambah setiap tahunnya, turut bertambahnya investor Milenial muda dan
generasi Z. Hal ini dilihat dari data jumlah investor ritel pada Agustus 2021, dimana
kelompok usia 18-30 tahun mendominasi investor baru di sektor ritel yang
jumlahya mencapai 684.4 ribu investor.

Akan tetapi, dengan meningkatnya penetrasi internet dan ketergantungan
generasi Z terhadap smartphone membuka banyak celah munculnya beragam
kejahatan siber, khususnya pada teknologi keuangan digital atau fintech seperti
investasi bodong, penipuan, pencurian data, dan pencurian uang sehingga dapat
menjerumusakan penggunannya dalam kerugian. Apalagi fintech saat ini digunakan
sebagai alternativ generasi Z untuk melakukan transaksi-transaksi keuangan pada
platform digital, seperti digital banking dan menabung online, serta pembayaran
belanja online (Aprialinda, 2022).

Aptika (2022) menjelaskan bawah sebanyak 486.000 jenis fraud (kejahatan,
penipuan atau kecurangan) yang dilakukan dalam sistem berbasis jaringan internet.
Penipuan transaksi online mendominasi sebanyak 405.000 laporan, disusul
penipuan investasi online fiktif sebanyak 19.000 laporan, dan jenis penipuan jual
beli online sebanyak 12.000 laporan. Hal ini dikarenakan di Indonesia sendiri

perkembangan fintech terus meningkat dan menjadi peluang pasar yang potensial.



Salah satu faktor penyebab seseorang mengalami resiko yang menjadi
ancaman sehingga menyebabkan kerugian, yaitu karena kurangnya pengetahuan
dan pemahaman mengenai teknologi keuangan itu sendiri. Oleh karena itu, agar
dapat mengetahui jenis-jenis penipuan online dan agar tetap berhati-hati, serta
melakukan antisipasi jika terdapat tanda-tanda penipuan maka pentingnya literasi
keuangan digital bagi penggunanya (Aptika, 2022).

Berdasarkan OJK (Otoritas Jasa Keuangan), Indonesia masih memiliki
tingkat literasi keuangan yang rendah (baik yang non digital dan digital), lebih
rendah dibandingkan dengan negara-negara ASEAN lainnya. Menurut Rahayu er
al. (2022), literasi keuangan digital adalah sebagai tingkat pemahaman seseorang
terhadap segala sesuatu yang berkaitan dengan literasi keuangan dalam
memanfaatkan atau menggunakan produk dari teknologi keuangan. Selain penting
untuk dikaji karena produk-produk keuangan digital memberikan manfaat berupa
kemudahan dan resiko yang ditimbulkan, literasi keuangan digital juga akan
memberikan pengaruh pada perilaku menabung dan perilaku berbelanja seseorang,
karena banyak lapisan masyarakat terutama generasi Z yang menerapkan gaya
hidup digital di era global saat ini, mulai dari berbelanja online melalui e-commerce
dan melakukan transaksi-transaksi keuangan melalui fintech.

Agarwal et al. (2019) menyatakan dalam penelitiannya bahwa produk
keuangan digital mempengaruhi perilaku berebelanja dan perilaku menabung
masyarakat. Berikut disajikan data persentase yang menunjukkan perbedaan

perilaku dalam pengelolaan keuangan antar generasi.



Prilaku dalam Pengelolaan Keuangan Gen Z
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Sumber : KataData.co.id (2021)

Gambar 1. 2 Perilaku dalam Pengelolaan Keuangan Gen Milenial dan Gen Z

Gambar 1.2 menunjukkan bahwa sebanyak 23,9% generasi Z lebih banyak

membeli barang yang diinginkan meskipun kurang dibutuhkan, dibandingkan

dengan generasi Milenial yang hanya sebesar 14%. Selain itu generasi Z banyak

yang tidak mengalokasikan tabungan secara khusus dan hanya menabung uang sisa,

yaitu sebesar 56,6%, dimana jarang dan tidak pernah mengalokasikan menabung

diawal dibandingkan dengan generasi Milenial yang hanya sebesar 51,8 % (Center,

2021).




Generasi Z sering kali membelanjakan uang yang dimiliki tanpa adanya
pertimbangan dan kontrol, dengan tidak memperhatikan skala prioritas seperti
menabung (Yusvitasari, 2019). Penelitian yang dilakukan oleh (Kilic and Ates,
2018) menyatakan bahwa konsumen yang lebih memilih belanja online adalah
remaja muda dan kalangan terpelajar. Hal ini mendukung pernyataan dari (Jeevitha
and Priya, 2019) yaitu bahwa mahasiswa di kota Coimbatore, India cenderung
untuk membelanjakan uang mereka dibandingkan digunakan untuk menabung.

Namun seseorang yang memiliki tingkat literasi keuangan yang tinggi
diasumsikan memiliki perilaku menabung dan perilaku berbelanja yang semakin
baik, karena mereka membuat keputusan yang efektif terkait penggunaan dan
pengelolaan keuangannya (Prasad, Meghwal, and Dayama, 2018). Selain itu
dengan tingkat literasi keuangan yang kurang baik seseorang cenderung melakukan
pembelian yang impulsive atau sepontan, yaitu dengan membeli barang yang
sebenarnya tidak dibutuhkan (Piaw ef al., 2020).

Menurut Prasad ef al. (2018) literasi keuangan digital memiliki hubungan
dengan pemahaman terkait sistem bebelanja online dan menabung melalui
pembayaran digital. Literasi keuangan digital juga bisa mempengaruhi niat
seseorang dalam mengambil keputusan keuangan terkait dengan perilaku
menabung dan berbelanja melalui platform digital. Seperti penelitian yang
dilakukan Audina, Isnurhadi, dan Andriana (2022) yang menyatakan bahwa literasi
keuangan digital mempengaruhi niat perilaku transaksi generasi Milenial di

Palembang.



Penelitian terkait pengaruh literasi keuangan digital terhadap perilaku
menabung dan berbelanja pada generasi Z masih sangat minim saat ini. Peneliti
yang ada dan banyak yaitu penelitian mengenai literasi keuangan terhadap
keuangan seperti penelitian (Elisa, Thamrin, dan Muthia (2022), Peiris (2021)
Wahyuningtyas & Susanti (2021), Tuong and Doan (2020), Widjaja, Zainul, dan
Setini (2020), Widiastuti et al (2020), dan Azizah (2020), Zahra, Yuliana, dan
Ghasarma (2020) yang menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap perilaku keuangan. Selain itu penelitian yang dilakukan
(Az-Zahra, Andriana, dan Thamrin, 2023) menyatakan bahwa literasi keuangan
syariah berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank syariah.

Hasil dari beberapa penelitian diatas tidak sejalan dengan penelitian yang
dilakukan (Ayuningtyas & Irawan (2021), Farida, Soesatyo, and Aji (2021)
Yudasella & Krisnawati (2019), Kusnandar & Kurniawan (2018)) yang
menyatakan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap perilaku
keuangan. Namun, wawasan penelitian terkait pengaruh literasi keuangan terhadap
perilaku keuangan dapat digunakan untuk menjelaskan hubungan antara literasi
keuangan digital terhadap perilaku menabung dan perilaku berbelanja. Seperti
penelitian yang dilakukan (Rahayu, 2022) mengemukakan literasi keuangan digital
memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap perilaku menabung dan perilaku
belanja, (Barito, Widiyanti, dan Husnurropiq, 2022) literasi keuangan digital
berpengaruh positif terhadap perilaku investasi, (Aprialinda, 2022) literasi

keuangan digital berpengaruh terhadap perilaku menabung dan perilaku belanja,



dan (Rochaniah dan Sari, 2017) menunjukkan bahwa literasi keuangan digital
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen melalui e-commerce.

Dari fenomena dan beberapa penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka penulis ingin mengetahui dan menganalisis apakah literasi keuangan digital
berpengaruh terhadap perilaku menabung dan perilaku berbelanja pada generasi Z.
1.2 Kontribusi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi sebagai dasar
pertimbangan, pendukung, serta sumbangan pemikiran dalam mengetahui
pengaruh literasi keuangan digital terhadap perilaku menabung dan perilaku
berbelanja pada generasi Z di Indonesia.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian terkait pengaruh literasi keuangan
digital terhadap perilaku keuangan pada generasi Z di atas, maka bisa dirumuskan
beberapa masalah berikut ini :

1.  Apakah literasi keuangan digital berpengaruh terhadap perilaku menabung

pada generasi Z?

2. Apakah literasi keuangan digital berpengaruh terhadap perilaku berbelanja

pada generasi Z?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah :

1.  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan digital

terhadap perilaku menabung pada generasi Z.



1.5

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan digital
terhadap perilaku berbelanja pada generasi Z.
Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini dapat memberikan beberapa

manfaat, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis, sebagai berikut :

a.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan informasi mengenai
mata kuliah keuangan terkait pengaruh literasi keuangan digital terhadap
perilaku menabung dan perilaku berbelanja pada generasi Z dan hasil
penelitian ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran dalam mendukung
kajian.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini bagi pemerintah diharapkan dapat menjadi input untuk
pembuatan kebijakan terkait literasi keuangan digital, serta dapat dijadikan
sebagai penilaian dalam tingkat literasi keuangan digital terhadap perilaku

keuangan generasi Z.
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