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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia saat ini dihadapkan dengan tantangan global, khususnya dalam 

pembinaan Sumber Daya Manusia (SDM), yang terus meningkat setiap tahunnya. Hal ini 

cenderung berdampak baik bagi pembinaan itu sendiri terlebih untuk lanjut usia, Dilansir 

dari laman berita Online Media Indonesia, berikut merupakan presentase jumlah lansia 

serta prediksi jumlahnya pada tahun 2035. 

“Data populasi dunia memperkirakan antara 2015 hingga 2030 angka pertumbuhan 

penduduk berumur 60 tahun ke atas atau lanjut usia (lansia) sebesar 56% dari 901 

juta menjadi 1,4 miliar. Di Indonesia, jumlah penduduk lansia juga diprediksi terus 

meningkat, Pada 2010 jumlah lansia baru 18 juta jiwa (7,6%) dari total penduduk 

238,5 juta orang, tahun 2016 jumlahnya naik menjadi 22,6 juta jiwa dari 255,5 juta 

penduduk. Hingga tahun 2035, jumlahnya bisa mencapai sekitar 48,2 juta jiwa dari 

total 305,7 juta penduduk.” 

 

Menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63 Tahun 2003, 

menjelaskan bahwasannya “Pelayanan publik merupakan segala bentuk pelayanan yang 

dilaksanakan oleh Instansi Pemerintah Pusat, Daerah, dan Lingkungan Badan Usaha Milik 

Daerah, atau Badan Usaha Milik Negara dalam bentuk barang dan jasa, baik dalam rangka 

upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka  pelaksanaan ketentuan 

peraturan perundang-undangan.” 

Instansi pemerintah di lingkungan Provinsi Sumatera Selatan, khususnya yang 

bergerak di bidang pelayanan jasa dewasa ini semakin marak dalam hal perbaikan kualitas 

pelayanannya, demikian pula halnya dengan Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama 

yang langsung diawasi oleh Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.  

Berikut merupakan tabel 1.1 keadaan lansia di Panti Sosial Tresna Werdha Warga 

Tama Inderalaya Tahun 2017, sebagai berikut: 
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Tabel 1 Keadaan Lanjut Usia Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No  Jenis kelamin  Jumlah  

1 Laki-laki  44 orang  

2 Perempuan  56 orang  

Total 100 orang  

Sumber: Diolah Penulis dari  Profil PSTWWT Inderalaya  

Berdasarkan tabel 1, dapat dinyatakan bahwa Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama 

ini  memiliki sejumlah 100 lansia, dimana 56 orang lansia perempuan dan 44 orang lansia 

berjenis kelamin laki-laki. Adapun keadaan lanjut usia diuraikan pada tabel 2 berikut: 

Tabel 2.Keadaan lansia berdasarkan usia 

No  Usia  Jumlah  

1 >60 tahun   36 orang  

2 >70 tahun  47 orang  

3 >80 tahun 14 orang  

4 >90 tahun  3 orang  

Total  100 orang  

Sumber: Diolah Penulis dari  Profil PSTWWT Inderalaya  

 

Berdasarkan tabel 2 diatas dapat kita fahami bahwasannya, pada rentan usia 60 

tahun keatas, jumlah lanjut usia yaitu sebanyak 36 orang, pada usia 70 tahun keatas jumlah 

lansia sebanyak 47 orang, di usia 80 tahun jumlah lansia yaitu 14 orang, dan terkahir pada 

usia 90 tahun keatas jumlah lanjut usia hanya sebesar 3 orang dengan fungsinya sebagai 

pembinaan lanjut usia. 

Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama membuka kesempatan bagi para lanjut 

usia yang  berada  di dalam daerah Inderalaya dan di luar daerah Inderalaya yang tergolong 

lanjut usia yang tidak mampu, atau terlantar yang telah didaftarkan oleh keluarganya untuk 
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berada di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama tersebut, adapun  keadaan lansia 

yang berasal dari beberapa daerah yang di tampilkan pada tabel 3 berikut: 

Tabel 3 Keadaan Lansia Berdasarkan Asal Daerah  

 

No Asal daerah  Jumlah  

1 Palembang  29 orang  

2 Ogan ilir  41 orang  

3 OKI 17 orang  

4 Prabumulih 1 orang  

5 Lahat 4 orang  

6 Pagar alam 1 orang  

7 MURA 3 orang  

8 Muara enim 2 orang  

9 MUBA  2 orang  

Total  100 orang  

Sumber: Diolah Penulis dari  Profil PSTWWT Inderalaya  

 

Berdasarkan tabel 3 diatas dapat disimpulkan bahwa, asal daerah lanjut usia 

terbesar yaitu berasal dari Inderalaya itu sendiri dengan jumlah 41 orang, selanjutnya yaitu 

Palembang sebanyak 29 orang, selanjutnya yaitu OKI dengan jumlah 17 orang, kemudian 

lahat sebanyak 4 orang, MURA sebanyak 3 orang, muara enim dan MUBA sebanyak 

masing –masing daerah terdiri dari  2 orang lanjut usia dan terakhir Prabumulih dan Pagar 

alam sebanyak 1 orang dari masing-masing daerah. 

Pembinaan terhadap lanjut usia pegawai memiliki peran yang sangat penting, 

namun jumlah pegawai juga harus seimbang antar pegawai dan lanjut usia, berikut keadaan 

pegawai di Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama Inderalaya. 
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Tabel 4 Keadaan pegawai 

 

No  Jenis kelamin  Jumlah  PNS   TSR  

1 Laki-laki  13 orang  8 0rang  4 orang  

2 Perempuan  19 orang  6 orang  3 orang 

Total 32 orang  14 orang  7 orang  

Sumber: Diolah Penulis dari  Profil PSTWWT Inderalaya  

Berdasarkan tabel 4 diatas dapat diketahui bahwasannya jumlah pegawai di Panti 

Sosial Tresna Werdha Warga Tama adalah sebanyak 32 orang, dengan jenis kelamin laki-

laki sebanyak 13 orang, perempuan sebanyak 19 orang dengan jumlah PNS sebanyak 8 

orang laki-laki dan sebanyak 6 orang perempuan, selain itu jumlah tenaga sukarelawan 

berjumlah 4 orang dengan jenis kelamin laki-laki dan 3 orang dengan jenis kelamin 

perempuan.  

Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama dalam pelaksaan teknisnya telah mengacu 

pada Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2012 Pasal 9 tentang 

Pedoman Pelayanan Sosial Lanjut Usia, yang mana jenis pelayanan yang diberikan dalam 

panti, meliputi: 

a. Pemberian tempat tinggal yang layak; 

b. Jaminan hidup berupa makan, pakaian, pemeliharaan kesehatan;  

c. Pengisian waktu luang termasuk rekreasi;, 

d. Bimbingan mental, sosial, keterampilan, agama; dan 

e. Pengurusan pemakaman atau sebutan lain.  

 

Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama memiliki sasaran, tugas dan tujuan yaitu 

sebagai berikut: 

Sasaran dari Panti Sosial Tresna Werda Warga Tama, yaitu : 

a. Lanjut Usia terlantar berusia 60 tahun ke atas, tidak mempunyai bekal 

hidup, pekerjaan, penghasilan, bahkan tidak mempunyai sanak keluarga 

yang dapat memenuhi kebutuhan hidupnya secara wajar; 

b. Lanjut Usia yang memiliki masalah – masalah yang menyangkut berbagai 

hal kehidupan seperti tempat tinggal, jaminan sosial dan lain sebagainya; 
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c. Lanjut Usia yang dengan keinginnya sendiri memilih tinggal di dalam 

panti.  

 

1. Target dari Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama, yaitu: 

a. Memberikan bimbingan fisik, mental spiritual, sosial dan keterampilan; 

b. Mengutamakan kualitas pelayanan bagi lanjut usia; 

c. Meningkatkan aksebilitas kebagian daerah yang masih belum terjangkau 

permasalahan kesejahteraan sosial khususnya lanjut usia dalam rangka 

pemerataan pembangunan; 

d. Meningkatkan pelayanan sesuai denngan bakat dan ketrampilan. 

2. Tujuan Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama adalah memberikan 

pelayanan kesejahteraan sosial lanjut usia terlantar di bidang pelayanan 

bimbingan fisik, mental sosial dan ketrampilan dalam tata kehidupan 

bermasyrakat agar mereka dapat menikmati hari tua dengan diliputi rasa aman, 

tentram bahagia lahir dan batin. 

Berdasarkan Standar Operasional Prosedur (SOP) Panti Sosial Tresna Werdha 

Warga Tama Inderalaya yang mengacu pada Pergub Provinsi Sumatera Selatan Nomor 43 

Tahun 2016 tentang Uraian Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) di 

Lingkungan Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan dijelaskan pula bahwasannya Kepala 

Seksi Pelatihan, Keterampilan, Penyaluran dan Pembinaan Lanjut memiliki beberapa 

fungsi yaitu: 

1. Pelaksanaan pelayanan pembinaan fisik dan mental; 

2. Pelaksanaan bimbingan usaha ketrampilan; 

3. Pelaksanaan bimbingan kerohanian keagamaan; 

4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh atasan dengan tugas  dan fungsinya. 

Dalam penerapannya panti sosial memiliki keterbatasan dalam pelayannnya salah 

satu faktor utamanya yaitu sarana dan prasarana yang belum memadai,  hal ini ditandai 

dengan minimnya sarana kebutuhan lansia, dalam penerapannya berdasarkan observasi , 

ditemukan tempat tidur lansia yang kurang lazim, terdapat jendela yang tidak ditutup 

hordeng sama sekali akibatnya pada malam hari banyak dari lanjut usia yang kedinginan 

dan tidak nyaman. 
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Gambar 1. Keadaan kamar isolasi lanjut usia  

 

Selain itu jumlah pegawai di Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama Inderalaya 

sangat sedikit, diketahui panti tersebut hanya memiliki kurang dari 50 orang pegawai 

dengan tugas dan fungsi masing-masing, namun menurut sumber yang secara teknis 

membersamai dalam pelaksanaan kebijakan dari panti tersebut, ia menyampaikan 

bahwasannya terdapat jobdesk dan tufoksi yang tumpang tindih karena minimnya orang-

orang yang mengerti dengan permasalahan lansia, akibatnya lansia sering bertengkar 

dengan sesamanya. 

Pada  khususnya seksi pembinaan fisik dan mental kerohanian di tahun 2017 

melaksanakan program rutin pekanan yakni senam lansia dan pemeliharaan kesehatan, 

namun pada penerapannya berdasarkan laporan tahunan Panti Tahun 2017 ditemukan 

bahwa pengukuran tingkat keberhasilan pada Seksi Pembinaan Fisik dan Penyaluran 

Keterampilan hanya 70%, meliputi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang, Graha 

Bina Lanjut Usia Muba, dan Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama termasuk di 

dalamnya. Hal ini menunjukkan kinerja Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama yang 

belum maksimal. Oleh karena itu, perlu diteliti bagaimana Kinerja Panti Tresna Werdha 

Warga Tama. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini yaitu: 

 Bagaimana kinerja Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama Inderalaya? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja Panti Sosial 

Tresna Werdha Warga Tama Inderalaya. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaaat teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna sebagai suatu karya ilmiah yang 

dapat membantu perkembangan ilmu administrasi Negara, khususnya 

konsentrasi manajemen publik dalam bidang kinerja organisasi. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi, masukan, dan 

pertimbangan bagi pemerintah khususnya dinas sosial provinsi dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di Panti Sosial Tresna Werdha Warga Tama 

Inderalaya. 
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